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REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Talca, marzo 2023

Definicion: El reglamento Interno es un instrumento que permite facilitar el trabajo y la actividad escolar
posibilitando el cumplimiento de los fines del P.E.l. Como la conducta individual siempre influye en su grupo, curso
o colegio, los alumnos estan obligados a observar y cumplir las normas del reglamento dentro del Liceo, y cuando
proceda, fuera de él, ya que ellos son la imagen de su institucion.

“En adelante, utilizaremos conceptos como estudiantes, alumnos, para referirnos de modo inclusivo a todos los
alumnos y alumnas del Liceo, sin obligarnos a enumerar por género, varones, damas, etc. Esto, por economia
linglistica, sin ningln otro propdsito ni sesgo, siguiendo el criterio de la RAE.

De igual manera: con el concepto apoderado, nos referiremos a los padres, madres, familiares o tutores, que
ejerzan esa funcidn ante el establecimiento”.

idem, para conceptos, como: profesores, docentes, funcionarios.

Pilar fundamental de las relaciones que se dan entre los integrantes de la comunidad educativa, sera el respeto, el
cual lo manifestaran en actitudes tales como:

a través del saludo.

escuchando con atencién.

usando un vocabulario y gestos adecuados.
demostrando educacion y cortesia.

cuidando pertenencias y objetos del liceo y compafieros.
expresando agradecimiento.

demostrando honestidad en las pruebas.

TiTULO PRELIMINAR

1. Identificacion del Establecimiento

Establecimiento: Liceo Técnico Amelia Courbis
Ubicacién: 4 Oriente 1210

Directora): Leticia Escobari Morales

Sostenedor: llustre Municipalidad De Talca
Representante Legal: Alcalde Don Juan Diaz Avendafio
Teléfono Establecimiento: 71/2226920

Correo Electrénico: liceoameliacourbis2013@gmail.com

Pagina Web: www.ameliacourbis.c
2. Identificacion Institucional

Reconocimiento Oficial: Decreto Cooperador N° 1909 DE 1981
Dependencia: Municipal

Nivel de ensefianza: Ensefianza Media Técnico Profesional

Matricula total de estudiantes: Esta es variable cada afio, a la fecha es 1119
Promedio estudiantes por curso: 35
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3. Reseia Historica del Establecimiento:

El Liceo Técnico Amelia Courbis (LTAC), se ubica en el centro de la ciudad; es accesible desde cualquier punto, con
algun grado de contaminacidn acustica, rodeado de centros comerciales, Museo, Edificios Publicos y Consistoriales,
Institutos Profesionales, Centros de Formacion Técnica y establecimientos educacionales; lo que nos acerca mas
acceso a la cultura, la que promueve al mejoramiento de la calidad de vida de los alumnos (as) incentivando el
crecimiento personal de ellos.

El LTAC, es un establecimiento educacional administrado por la I. Municipalidad de Talca, de modalidad Técnico
Profesional, para lo cual ofrece a la comunidad cuatro especialidades, cuales son: Gastronomia, Administracidn,
Atencién de Enfermeria y Atencion de Parvulos. Atiende a una poblacidn escolar, estudiantes de alta vulnerabilidad
socio econdmico, de los cuales una gran cantidad proviene de otras comunas de la provincia, sectores rurales y de
sectores periféricos de la ciudad. Este contexto en que se desenvuelven un gran porcentaje de nuestros
estudiantes, se nos presenta como una “oportunidad”, en el sentido de posibilidad de mejorar su calidad afectiva y
efectiva de vida.

Nuestro liceo, que surgié a la vida educacional de la region cuando recién se originaba el siglo XX, en el afio 1902,
con una matricula de solo 40 alumnas bajo la direccion de la Directora Srta. Amelia Courbis. A lo largo de su
historia el Liceo Técnico Amelia Courbis ha experimentado diversas transformaciones, lo que se evidencia en los
cambios de nombre, siendo en un comienzo nominado Escuela Profesional de Nifias, y en el presente ha sido
nombrado como Liceo Técnico Amelia Courbis, lo que simboliza y refleja el esfuerzo, espiritu solidario y amor
pedagdgico, de un equipo multidisciplinario que desempefia la mas noble tarea de la humanidad: ensefiar.

En la actualidad las especialidades se han renovado de acuerdo a los intereses y necesidades de nuestra
comunidad: Atencién de Parvulos, Administracién (Mencidn Logistica y Recursos Humanos), Gastronomia (Mencién
en Pasteleria y Cocina), Enfermeria (Mencion en Adulto Mayor y Enfermeria). Cada una de estas
especialidades cuenta con un curriculum que contempla asignaturas basicas y profesionales acordes a su
formacidn, siendo el gran objetivo egresar profesionales integros, con capacidad de adaptacién a un mundo de
constantes cambios, con habilidades y competencias probadas y una sélida escala de valores. Los estudiantes
realizan una practica profesional que los habilita para recibir el titulo de Técnico de Nivel Medio que les permitira
comenzar a desempefiarse en los diversos campos laborales.

En sus inicios reunia las condiciones y exigencias para las 500 alumnas que albergaba y en la actualidad atiende a
mas de 1000 estudiantes, con un IVE Junaeb de 94,13%, ademas se desarrolla el Programa de Integracion Escolar
para atender a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales. Hoy existen 32 cursos: 8 cursos en 1° y 2° Medio
(cada uno declarado con 37 alumnos por normativa) y 8 cursos en 3° y 4° Medio (cada uno declarado con 35
alumnos por normativa en diferentes especialidades), manteniendo nuestra matricula histérica.

En nuestra unidad educativa aproximadamente el 50% de la matricula del establecimiento, estd conformada por
estudiantes que proceden de otras comunas de la provincia, destacando entre ellas el aporte de San Clemente,
Maule, Pencahue, San Rafael (semi-ruralidad), entre otras y el otro 50% proviene de la zona urbana periférica,
principalmente. Nuestros estudiantes presentan una gran heterogeneidad en los diversos ambitos, por ejemplo:
diversidad sexual y de género (aproximadamente un 60% mujeres, 32% hombres y alrededor de un 8% que declara
otro género); existe un aproximado de un 4% de origen migrante (venezolano, haitiano, peruano, colombiano,
brasilefio); desde la mirada econdmica, nuestros alumnos estan catalogados como alumnos prioritarios (mas del
80%) y preferentes, solo el 2% no estd inserto en esas categorias; nuestros padres y apoderados trabajan
principalmente en labores de temporeros o por cuenta propia (mas del 80% trabaja en la recogida de frutas y
vegetales en los campos), otros desarrollan oficio de nivel medio y solo un 2% son profesionales universitarios, que
lo que implica que en muchos de nuestros hogares, nuestro alumno es el primero en tener un titulo técnico (de
nivel medio).
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La infraestructura y equipamiento existente, ha facilitado el trabajo del docente, incluyéndose talleres de
especialidades, salas temadticas, espacios educativos tales como: Biblioteca, laboratorios de computacion,
laboratorios de ciencias, implementacion deportiva y recreativa, talleres extra programaticos, recreos activos,
cuidado del entorno, entre otros.

Durante los ultimos afios el Liceo Técnico Amelia Courbis, se incorpord a los nuevos programas y proyectos
implementados por MINEDUC: Ley SEP (Ley de subvencion escolar preferencial), PIE (Programa de Integracion
Escolar), Pro-Retencion, FAEP (Fondos de apoyo a la educacidon publica), proyecto PACE (Programa de
acompafnamiento y acceso efectivo a la educacion superior) y Movdmonos por la educacion publica.

Nuestro ultimo diagndstico evidencid principalmente algunos nudos criticos en los cuales debemos trabajar:
e Trabajo Colaborativo.
e Estrategias pedagdgicas “entretenidas” (innovadoras, desafiantes, colaborativas, etc.).
e Trabajo socioemocional (saber contener, por ejemplo).

Otro indice importante es la baja escolaridad que se presenta en el nucleo familiar, es asi, como la mayoria de los
padres posee una escolaridad basica incompleta, otro porcentaje media incompleto y un bajo porcentaje posee
media completa o superior. Lo anterior nos coloca la meta de trabajar con nuestros apoderados, con el objeto de
ayudarlos a ser mejores padres y mejores apoderados, contribuyendo con ello a que sean un apoyo efectivo para el
Liceo

4. Mision:

“El Liceo Técnico Amelia Courbis brindard una educacion de calidad a los y las estudiantes involucrando a toda la
comunidad educativa, a partir de estrategias diversificadas, que permitan formar profesionistas® o técnicos de nivel
medio con espiritu de compromiso y superacion, adaptacion al cambio y espiritu colaborativo, dando respuestas
oportunas y pertinente al mundo laboral o educacional, en concordancia con las habilidades y desafios del siglo
XXI”.,

5. Vision:

“Posicionarse en un centro de referencia a nivel regional, para la educacion media técnico profesional, sustentado
en la mejora continua y dindmica de la gestion educativa, que permitan formar personas integras, capaces de
enfrentar los desafios de una sociedad en permanente transformacion”.

6. Sellos Educativos:

1. Educacion Holistica: Orientada al ser humano, desde una dimensién personal, centrada en lo valérico
y en las necesidades colectivas. A través de esta atencidn, se busca llegar al ser humano, en todas sus
dimensiones, capacidades y habilidades en la multiplicidad de sus relaciones, consigo mismo y con la
naturaleza. Atendiendo a nuestros alumnos desde todos los aspectos en busca de su desarrollo
personal, fisico y emocional, sentido de responsabilidad personal y social con un sélido respeto por la
conservacion, preservacion y mejora del medio ambiente.

! Rae. Profesional: Persona que ejerce su profesién con relevante capacidad y aplicacién. Sinénimo:

profesionista. https://www.rae.es/drae2001/profesional
%2 Gonzalez Garza, Ana Maria (2009). “Educacidn holistica como pedagogia para el siglo XX/”.
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2. Pedagogia Reflexiva®: Esto significa que como instituciéon tomamos conocimiento y explicitamos las
formas de educar, haciendo conciencia sobre modelos, enfoques o un marco pedagdgico, desde el cual
reflexionamos sobre las preguntas bdsicas de la pedagogia. En este sentido entenderemos la practica
como una metodologia de formacidn en que los elementos principales de partida, son las experiencias
de cada docente en su contexto, el didlogo docente y el trabajo colaborativo.

3. Pensamiento global e intercultural®: E| contexto de la globalizacién hace mas visible la crisis del

Estado-Nacién como unidad de prescripcion y analisis en el campo curricular, o la concepcion del
sistema educacional como nacional, si se prefiere. Ademas, hace mas evidente la necesidad de un
didlogo intercultural y este no puede limitarse a quienes participan en una supuesta cultura global o
viven en las llamadas ciudades globales. El didlogo intercultural debe situarse en la articulacidn
local-nacional-global.
En ese contexto, buscaremos desarrollar en nuestros estudiantes valores y habilidades de un mundo
globalizado, transitando desde la comprensién de nuestras culturas locales a un pensamiento
intercultural considerandonos ciudadanos de un mundo sin fronteras con un fuerte compromiso en la
construccion de una sociedad justa, solidaria y equitativa.

4. Interseccionalidad’: La interseccionalidad es un enfoque que subraya que el género, la etnia, la clase, u
orientacion sexual, como otras categorias sociales, lejos de ser “naturales” o “bioldgicas” son
construidas y estan interrelacionadas”. Como herramienta de analisis critico, resulta de gran valor para
luchar por los derechos de quienes son excluidos, discriminados, marginados desde un proyecto
educativo, social y politico, comprometido con el bien comun y la equidad.

Esto implica, que como institucion nos interesa reflexionar sobre las interrelaciones entre etnia,
género, sexualidad, clase social, fracaso escolar, que permita aminorar su impacto en los procesos
educativos y sus resultantes.

TiTULO |

Art. 12 La administracion y funcionamiento interno del Liceo Técnico Amelia Courbis de Talca, en cuanto a: Normas
Técnico-Administrativas sobre estructura y funcionamiento general, Normas Generales de indole Técnico
Pedagdgico, incluyendo las relativas a los Consejos de Profesores, Normas de la Convivencia Escolar y Normas de
Prevencidn de Riesgos, Higiene y Seguridad, se regiran por las disposiciones del presente reglamento, sin perjuicio
de las normas técnicas y legales establecidas o que posteriormente se dicten.

Art. 22 Desde la fecha de ingreso al establecimiento, el personal, alumnos y apoderados no podran alegar
ignorancia de las disposiciones de este reglamento, por cuanto, deberan conocerlo y respetar sus normativas.

Art. 32 Las presentes modificaciones al reglamento interno empezardn a regir desde el 12 de marzo de 2022.

Art. 42 El establecimiento procurara formar un estudiante con un perfil humanista claramente definido, destacando
de entre sus objetivos los siguientes:

a) Contribuir el desarrollo 6ptimo de la personalidad del adolescente, desde el punto de vista individual y desde el
de la sociedad de que forma parte,

® Freire, Paulo (1997 ). “Pedagogia de la autonomia: saberes necesarios para la prdctica educativa”.

* Johnson Mardones, Daniel F (2014). “Formar ciudadanos interculturales en un mundo global: algunas notas
desde los estudios curriculares”.

> Rodo- Zarate, Maria (2021). “Interseccionalidad: desigualdades, lugares y emociones”.
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b) Proporcionar al adolescente una cultura basica y un ambiente adecuado, en virtud de los cuales, pueda
comprender sus propios cambios y los que se operan en el mundo actual, adaptarse y contribuir constructivamente
a ellos,

¢) Guiar al alumno para que conozca y aprecie objetivamente sus competencias, habilidades e intereses, los

desarrolle y pueda orientarse hacia un futuro campo de actividades (laboral o de la educacidon superior), de manera
gue consiga una plena realizacién, acorde a los recursos del establecimiento.
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TITULO I

NORMAS GENERALES DE iNDOLE TECNICO PEDAGOGICO INCLUYENDO
LAS RELATIVAS AL CONSEJO DE PROFESORES

Parrafo 1: De la Comunidad Escolar

Art. 5° La comunidad educativa es una agrupacién de personas que inspiradas en un propdsito comun integran una
institucidn educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todos los alumnos que
son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y
fisico. El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus
reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno. Este reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los
derechos y deberes sefialados en esta ley. (Inciso primero articulo 92 de la Ley General de Educacion).

La comunidad educativa estd integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales de la
educacidn, asistentes de la educacién, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales (inciso segundo articulo
92 de la Ley General de Educacién).

La Ley de Inclusion N°20845 que rige desde el 1° de Marzo de 2018, sefiala explicitamente que queda expresamente
prohibido toda forma de discriminacion arbitraria, por lo que debera resguardar el principio de no discriminacidn arbitraria
, no pudiendo incluir condiciones o normas que afecten la dignidad de la persona, ni que sea contrarios a los derechos
humanos garantizados por la Constitucién y los tratados internacionales ratificados por chile y que se encuentren vigentes,
en especial aquellos que versen sobre los derechos de los nifios.

Derechos y deberes de la comunidad educativa:

a) Todos los integrantes de la comunidad educativa deberdn promover y asegurar una sana convivencia escolar y
realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la tolerancia.

b) Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano y a recibir la
formaciodn integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus
integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en
resguardo de sus derechos. A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de
conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los
hechos denunciados.

Parrafo 2: De los Estudiantes
Art.6° Los alumnos son aquellos que aprenden de otras personas. Desde el punto de vista etimoldgico, alumno es una

palabra que viene del latin alumnos, participio pasivo del verbo alere, que significa 'alimentar' o 'alimentarse' y también
'sostener’, 'mantener’, ‘promover’, 'incrementar’, 'fortalecer’

De los Derechos de Los Estudiantes

Son los reconocidos en la Ley General de Educacién y demas leyes complementarias. Los estudiantes gozaran de los
siguientes derechos, sin perjuicio de los reconocidos en otras normas complementarias:

Derechos de los estudiantes:

a) Los estudiantes tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral acordados y conforme al Proyecto Educativo Institucional.

b) A recibir una atencidn adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas especiales; a no ser
discriminados arbitrariamente.
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d)

e)

s)

A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinidon y a que se respete su integridad
fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

Ser respetado como persona en la diversidad de su etnia, sexo, identidad de sexo, religion, estrato
socio-econdmico, situacién académica o disciplinaria, u otra, conforme al reglamento interno del establecimiento.
De igual modo, tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de
acuerdo a un sistema objetivo y transparente, acorde al reglamento de cada establecimiento; a participar en la
vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos. (Art. 10 Ley General de
Educacién).

Conocer oportunamente el horario de actividades curriculares y extracurriculares.

Elegir directivas de cada curso y de Centro de alumnos, con la finalidad de ser representados ante la Direccidn del
establecimiento.

Contar con asesoria y apoyo (de todos los estamentos) en todas las iniciativas que propendan a su desarrollo
personal.

Contar con la garantia de permanencia en el Colegio siempre que su comportamiento se enmarque en lo que
corresponda a su rol de estudiante y al cumplimiento de la normativa reglamentaria vigente.

Recibir atencion y apoyo en Orientacién vocacional y de formacion personal, segun lo requiera la situacion.
Presentar trabajos, investigaciones o rendir evaluaciones que se hicieran en su ausencia previamente justificada, lo
que se llevard a cabo los dias viernes de 14.00 a 15.30 hrs., definido por la U.T.P. en conjunto con los docentes
involucrados. (no aplica en modalidad pandemia)

Conocer la evaluaciéon de su desarrollo personal y social, las observaciones registradas en el libro de clases y los
registros de atrasos e inasistencias.

Recibir atencién en caso de enfermedad o accidente derivandolo al servicio de salud correspondiente, cuando sea
necesario, hasta que el apoderado se haga cargo.

Respetar la informacion de su privacidad, salvo cuando haya riesgo a su estabilidad siquica o seguridad fisica, caso
en que la informacion serd adecuadamente administrada por quien corresponda.

Ser llamado respetando su dignidad e identidad por su nombre (no por su n2 de lista) y sin apodos.

Recibir informacién y apoyo para promover el desarrollo pleno y sano de su afectividad y sexualidad

Contar con las instancias educativas que aseguren su autocuidado y la prevencién de conductas de riesgo
asociadas al consumo de tabaco, alcohol y drogas ilegales.

A la transmisién y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas con la finalidad de alcanzar su desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. (art. 2 de la Ley General de Educacién).

Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacidn sexual.

Deberes de los estudiantes:

* En relacion a los aprendizajes:

Participar de los talleres extra programaticos y actividades disponibles del colegio.

Asistir a clase en forma regular (85% de asistencia) y con puntualidad y participar en las actividades orientadas al
desarrollo de los planes de estudio. Se exceptua la contabilizacion de inasistencia por razones sanitarias, por
contagio de COVID-19, en pandemia.

Cumplir y respetar los horarios aprobados para el desarrollo de las actividades del centro.

Ser responsable con los compromisos adquiridos

Ser reflexivo y participativo

Desarrollar sus talentos y habilidades, utilizando todas las instancias de aprendizaje.

A preparar pruebas, disertaciones y cualquier actividad que implique aprendizaje.

* En relacion al trato con los integrantes de la comunidad educativa

Brindar trato digno, respetuoso y no discriminatorio hacia otro.

Dar cuenta de una actitud colaborativa con los distintos integrantes de la comunidad.

Ser honesto consigo mismo y con la comunidad.

Asumir responsabilidad de las propias decisiones y comportamientos. Desde los 14 afios se es responsable
penalmente y los hechos que constituyan delitos, seran juzgados por los Tribunales penales respectivos.
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p)

q)

y)

Favorecer el normal funcionamiento del establecimiento

Seguir las orientaciones del profesorado respecto de su aprendizaje y mostrarle el maximo respeto y
consideracion, al igual que al resto de los miembros de la comunidad educativa.

Respetar el ejercicio del derecho al estudio de sus compafieros.

Responder a las exigencias educativas planteadas por el profesorado y realizar las evaluaciones que se le
propongan.

Respetar la libertad de conciencia y las convicciones ideolégicas, religiosas y morales, asi como la dignidad,
integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa.

No discriminar a ningin miembro de la comunidad educativa por razén de nacimiento, raza, sexo o por cualquier
otra circunstancia personal o social.

A respetarse a si mismo y a su entorno.

Respetar el Proyecto educativo institucional y toda la legislacion vigente.

* En relacion a la presentacion

Respetar horarios del establecimiento.

Usar uniforme segin normativa interna.

Portar agenda escolar.

* En relacion a los bienes materiales

Cuidar infraestructura (mobiliario, materiales didacticos, libros, laboratorio etc.

Cuidar vy utilizar correctamente los bienes muebles, el material didactico, los recursos pedagdgicos y las
instalaciones del establecimiento, asi como respetar las pertenencias de los otros miembros de la comunidad
educativa.

En caso que el alumno cause perjuicios en la infraestructura deberd el apoderado ser responsable
econdémicamente y proceder a reparar el dafo. Se excluyen de la reparacidn los casos fortuitos. (Conectar con
medidas reparatorias y comunitarias).

Participar en la vida y funcionamiento del centro, con el propdsito de favorecer el mejor desarrollo de la
ensefanza, de la orientacion escolar y de la convivencia en el mismo.

De los padres adolescentes:

Segun Ley N2 20.370 General de Educacion, 2009, articulo 11 el colegio brindara las facilidades para que puedan terminar
su afio escolar, para lo cual debe:

a) La alumna o el apoderado de esta deberda comunicar su embarazo a Inspectoria General presentado su Carné de Control
y luego a la Orientadora quién debe informar al Jefe de UTP, para acordar las estrategias pedagdgicas y evaluativas
segln cada caso, con la finalidad de no exponerla a situaciones de riesgo.

b) En el caso que el médico tratante considere peligroso el que la alumna embarazada asista a clases al menos un 50 % y
ello implique una desventaja en la futura formacion profesional de la alumna, se le sugerird al apoderado que la
estudiante se dedique al cuidado personal y de su hijo que retome sus estudios al afio siguiente, sin efectuar retiro del
Establecimiento, lo que implica repitencia por inasistencia. Al no retirar a la estudiante, tiene el derecho a repetir y
continuar sus estudios al afio siguiente.

c) En la asignatura de Ed. Fisica la alumna embarazada realizara trabajos de investigacién relacionados con el embarazo y la
nutricidn los que expondra a su curso para su evaluacion.

d) En el caso de que pueda asistir de forma regular, se procedera como se sefiala a continuacion:

La alumna podra asistir a clases en forma regular hasta 1 mes antes de la fecha probable de parto y reintegrarse un
mes después del nacimiento de su hijo, todo esto con la finalidad de otorgar un periodo de apego con su hijo, el
uso del uniforme se conversara en Inspectoria General.

Los alumnos padres o en periodo de gestacidn tienen derecho a acompafiar a su hijo y/o pareja a los controles
previa presentacion de las citaciones respectivas en Orientacion.

Programar en conjunto con la Jefe de UTP para terminar su afio escolar: como asistir a clases y el calendario de
evaluaciones, cuando recoger y entregar guias y trabajos de investigacion, ensayos, entre otros.
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® Sera responsabilidad de los estudiantes informar a su profesor jefe y/o Profesor de asignatura o mddulo de su
estado con la finalidad de adelantar evaluaciones mientras asista normalmente a clases de lo contrario se le
derivard al evaluador para reagendar evaluaciones en caso necesario, permitiendo asi mantener el proceso
educativo.

e La estudiante madre podra reintegrarse a clases regulares cuando su salud se lo permita, segun indicaciones del
certificado o informe del médico.

e Se le daran las facilidades para cumplir con el amamantamiento y controles del bebé, previa presentacién del
carné respectivo.

® Los padres adolescentes deben realizar todos los esfuerzos para no asistir al colegio con su hijo(a) cuando ingresen
a clases normales, pues eso interfiere con el desarrollo normal del proceso educativo, toda vez que el
establecimiento no cuenta con una sala cuna.

o Toda alumna embarazada y aquellas que son madres o padres, deberan asistir a Talleres Complementarios para su
formacién los dias y horarios estipulados por la Orientadora, quien realizard una evaluacion individual de cada
alumna de su participacién en ellos.

e Toda alumna embarazada debera licenciarse con el uniforme del establecimiento, para lo cual tomara las
providencias respectivas.

o Todos los alumnos padres tienen derecho a postular a Becas estatales segun permita la plataforma (Becas: Bare,
Presidente de la Republica, Indigena u otros.)

e Todos los alumnos padres deben firmar una carta compromiso entre el establecimiento y Apoderado/alumna en
Orientacién.

e Todos los alumnos padres deben presentar copia de certificados médicos y controles, en caso de ausencia.

e Toda estudiante madre tiene derecho a amamantar a su hijo de hasta un afio de edad, una hora al dia, ésta se
debe coordinar con Inspectoria General y Orientadora.

e Todos los alumnos padres deben presentar copia de certificados médicos y controles, por ausencias puntuales o
prolongadas.

Parrafo 3: De los Padres y Apoderados

Art. 7° Los Padres y apoderados son quienes tienen un rol de colaboracion, apoyo y participacion muy decisivo en la
formacidn de sus hijos y pupilos. Participar es integrarse activamente a la comunidad educativa con el fin de aportar al
mejoramiento de la calidad de la educacién. Son apoderados por derecho propio los padres del alumno o su guardador
legal. Solo en esos casos justificados, la Direccién del Liceo podra aceptar como apoderados a otras personas, quienes
deberan vivir en la misma casa de su pupilo. No podran ser apoderados los menores de 18 afos, ni los funcionarios del
colegio, a menos que lo sean por derecho propio.

El apoderado tiene por obligacion asistir a las reuniones mensuales de curso. Cuando asi no ocurra, seran citados
nuevamente en un horario y fecha a fijar por el colegio. En ningun caso el apoderado sera atendido en un horario que no se
le haya fijado y en el cual sera atendido por el profesor jefe de curso. El apoderado también esta obligado a asistir cuando
reciba una citacion de caracter especial.

Todo apoderado es miembro activo del Centro General de Padres y Apoderados, por lo tanto, debe cumplir con las
actividades y acuerdos que ellos adopten. Los apoderados no podran cuestionar las medidas adoptadas por el
Establecimiento, toda vez que se encuentran reglamentadas en el presente cuerpo legal en el que, ademas, han colaborado
y participado en su confeccidn, la Directiva del Centro de alumnos y Consejo de Delegados de Curso.

El Director del Liceo podra exigir cambio de apoderado en casos calificados.

Responsabilidad de los Apoderados:

a) Latarea de educar no es responsabilidad exclusiva del Liceo; los padres y apoderados tienen un rol importante que
cumplir con los hijos, pues son responsables de su educacién, su crecimiento y desarrollo personal.

b) El apoderado es responsable de la presentacidén personal, la asistencia, puntualidad y rendimiento de su pupiloy
justificar oportunamente sus atrasos e inasistencias.
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d)

e)

Tomar conocimiento y conciencia del rendimiento y trabajo de sus hijos y acercarse al Establecimiento
periddicamente para consultar dudas relacionadas con rendimiento, comportamiento, inasistencia y otros
problemas, en horas de atencién de apoderados del profesor.

Asistir puntualmente a las reuniones de apoderados, charlas, foros que programe el Liceo o a citaciones hechas
por personal del establecimiento.

Los apoderados deberan organizarse en centros o microcentros de padres y apoderados con el fin de apoyar y
colaborar en las actividades que programe el Establecimiento o las que organice por si mismo.

Asumir responsabilidad del resguardo de derecho del o la estudiante, en caso de no dar cumplimiento a los
deberes y responsabilidades enumeradas en la lista precedente.

De los Derechos de los Padres y Apoderados

* En relacion a los aprendizajes y al trato con los integrantes de la comunidad educativa:

a)

b)

d)

e)

Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacidn de sus hijos respecto de los rendimientos
académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos (Articulo 10 Letra B inciso primero LGE).
Podran entonces por los conductos regulares del establecimiento, solicitar los respectivos informes de notas, de
personalidad o cualquier otro documento relacionado con la situacion escolar del alumno, solo 1 vez por
semestre, y en cualquier caso que existan circunstancias extraordinarias que justifiquen la entrega de la
informacidn solicitada. Se llevara un registro que contard con la informaciéon proporcionada al padre, madre o
apoderado, con el objeto de llevar un control de ello. No obstante lo anterior, la aplicacién Mi Aula, otorga a todos
los apoderados acceso permanente a toda esta informacion, de modo permanente.

Ser escuchados y participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del
proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento.

El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados,
subcentros, consejo escolar. (Articulo 10 Letra B inciso primero LGE).

El derecho a trato igualitario para todos los miembros de la comunidad educativa, entre ellos los padres, madres y
apoderados, con independencia de quién de los padres mantenga el cuidado personal o tuicién del alumno.

Los derechos sefialados en el punto precedente solo pueden ser restringidos por resolucién judicial que imponga
una medida cautelar u orden de alejamiento respecto del padre, madre o apoderado para con el alumno.

De los Deberes de los Padres y Apoderados

* En relacion a los aprendizajes

f)
8)
h)
i)
i)

Apoyar en todos los procesos de aprendizaje del alumno seguin requerimientos del establecimiento.
Respetar planificacidon, metodologia técnica pedagdgica, que competen exclusivamente al establecimiento.
Acoger y gestionar toda sugerencia de derivacidn externa realizada desde el establecimiento.

Asistir a las charlas, encuentros, reuniones citadas por el establecimiento.

Respetar horarios y calendario escolar del establecimiento.

* En relacion al trato con los integrantes de la comunidad educativa

Tratar con respeto a todos los miembros de la comunidad educativa.

Firmar y atender toda comunicacion.

Respetar el horario de atencidn y el conducto regular para atencién.

Abstenerse de ingresar cualquier tipo de alcohol o drogas al establecimiento.

Abstenerse de ingresar bajo los efectos del consumo de alcohol o cualquier tipo de drogas al establecimiento.

* En relacion a los bienes materiales.

p)

Responsabilidad de reparacién del dafio material en los que se haya visto involucrado, ya sea por actos propios o
de su estudiante.

17203



Parrafo 4: De los Funcionarios del Establecimiento

Los Docentes:

Art. 8° Son profesionales de la educacidn, las personas que posean titulo de profesor o educador, concedido por Escuelas
Normales, Universidades o Institutos Profesionales. Asimismo, se consideran todas las personas legalmente habilitadas para
ejercer la funcidn docente y las autorizadas para desempefiarse de acuerdo a las normas legales vigentes. (Articulo 2° del
Estatuto Docente)

De los Derechos del Personal Docente

Los reconocidos en el Estatuto Docente y en leyes complementarias. Entre otros derechos reconocidos por el ordenamiento
juridico, son derechos de los Docentes:

a)

b)

d)

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se respete su
integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicoldgicos por parte de los demds integrantes de la comunidad educativa (Articulos 8 bis Estatuto Docente y 10
letra C Ley General de Educacion).

A no ser objeto de violencia fisica y psicoldgica en cualquiera de sus tipos, cometida por cualquier medio,
incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, lo que revestira especial gravedad. Al respecto los profesionales de la
educacién tendran atribuciones para tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la
sala, pudiendo solicitar el retiro de alumnos; la citacién del apoderado, y solicitar modificaciones al reglamento
interno escolar que establezca sanciones al estudiante para propender al orden en el establecimiento (Articulos 8
bis Estatuto Docente).

Gozaran de autonomia en el ejercicio de su funcién docente, sujeta a las disposiciones legales que orientan al
sistema educacional, del proyecto educativo del establecimiento y de los programas especificos de mejoramiento
e innovacion (Articulo 16 Estatuto Docente).

A proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por
la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su
trabajo (art. 10 Letra C Ley General de Educacion).

De los Deberes Docentes:

Son deberes de los profesionales de la educacién, los contenidos en el estatuto Docente y Ley General de Educacion, sin
perjuicio de los contenidos en otros instrumentos legales:

e)

h)

Ejercer la funcion docente en forma idonea y responsable; orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando
corresponda; actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente; investigar, exponer y ensefiar los
contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los
planes y programas de estudio; respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los
derechos de los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes
y demas miembros de la comunidad educativa. (Articulo 10 letra C Ley General de Educacion.)

Informar al Director por escrito, inmediatamente de ocurridos hechos que puedan revestir delito, cometidos por
alumnos o personal del establecimiento. Serd deber del Director denunciar a Fiscalia de estos hechos, dentro de
24 horas desde que toma conocimiento del acto delictual (art. 176 Codigo Procesal Penal).

Informar a Director por escrito de hechos que puedan constituir faltas gravisimas de los alumnos (dentro de 24
horas). Ademas, se deberd Informar al encargado de convivencia los hechos que constituyen faltas graves o
gravisimas segun este reglamento, (Dentro de 24 horas), con el objeto de que se indague los hechos.

Informar a Director por escrito de hechos que puedan constituir faltas a la convivencia escolar, cometidos por
adultos de la comunidad escolar en contra de alumnos. (Protocolo de actuacién).
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i) Los docentes deberan respetar las normas sobre Convivencia Escolar, en armonia con sus funciones y deberes, y
estaran sometidos a los procedimientos de investigacion de los hechos, llevados a cabo por el encargado de
convivencia escolar, sin perjuicio que los hechos puedan revestir faltas administrativas que requieran sumario. En
caso de sumario el encargado de convivencia se abstendra de investigar.

j)  En la gestion pedagdgica, el docente debera informar en forma oportuna cualquier situacidon de convivencia
escolar que pudiere afectar en el rendimiento académico del alumno, informacién que deberd proporcionar
directamente al jefe UTP, para que proponga las medidas pertinentes para evitar el menoscabo en el proceso de
aprendizaje del alumno. Por ejemplo: ausencia de alumno por problema de salud, econémicos o por sancion
disciplinaria. (Relacionarlo con Reglamento de Evaluacion, Decreto 67/2018, Ministerio de Educacion).

Del Consejo de Profesores.

Art. 9° El Consejo de Profesores es un organismo asesor de la Direccidn del Establecimiento. Estara dirigido por el Director.
Corresponde a los consejos de profesores en general:

a) Colaborar a solicitud de la Direccidon en materias o temas que estime pertinente
b) Promover el perfeccionamiento profesional de sus miembros integrantes.

El Consejo, se reunird periddicamente en sesiones de cardcter técnico o administrativo, podran ser ordinarios o
extraordinarios. Los ordinarios se realizaran de acuerdo a un calendario preestablecido y los extraordinarios, cuando las
circunstancias lo aconsejen. Tendra un representante elegido por mayoria simple por sus pares.

El Consejo, realizard una evaluacién periddica de la aplicacion de medidas disciplinarias, a fin de reforzarlas o aplicar
correcciones.

El Consejo, tiene un caracter consultivo, pero en materias Técnico-Pedagogicas podra ser resolutivo. (Art. 15 Ley N2 19.070
/91)

Regulaciones Técnico Pedagodgica

En el contexto del aseguramiento de la calidad de los aprendizajes de nuestros alumnos, nos parece necesario dar cuenta
de los siguientes elementos:

a) Orientacion Educacional y Vocacional: Se lleva a cabo la planificacion de las actividades de orientacion
educacional, vocacional y profesional, asesorando especificamente a los profesores jefes en sus funciones de guia
del alumno a través de la Jefatura y Consejo de Curso, a través de diversos Consejos Técnicos de Orientaciéon de
modo mensual en el cual se orienta, se guia y se proporciona materiales de apoyo a su labor.,, ademas de la
vinculacién con instituciones educativas.

b) Supervisién Pedagdgica: La Unidad Técnico Pedagdgica lleva a cabo una supervisiéon pedagdgica, en este caso
denominada Acompafiamiento al Aula, durante todo el afio a través de una Pauta de Acompafiamiento socializada
con todos los docentes en los Consejos de Profesores Técnicos.

c) Planificacion Curricular: La unidad Técnico Pedagdgica vela por la correcta planificacidn curricular de las diferentes
asignaturas y médulos a través de la observacion, revision y retroalimentacién de estas. Las planificaciones se
organizan en unidades de aprendizajes semestrales y dentro de este proceso da cuenta de las necesidades de
perfeccionamiento de los docentes (tanto en evaluacién, metodologias activo participativas, por ejemplo:
aprendizaje basado en proyecto y herramientas para mejorar su practica pedagédgica) con el fin de obtener la
eficacia de los aprendizajes esperados.

d) Evaluacion del Aprendizaje: Dentro de la Planificacion Curricular, es posible encontrar el proceso de Evaluacién de
los Aprendizajes a través de la elaboracidn, revision y retroalimentacién de diversos Instrumentos de Evaluacion
(pruebas, pautas de rubricas, listas de cotejos y escalas de valoracidn), que permiten asegurar la mayor
objetividad, transparencia y ecuanimidad de los procesos de ensefianza y aprendizajes.

e) Investigacion Pedagodgica: La Unidad Técnico Pedagdgica promueve y facilita los procesos de investigacion
pedagdgica a través de estudios de especializacién o perfeccionamientos en sus areas de interés generando
trabajos de investigacion que intentan dar cuenta y mejorar las practicas docentes, a la vez, socializan los
resultados de este en los Consejos de Profesores, por ejemplo: Propedéutico: “Herramientas para trabajar”.
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De los Departamentos de Asignatura.

Art. 10° Estaran integrados por los profesores de una misma asignatura o especialidades. Cuando el caso asi lo requiera, se
promoveran reuniones conjuntas, inter departamentos.
En general, sus funciones seran las siguientes:

Planear el trabajo anual de la asignatura o médulo

Leer y estudiar los programas, sugiriendo los métodos adecuados para su tratamiento y evaluacion.
Evaluar la didactica y rendimiento.

Estimular el perfeccionamiento profesional de los profesores de la asignatura.

Acompafiar y asesorar el trabajo de los profesores nuevos.

Designar o elegir a uno de sus pares como Jefe de Departamento.

De los Docentes propiamente tales.

Art 11° El Docente propiamente tal, es el profesor encargado de impartir la ensefianza de conformidad con las finalidades
generales de la educacién y las actividades de colaboracidn propias del establecimiento, para lo cual debera cumplir las
siguientes funciones:

Velar por el desarrollo integral de los educandos.

Orientar y realizar sus actividades de acuerdo con las finalidades y normas generales de la educacion y las propias
del colegio.

Participar en aquellos estudios que tiendan a su perfeccionamiento Profesional, cuando las autoridades los
ofrezcan, recomienden u ordenen.

Participar en actos oficiales de caracter cultural, civico y educativo del establecimiento y de la comunidad, de
acuerdo al Art. N2 6 de la Ley N2 19.070.

Aplicar técnicas metodoldgicas, recomendables para alcanzar los objetivos de su asignatura y de acuerdo con lo
determinado por la U.T.P.

Evaluar en conformidad con las disposiciones vigentes y con los criterios de los organismos competentes del Liceo,
el progreso de los alumnos.

Registrar las calificaciones en los documentos correspondientes.

Integrar las comisiones en que fuese designado, de acuerdo a su disponibilidad horaria.

Evaluar el rendimiento de los alumnos en las fechas y formas acordadas, sin modificar las calificaciones, salvo en
los casos que la reglamentacion correspondiente lo permita.

Velar por el buen estado, mantencidn y uso de elementos y materiales de ensefianza.

Asistir, integrarse y participar en forma efectiva en los Consejos Técnicos.

Colaborar en la formacion de la formacién de buenos habitos de estudio, conducta y presentacion personal, e
informar al Profesor Jefe, sobre cualquier situacion especial.

Aceptar la distribucidon horaria que le asigne el establecimiento, de acuerdo a las necesidades existentes y
compromisos contraidos.

Responsabilizarse de los aspectos disciplinarios del curso durante el desarrollo de sus clases.

Desarrollar las actividades de colaboracion que se le asignen.

Procurar la integracion de los contenidos programaticos de su asignatura con las de otras disciplinas.

Guardar discrecion sobre los temas tratados en los Consejos Técnicos y Administrativos.

De los Profesores Jefes

Art. 12° Cada curso tendrd un Profesor Jefe, quién asumird la responsabilidad inmediata de dicho grupo escolar, sin
perjuicio de la que corresponde a todo personal del establecimiento. El Profesor Jefe debe servir horas de asignatura en el
curso respectivo y cumplir las siguientes funciones:
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e Manifestar preocupacién por la salud, bienestar, comportamiento, rendimiento y orientacion de los alumnos de su
curso.

e Informarse sobre el rendimiento adecuado del curso, estimulando formas de conductas deseables.

e Analizar el comportamiento y rendimiento escolar, examinando los casos especiales, a fin de determinar el
tratamiento adecuado en concordancia con la U.T.P.

® Ingresar notas a software de gestion.

® Organizar y asesorar el Centro de Padres y Apoderados del curso.

e Mantener informados a los padres y apoderados sobre asistencia, comportamiento y rendimiento de sus hijos o
pupilos, citando a aquellos cuando los alumnos presenten problemas especificos.

e Confeccionar a comienzos de aio el Plan de Trabajo, de acuerdo a lo programado por la Unidad de Orientacién.

e Mantener al dia el Libro de Clases respectivo y el registro de los datos personales de los alumnos de su curso.

® Promover grupos de estudio de los alumnos.

® Ejecutar planes y programas especiales, complementarios del sistema educativo.

e Atender apoderados en los horarios semanales preestablecidos y sin interrumpir clases.

e (Cada profesor jefe deberd revisar las observaciones de su curso, en forma periddica, sugiriendo medidas, cuando

la ocasidon lo amerite, para ello se realizarda un mini consejo mensual, en donde se analizard la situacion
disciplinaria, curso a curso.
e (Cada profesor destacara al mejor alumno de su asignatura bimestralmente.

De los Profesores Asesores.

Art. 13 °. Corresponde a los Profesores Asesores cooperar con el Director del Liceo, en la coordinacién de la labor especifica
que se le encomienda. Deben velar, en especial, por el adecuado cumplimiento de los fines y la reglamentacién del
estamento o actividad a su cargo. (Ver reglamentos)

Los Asistentes de la Educacion

Art. 14 °Los Asistentes de la Educacidon son un grupo heterogéneo de personas que trabajan en los establecimientos
educacionales y forman parte de la comunidad educativa, abarcan desde servicios auxiliares menores hasta profesionales,
sus principales roles y funciones son de colaboracion con la funcidn educativa.

La Ley N° 19.464 se aplicara al personal asistente de la educacidn de los establecimientos educacionales administrados
directamente por las municipalidades, o por corporaciones privadas sin fines de lucro creadas por éstas para administrar la
educacién municipal, al de los establecimientos de educacién particular subvencionada y al regido por el decreto ley N°
3.166, de 1980, que tenga contrato vigente (Articulo 2° Ley 19.464). Estos son regidos por Cédigo del Trabajo. (Art. 4° de la
Ley N° 19.464). Existen 3 clasificaciones, segun sus funciones: Profesionales, Paradocentes, Servicios Menores Auxiliares.

Profesionales:  Son el grupo de personas que cuentan con un titulo profesional y que cumplen roles y funciones de
apoyo a la funcidn educativa que realiza el docente con los alumnos y sus familias. Los profesionales corresponden a
las areas de salud, social u otras.

Paradocentes: Son las personas que asumen actividades de nivel técnico y administrativo complementarias a la
labor educativa del profesor dirigida a apoyar y colaborar con el proceso educativo y funcionamiento de los diversos
departamentos de los establecimientos de acuerdo a instrucciones entregadas por el jefe directo. Los Paradocentes
cuentan con licencia de educacién media o titulo de técnico o administrativo.

Auxiliares: Son las personas que desarrollan labores de cuidado, mantencién y limpieza de los bienes e
instalaciones de la infraestructura de los establecimientos ademas de otras tareas de servicios menores que le son
encomendadas. Cuentan con licencia de educacién media.

De Derechos de los Asistentes de la Educacion.

Son derechos de los asistentes de la educacidn los contenidos en la Ley General de Educacién, Ley 19.964 ademds de todos
los reconocidos en las leyes complementarias. Tienen derecho a:
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a)

b)

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios o degradantes. Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la
comunidad escolar;

Participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna. (Art. 10 letra E de la Ley General de
Educacién)

De los Deberes Asistentes de la Educacion

Son deberes de los asistentes de la educacidn los contenidos en la Ley General de Educacidn, Ley 19.964 ademds de los
contemplados en las leyes complementarias y sus contratos de trabajo. Son deberes:

a)
b)

c)

Ejercer su funcion en forma idénea y responsable

Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian, y brindar un trato respetuoso a los demas
miembros de la comunidad educativa (Art. 10 letra E de la Ley General de Educacion).

Sin perjuicio de las funciones y obligaciones que corresponden a su cargo segun contrato de trabajo, los asistentes
tendran labores extraordinarias que le asigne la Direccidn del establecimiento de acuerdo a las necesidades del
contexto escolar y de los objetivos del Proyecto Educativo Institucional.

El trabajo de los Asistentes de la Educacion, sera organizado y controlado por el Inspector General.

De la Secretaria

Art. 15° La secretaria del colegio es una seccién dependiente de la Unidad Administrativa encargada de centralizar todo
trabajo de indole administrativo que tienda a facilitar las comunicaciones internas y externas del plantel y para cuyo fin
atendera las siguientes funciones:

Organizar y mantener los archivos y registros actualizados que correspondan.

Agilizar el transito de la documentacidn, segun el conducto regular.

Atender publico, funcionarios y alumnos proporcionando las informaciones y documentos que le sean solicitados y
cuando sea procedente.

Reproducir circulares y enviarlas a los distintos servicios del colegio o exhibirlas, segun instrucciones del Director.
Tomar y transcribir dictados y llamados telefénicos.

Atender otras labores propias de Secretaria.

De la Bibliotecaria

Art. 16° Es la funcionaria dependiente del Coordinador del Centro de Recursos para el Aprendizaje (C.R.A.), encargada de
complementar la labor docente y contribuir al mejor aprovechamiento del tiempo libre, dando cumplimiento a las
siguientes funciones:

Responsabilizarse de todo el material a su cargo y registrar, clasificar y catalogar las obras, segin las normas
modernas que faciliten las consultas y busquedas de autores y materias.

Habilitar los ficheros para su mejor empleo, manteniéndolos permanentemente al dia.

Proponer iniciativas tendientes a aumentar la dotacidn bibliotecaria, mejorar las condiciones de atencién y
estimular el habito por la lectura y la investigacion.

Confeccionar oportunamente la estadistica relativa a los lectores y obras, dando cuenta al coordinador del C.R.A,,
de las devoluciones pendientes de libros solicitados por los alumnos y demds personal.

Hacer reparaciones en los libros que tengan deterioros menores solicitando los materiales necesarios.
Proporcionar en forma oportuna al finalizar el afio lectivo, los datos necesarios sobre el funcionamiento de la
biblioteca al coordinador del C.R.A.
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e Dar a conocer periddicamente las nuevas adquisiciones hechas para la biblioteca, a través de un boletin
informativo, para alumnos y personal.

e Orientar a los alumnos en la bisqueda de material informativo, para sus trabajos de investigacion y tareas en
general.

Del Encargado del Equipamiento, mobiliario e Inventario.

Art. 17° Es el encargado de velar por el equipamiento, mantencién del local, mobiliario e instalaciones del establecimiento
y para lo que cumplird las siguientes funciones.

® Proponer la ubicacidén e instalacion de especies, equipos, mobiliario, herramientas, etc., de acuerdo con las
instrucciones impartidas y segun las necesidades del Liceo, efectuando revisiones fisicas y periddicas.

e Promover cuando sea conveniente, el traslado, traspaso y bajas de especies de acuerdo con las modalidades
legales vigentes y dejando constancia de ello en el acta correspondiente.

e Tomar conocimiento y adoptar las medidas que sean necesarias y procedentes, respecto de las situaciones que
impidan mantener al dia los inventarios del colegio, segln las normas establecidas.

e Confeccionar los diversos tipos de planillas y cartolas de inventarios del colegio, conforme con las instrucciones y
normativas impartidas por el Departamento de Educacién (Daem).

e (Cautelar la autenticidad de los documentos de recepcion y entrega, verificando la cantidad y calidad de las
especies en cada operacion.

e® Cuidar del material almacenado, tomando medidas para evitar robos, deterioros, mermas y sustracciones.

e Controlar el adecuado uso del material didactico del colegio, en concordancia con la Unidad Técnico Pedagdgica,
preocupandose de su mantencidn, reparacion o reposicion, segun las normas impartidas.

Del Contador.

Art.18° Es el funcionario (a) encargado de las materias econdmicas y financieras del Liceo y para lo cual debera atender las
siguientes funciones:

® Registrar en los libros y documentos respectivos, todos los ingresos e inversiones de los fondos del
Establecimiento, segln las normas legales.

e Percibir fondos y efectuar cancelaciones de acuerdo con las disposiciones reglamentarias vigentes, informando
oportunamente al Director sobre toda situacidn o hecho, que comprometa la marcha econémica del Liceo.

e Extender un comprobante oficial, por la recepcién de dinero recaudado o recibido a cualquier titulo y segun las
disposiciones legales de rigor.

e Efectuar depdsitos de dineros recaudados dentro de los plazos que correspondan.

e Efectuar cobros a los deudores del Liceo, informando oportunamente al Director, sobre atrasos o demoras.

e Hacer rendiciones de cuenta a los organismos que corresponda, en las ocasiones y fechas pertinentes, remitiendo
la documentacién de rigor.

e Llevar al dia los libros oficiales de contabilidad y los auxiliares necesarios, para la centralizacion de la situacion
contable del Liceo.

e Elaborar el estado de situacion presupuestaria anual que presentara cuando corresponda al Director, Consejo
escolar y Consejo de Profesores.

® Promover oportunamente los fondos para los gastos menores, emitiendo el documento oficial respectivo, segin
las normas legales existentes.

De la Enfermeria Escolar
El Rol de la Auxiliar de Enfermeria en los establecimientos educacionales es velar por el bienestar fisico, de los alumnos y

de la comunidad escolar a través de la resolucidon rapida y oportuna mediante acciones asistenciales y educativas
contribuyendo de esta forma, a mantener un escolar en 6ptimas condiciones de salud.
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Funciones Administrativas:
a) Mantener actualizados los registros de atencion diaria de pacientes y derivaciones cuando procedan.
b) Gestionar el que se complete el formulario de Seguro escolar por parte del administrativo a cargo.
c) Emitir informe estadistico mensual, semestral y/o anual de acuerdo a la morbilidad, accidentabilidad, y atenciones
otorgadas.
d) Controlar los recursos asignados.

Funciones Asistenciales:
a) Atender a los alumnos que sufren algtin accidente o malestar.
b) Derivar a los estudiantes a algun recinto asistencial en caso de urgencia o enfermedad grave, siempre con el aviso
previo de los padres o del apoderado.
c) Administrar tratamientos cronicos previa entrevista con la madre/padre del alumno.

Normas para administrar medicacidn pautada
a) Enfermedad crénica que precisa o puede precisar tratamiento durante el horario escolar: diabetes, asma,
epilepsia, alergias. Los padres deben concertar una entrevista con la Auxiliar de Enfermeria.
® Prescripcion médica o copia de la receta.
® Autorizacion paterna con el nombre y apellidos del alumno, curso, horario de administracion, dosis y
duracion del tratamiento.
® La medicacion en su envase original.

Protocolo de actuacion

a) Enfermedad Comun

* En el caso de vomitos, diarrea, fiebre, procesos gripales y catarrales,

Otitis, dolor abdominal: se hara una valoracidn inicial por Auxiliar de

Enfermeria. Se avisara a los padres o apoderados para que recojan al alumno, y si precisa valoracion médica pidan cita en el
centro de salud o consulta médica.

¢ En el caso de cefaleas, dolores menstruales y pequefios malestares se observara al alumno/a, y, si no hay mejoria, se
contactara con los padres de nuevo para que vengan a recogerlo.

b) Accidente Leve
Los pequefios accidentes, rasguios, rozaduras seran atendidos por la
Auxiliar de Enfermeria sin ningun tramite de por medio.

c) Accidente Moderado

Si se requiere atenciéon médica, pero admite cierta demora, como en el caso de golpes, esguinces que requieren valoracién
radiolégica o heridas que precisan sutura, se realizaran los primeros cuidados en la Enfermeria Escolar y se avisara a los
padres que su pupilo va camino al hospital, acompafiado por un asistente de la educaciéon quien permanecera con el
alumno hasta que se lleguen los padres.

d) Accidente Grave

Ante una emergencia vital en la que se requiere atencion médica sin demora, como una parada cardiorrespiratoria,
fracturas abiertas, crisis de asma severa, reaccién alérgica grave, de forma simultdnea se realizaran las siguientes tareas:

e Se llamara al SAMU para que envien una ambulancia.

e Se realizaran los primeros auxilios.

* Se contactard con los padres o tutores para informar de lo ocurrido y solicitar que acudan al centro asistencial que sera
trasladado para que ellos acudan al mismo a la mayor brevedad posible. En todo momento una asistente de la educacién
del colegio acompaiiara al alumno hasta que se lleguen los padres.
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De los Inspectores de Patio.

Art 19° El Inspector es colaborador de las actividades docentes y de las administrativas inherentes a la docencia y le
corresponden las siguientes funciones:

e Participar en la labor educativa de los alumnos y orientarlos en su conducta y actitud social, de acuerdo con las
normas existentes en el establecimiento.

e Vigilar el comportamiento y orden del alumnado en salas de estudio y de clases en ausencia del profesor, en los
patios, casino, comedor, etc., de los que sera responsable directo, segun la distribucién de turnos y sectores de
acuerdo con la estructura fisica del edificio.

e Fiscalizar el aseo y cuidado de las dependencias del sector que se le ha asignado.

e Colaborar en las actividades extraescolares de acuerdo con sus especiales aptitudes e intereses o segun el control
que se le ordene ejercer.

® En casos especiales y en ausencia de quien corresponda hacerlo, prestar la mejor atencién a padres, alumnos y
funcionarios.

e Mantener contacto permanente con el Inspector General o con quien corresponda, a quien debera informar de
sus actividades y, en particular de cualquier situacién extraordinaria.

e Fiscalizar la correcta presentacion de los alumnos, procurando inculcar este habito a través de su ejemplo.

Del Personal Auxiliar y Servicios Menores

Art. 2092 El personal auxiliar y de servicios menores, sera organizado y dirigido por el Inspector General y, debera cumplir las
siguientes funciones:

e Vigilar, asear, cuidar y atender la mantencién del local, y en general todas aquellas funciones de orden doméstico o
artesanal.

e Desempefiar, cuando proceda, funciones de portero del Liceo.

e  Retirar, repartir, franquear mensajes, correspondencia y otros, obteniendo la firma de los destinatarios.

e Hacer las reparaciones, restauraciones, transformaciones e instalaciones que determine la Direccién del
Establecimiento.

e Cuidary responsabilizarse del uso, conservacion de herramientas que se le hubieren asignado.

e Colaborar en la preparacién de inventarios de acuerdo con las instrucciones recibidas, manteniendo las especies
en el lugar que se le indique.

e Efectuar encargos debidamente visados por la Direccion del Liceo.

e Movilizar y ordenar objetos propios de oficinas, archivos, biblioteca, exposiciones, pafiol, bodegas, talleres,
laboratorios, terrenos, etc.

® Manejar vehiculos del establecimiento cuando fuere necesario y si estuviere facultado legalmente para hacerlo.

Del Equipo Psicosocial:

Art.21° Son profesionales de apoyo cuya funcidn se enmarca en potenciar la capacidad de la institucion educativa para que
ésta cumpla con sus objetivos de educar y formar. Apoyando desde una perspectiva psicoldgica y social tanto a los
estudiantes, al establecimiento y al grupo familiar en el desarrollo de habilidades y competencias emocionales, afectivas,
educacionales y sociales. El Equipo, jerarquicamente dependera del Jefe de UTP.

De las Funciones

Apoyo a la Gestidon de Convivencia Escolar de conformidad a la normativa sobre convivencia escolar, Ley N° 20.536 sobre
Violencia Escolar; Ley N° 20.845 sobre Inclusidn Escolar. Se incorporan las siguientes funciones al equipo psicosocial:
a) Elaborar un Plan de Trabajo Anual alineado con el PEIl y articulado con el PME que responda al sello educativo
institucional, en concordancia con los aspectos considerados en este punto.
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b)

d)

)

k)
1)
m)
n)

Educar y formar, apoyando desde una perspectiva psicoldgica y social a los estudiantes y su grupo familiar, a todo
el personal del establecimiento, en el desarrollo de habilidades y competencias emocionales, afectivas,
educacionales y sociales.

Aplicar psicodiagnosticos a los alumnos que cometan faltas a la convivencia escolar de caracter grave o gravisimas,
segln la entidad y naturaleza de los hechos, en especial en caso de reincidencias, con el objeto de proponer plan
de accidén formativo.

Brindar apoyo, a través de talleres, charlas o sesiones:

e De roles parentales, a Padres y /o adultos responsables, con el propdsito de entregarles herramientas que

mejoren la comunicacion y rendimiento escolar;

e De autoestima y motivacion para los alumnos y docentes;

e Sobre aspectos del desarrollo psicosocial de los alumnos, orientando a padres, apoderados y docentes.
Brindar apoyo a alumnos de bajo rendimiento académico y con situacidon de vulnerabilidad que hayan sido
derivados por equipo directivo o equipo de gestion de convivencia escolar.

Fortalecer la asistencia regular de los alumnos, a través de visitas domiciliarias, citaciones a padres etc.

Establecer vinculos permanentes con profesionales del area PIE y profesor jefe en apoyo a los alumnos con

necesidades educativas especiales.

Realizar contencidn psicoldgica e intervencidn en crisis, en las situaciones que corresponda a cualquier miembro

de la comunidad escolar.

Entregar herramientas en aspectos psicolégicos del desarrollo infantil para apoyo metodolédgico en el aula,

especialmente para aquellos alumnos que lo requieran.

Coordinar apoyo de redes externas y de programas de area social, tales como:

® Alimentacion escolar. (PAE); Programa salud escolar; Habilidades para la vida; Beca presidente de la

Republica; Beca indigena; Beca BARE. (Riesgo de desercidn escolar); Transporte escolar rural. Justificando
la necesidad; Pro-retencion; Bono logro escolar, entre otros.

Ser parte integrante del Equipo de Gestion de la Convivencia Escolar.

Elaborar y aplicar Plan de Difusién beneficios sociales y escolares.

Entregar documentacion de acuerdo a su ambito de accidn. Ej. Entrega certificado alumnos prioritarios.

Apoyar el seguimientos padres y madres embarazadas (Registro).

Evaluacion de desempefio:

El equipo debera dar cuenta de su desempefio mediante informe que formalmente expondran en las siguientes instancias:

Consejo de Profesores: Semestral.
Consejo Escolar: Semestral.

Los informes de desempefio deberan contar al menos con los siguientes aspectos:

Cantidad de alumnos atendidos por situaciones de convivencia escolar.
Estadistica con temdticas de atencion.

Talleres realizados y su evaluacién (autoevaluacién y de los receptores).
Gestidn realizada de acuerdo a funciones y roles.

Del Equipo Directivo

Art. 22° Esta formado por Director, Jefe UTP e Inspector General. Los equipos docentes directivos de los establecimientos
educacionales tienen derecho a conducir la realizacion del Proyecto Educativo Institucional. Los derechos y deberes se
ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segun
corresponda (Articulo 10 Letra E Ley General de Educacion).

De los Deberes Equipo Directivo:

a)

b)

Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de
éstos, tanto en el ambito académico y relacional;
Desarrollarse profesionalmente.
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c)
d)
e)

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas educativas.
Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.
Realizar supervisidon pedagdgica en el aula con respectiva retroalimentacion del proceso a los docentes.

De los Derechos Equipo Directivo:

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de conformidad al Estatuto Docente y demas normativa pertinente, son
derechos del equipo directivo:

a) Se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.
b) Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.
c) Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la
normativa interna.
Del Director

Art. 23° Es la maxima autoridad del plantel y por lo tanto, la persona responsable ante el Ministerio de Educacion de la
buena marcha de la Institucion que dirige.

De las Funciones del Director:

La funcion docente-directiva es aquella de caracter profesional de nivel superior que, sobre la base de una formacién y
experiencia docente especifica para la funcién, se ocupa de lo atingente a la direccién, administracion, supervision y
coordinacion de la educacidn, y que conlleva tuicidén y responsabilidad adicionales directas sobre el personal docente,
paradocente, administrativo, auxiliar o de servicios menores, y respecto de los alumnos.

a)

La funcion principal del Director de un establecimiento educacional sera dirigir y liderar el Proyecto educativo
institucional. En el sector municipal, entendido en los términos del articulo 19 de esta ley, el Director
complementariamente debera gestionar administrativa y financieramente el establecimiento y cumplir las demds
funciones, atribuciones y responsabilidades que le otorguen las leyes, incluidas aquéllas que les fueren delegadas
en conformidad a la ley (Articulo 72 Estatuto Docente).

Respetar y hacer respetar las normas y disposiciones que competen al establecimiento.

Asumir las responsabilidades que este reglamento le confiere y cualesquiera otras que sean necesarias para la
buena marcha del Liceo

Dirigir el establecimiento de acuerdo a los principios de la Gestion Escolar, teniendo siempre presente que la
principal funcién del establecimiento es educar, y prevalece sobre la administracion u otra, en cualquier
circunstancia y lugar.

Determinar los objetivos propios del establecimiento, en conjunto con el Equipo Directivo y el Consejo Escolar.
Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.

Proponer la estructura organizativa, técnico pedagdgica de su establecimiento, que estime conveniente, debiendo
salvaguardar los niveles basicos de Direccién, Planificacion y Ejecucion.

Propiciar un ambiente educativo en el establecimiento estimulante al trabajo personal, creando condiciones
favorables para la obtencidn de los objetivos del plantel.

Procurar la existencia de material suficiente y adecuado al nivel y modalidad de ensefianza que imparta el
establecimiento.

Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacion, funcionamiento y evaluacion del curriculum del
Liceo, procurando una eficiente distribucion de los recursos asignados.

Convocar y presidir los diversos Consejos Técnicos y delegar funciones cuando corresponda,

Estimular y facilitar el perfeccionamiento o capacitaciéon del personal del Establecimiento, como asimismo la
investigacion y experimentacion educacional.

Promover el desarrollo de planes y programas especiales, técnicos pedagégicos, complementarios a la instruccién.
Velar por el cumplimiento de las normas de prevencién, higiene y seguridad dentro del establecimiento.

Crear canales de comunicacién que favorezcan el mejoramiento del proceso educativo,

Cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades educacionales competentes.
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qa)

s)

t)

Remitir a las autoridades del Ministerio de Educacion las Actas estadisticas y otros documentos que le sean
exigibles, conforme a la reglamentacion y legislacién vigente.

Arbitrar las medidas para que se realicen normalmente la supervision y la inspeccién del Ministerio de Educacion,
conforme a las instrucciones que emanen de la superioridad comunal.

Remitir al organismo municipal pertinente los informes, actas, estadisticas, ordinarios del establecimiento y toda
otra documentacidn que aquel requiera,

Delegar en el Inspector General o Jefe Técnico, el control de las actividades propias del establecimiento, que
estructuran la rutina escolar.

Informar oportunamente a la autoridad municipal, respecto de las necesidades surgidas en el establecimiento.
Efectuar visitas a las aulas y otras dependencias, con la finalidad de ayudar a los docentes, pudiendo delegar estas
funciones en el equipo directivo y técnico pedagdgico.

De los Derechos del Director

Los Directores de establecimientos educacionales, para dar cumplimiento a las funciones que les asigna el inciso segundo
del articulo anterior y para asegurar la calidad del trabajo educativo, contaran en el ambito pedagdgico, como minimo, con
las siguientes atribuciones:

a)

b)

d)

e)

Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento, los planes y programas de estudio
y las estrategias para su implementacion;

Organizar y orientar las instancias de trabajo técnico-pedagdgico y de desarrollo profesional de los docentes del
establecimiento, y adoptar las medidas necesarias para que los padres o apoderados reciban regularmente
informacién sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus hijos.

Las atribuciones sefialadas podran ser delegadas dentro del equipo directivo del establecimiento.

Los Directores del sector municipal, para cumplir con las funciones complementarias que les otorga el articulo
anterior, contaran con las atribuciones administrativas y financieras del articulo 10 del Estatuto docente letras a'y
b. (letras a y b del articulo 7° bis del estatuto docente.)

Facultad de designar y remover a quienes ejerzan los cargos de Subdirector, Inspector General y Jefe Técnico del
establecimiento de acuerdo a lo establecido en el articulo 34 C de esta ley (art. 7 bis Letra A Estatuto Docente).
Funcionarios de exclusiva confianza del Director.

De los Deberes del Director

Entre sus obligaciones establecidas en el Estatuto docente y demas normativa, el Director debera:

a)

b)

d)

Obligacion de informar directamente al Sostenedor de hechos que constituyan faltas gravisimas o delito a través
de oficio. Contara con un plazo de 24 horas para informar contados desde que tomd conocimiento de los hechos.
El incumplimiento de este deber generara responsabilidad administrativa.

Obligacion de denunciar hechos que constituyan delito, cuando el o los involucrados sean mayores de 14 afios
(imputables ante la Ley), de conformidad al articulo 175 y 176 del Cddigo Procesal Penal. La denuncia la debera
presentar ante Fiscalia segun Reglamento de Estatuto Docente. El incumplimiento puede constituir una falta
sancionada penal y administrativamente.

"El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la comunidad
educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en el presente Reglamento Interno
y de Convivencia Escolar, o incurra en alguna accion que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo
dispuesto en la ley 21128.

El director tendra la facultad de: suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional
hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas en el RICE; y que conlleva como
sancidn, la expulsion o cancelacién de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo
dispuesto en ley 21128. El director debera notificar la decisién de suspender al alumno, con fundamentos, por
escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, seglin corresponda. En los procedimientos
sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspensidon, habra un plazo maximo de diez dias
habiles para resolver, desde la respectiva notificacién de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan
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e)

respetar los principios del debido proceso, tales como: la presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho a
presentar pruebas, entre otros.

Designar a un encargado de convivencia escolar y determinar sus funciones, ademds de acreditar la existencia de
un Plan de gestién de convivencia escolar. Contar con documentacién ante fiscalizacién de la Superintendencia de
Educacién. (Acta de nombramiento de encargado convivencia- Plan de gestion).

Del Jefe Unidad Técnico Pedagodgica

Art. 24° El Jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica es el docente superior responsable de asesorar a la direccién en la
elaboracién del PElI y PME. Coordinacidén, programacion, organizacion, supervisiéon y evaluacién del desarrollo de las
actividades de la Unidad Técnico Pedagdgica en coordinacion con los Jefes de Departamentos y Profesores.

De las funciones del Jefe de Unidad Técnico Pedagogica:

Orientacién educacional y vocacional, supervision pedagodgica, planificacion curricular, evaluacion del aprendizaje,
investigacion pedagogica, coordinacion de procesos de perfeccionamiento docente y otras analogas que por decreto
reconozca el Ministerio de Educacién, previo informe de los organismos competentes. (Art. 82 Estatuto Docente).

a)
b)

c)
d)

e)

)

k)

Velar por el mejoramiento del aprendizaje escolar, impulsando planes y programas especiales de reforzamiento.
Dirigir la organizacion, programaciéon y desarrollo de las actividades de evaluacion del proceso
ensefianza-aprendizaje.

Controlar y evaluar el desarrollo de los contenidos programaticos sugiriendo readecuaciones de planes y
programas de estudio, cuando sea necesario y corresponda.

Promover la aplicacion de medios, métodos y técnicas de ensefianza que aseguren con efectividad, el aprendizaje
de los educandos.

Programar y proveer los recursos necesarios para desarrollar acciones de perfeccionamiento o capacitacién del
personal docente.

Planificar, desarrollar y evaluar planes o programas especiales, complementarios al sistema educativo.

Subrogar al Director cuando corresponda.

Visitar las aulas y otras dependencias docentes para ayudar a los profesores a aumentar su eficiencia.

Revisar personalmente los libros de clases, formulando observaciones verbales y por escrito a los docentes
afectados y, en caso de reincidencia, informar via memorando al Director.

Evaluar durante el proceso y al finalizar las acciones curriculares realizadas en el desarrollo del proceso
ensefanza-aprendizaje, con fines de verificar el nivel de los logros alcanzados y tomar las decisiones pertinentes.
Asesorar a los docentes en las etapas de organizacion, programacién y desarrollo de las actividades de evaluacion
del proceso ensefianza-aprendizaje.

Orientar a los docentes hacia la correcta interpretacion y aplicacion de las normas legales y reglamentarias
vigentes sobre evaluacion y promocién escolar.

Prestar asesoria técnica a Inspectoria General en la confeccion de horarios.

Coordinar el Trabajo de los Consejos Técnicos y Departamentos de Asignatura.

Controlar la elaboracion, aplicacidn y evaluacién de los exdamenes de admisidn tanto de acceso al Liceo como a la
ensefianza técnico profesional.

De los Deberes Jefe de Unidad Técnico Pedagégica:

a)
b)
c)

d)

Supervisar y apoyar el desarrollo de la convivencia escolar en el curriculo, a través de los objetivos de asignatura,
transversales en las planificaciones, metodologias y evaluacion.

Dar cumplimiento al reglamento de evaluacion, a través de la aplicacion de este dando trato justo a los estudiantes
en las distintas problematicas que repercutan en el desarrollo pedagdgico del estudiante.

Supervisa, monitorea la aplicacidn de metodologias que dan espacio para el trabajo colaborativo y el desarrollo de
habilidades expresadas en los objetivos transversales.

Promover instancias dialdgicas entre estudiantes y docentes, que permitan la resolucion de conflictos y el
entendimiento mutuo.
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e)

Coordina vy articula con los docentes la aplicacion de normas de convivencia en el aula, consensuada con los
estudiantes.

Del Inspector General

Art. 25° Profesional de la educacidn que se responsabiliza de las funciones organizativas necesarias para el cumplimiento
del Reglamento Interno y de la Convivencia Escolar de la institucion.

De las funciones del Inspector General:

a)
b)
c)
d)
e)

Coordinar y supervisar el proceso de matricula.

Subrogar, cuando proceda al Director del Establecimiento.

Poner en practica las resoluciones provenientes del Director.

Programar y coordinar la labor administrativa del liceo.

Procurar las medidas convenientes para asegurar que las actividades en el Liceo se realicen dentro de los
margenes de una sana convivencia y disciplina.

Controlar la disciplina del alumnado, exigiendo habitos de puntualidad y respeto.

Vincular al establecimiento con los organismos de la comunidad previo conocimiento del Director.

Controlar el cumplimiento de los horarios de los Docentes en sus clases sistematicas y horas de colaboracidn.
Organizar y coordinar el funcionamiento de las comisiones de bienestar, tanto del personal como de los
alumnos.

Llevar los libros de control, registro de la Funcién Docente, documentos de seguimiento de los alumnos y
carpeta del alumno o libro de vida, siendo de su responsabilidad que estén al dia y bien llevados, docentes y
administrativos.

Programar y coordinar las labores de los Asistentes de la Educacion.

Autorizar las salidas extraordinarias de los alumnos.

Controlar la realizacion de actividades culturales, sociales, deportivas, de bienestar estudiantil y promover las
relacionadas con los Centros de Alumnos, Centros de Padres y Apoderados, Ex- alumnos del establecimiento.
Elaborar los horarios de clases y colaboracién del personal.

Supervisar y controlar los turnos, formaciones y presentaciones del Liceo.

Controlar y coordinar a los auxiliares de servicios menores.

Velar por la buena presentacion y el aseo del local escolar.

Verificar la correcta confeccion de los certificados anuales de estudios, para su validacion con la firma de cada
profesor jefe.

Controlar los registros relacionados con los inventarios y verificar su existencia una vez al afio.

Representar al Director ante los Padres y Apoderados y Comunidad.

De los Deberes del Inspector General:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Establecer lineamientos educativo-formativos al interior de los diferentes niveles.

Difundir el PEl y asegurar la participacidn de la comunidad educativa y el entorno.

Gestionar el clima organizacional y la convivencia.

Asegurar la existencia de informacién util para la toma oportuna de Decisiones

Coordinar y ejecutar el proceso de admision de alumnos.

Planificar y coordinar las actividades de su area.

Coordinar aspectos disciplinarios de la labor docente

Administrar la disciplina del alumnado. Aplicar las medidas disciplinarias decididas por las autoridades pertinentes
de conformidad a este reglamento y sus protocolos de actuacidn.

Del Orientador.
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Art. 26° Es un docente especialista dependiente de la U.T.P., responsable de las labores de orientacion y conduccion de
caracter educativo, vocacional y profesional al nivel de colegio y para cuyos efectos atendera las siguientes funciones:

a)
b)
c)

d)

e)

j)
k)

Integrar la Unidad Técnico Pedagdgica del establecimiento.

Planificar las actividades de orientacion educacional, vocacional y profesional.

Asesorar especificamente a los Profesores Jefes en sus funciones de guia del alumno a través de la Jefaturay
Consejo de Curso, proporcionandole material de apoyo a su labor.

Evaluar peridodicamente las actividades de orientacion del establecimiento, mediante instrumentos adecuados
y presentados e informados al jefe de su unidad.

Colaborar en la busqueda de informaciones sobre las posibilidades ocupacionales y educacionales para el
alumnado.

Sugerir formulas de tratamiento psicolégico que se le soliciten para resolver problemas del alumnado.
Colaborar tanto en el proceso de admision al Liceo como en el de elegibilidad de la educacién técnico
profesional.

Velar por el cumplimiento del proceso de formacién integral de los alumnos/as, en sus aspectos
psico-bioldgico y cultural

Analizar técnicamente e informar de programas ministeriales y en la generalidad de los documentos sobre
orientacion.

Derivar alumnos para tratamiento socio sicoldgico, hacia los profesionales respectivos.

Sera la docente encargada del equipo de gestion de convivencia escolar.

Del Coordinador de Especialidades o Jefe de Produccion

Art. 27° Es el encargado de programar, organizar, supervisar y evaluar el desarrollo de todas las actividades inherentes a la
formacidn diferenciada técnico profesional, dependiente de la U.T.P.

a)

h)

Organizar, dirigir y controlar el funcionamiento de talleres, laboratorios, servicios y organismos de practica y
todo lo relacionado con la ensefianza impartida en la formacidén diferenciada T.P

Organizar, dirigir y controlar las actividades de practica, perfeccionamiento y titulacidn de los alumnos.
Orientar a los alumnos en la eleccién de especialidades y organizar de acuerdo con el orientador, sus
ubicaciones en las especialidades mas acordes a sus habilidades, aptitudes e intereses.

Organizar y mantener al dia el registro de titulados y de oportunidades ocupacionales, efectuando las
conexiones y relaciones necesarias e indispensables en conjunto con el orientador.

Velar por el rendimiento, disciplina, salud y seguridad de los alumnos, tanto en los talleres propios, como en
los de las empresas en que realizan sus practicas.

Evaluar los resultados de las practicas de aprendizaje y practicas profesionales, tanto internas como externas,
como igualmente los informes que conduzcan a la titulacion, segln las normas existentes.

Velar por la conservacién, mantenimiento y buen uso de las instalaciones, especies y equipos de las
especialidades bajo su dependencia, determinando las responsabilidades por el uso, acceso y cuidado
respectivos, determinando las reparaciones que correspondieren, previa autorizacion del Director.
Representar al Director cuando sea procedente, en toda reunion o actividad inherente a los trabajos propios
de su Unidad.

De los Jefes de Especialidades.

a)

b)

Responsabilizarse del normal desarrollo de las practicas de los alumnos, tanto dentro como fuera del Liceo
con la colaboracién de los docentes de su especialidad.

Preparar el estudio, desarrollo y cumplimiento de los planes de trabajo sistematicos de su especialidad,
participando en la elaboracién de proyectos de desarrollo y presentando informes periddicos al Coordinador
de Especialidades, sobre las practicas, trabajo o servicios desarrollados en su especialidad.

Estudiar con el personal docente de su especialidad las necesidades de materiales, herramientas, maquinarias
y reparaciones, a fin de preparar los presupuestos que faciliten el normal desarrollo de la ensefianza.

31203



d)

e)

Realizar la exploracion de las posibilidades de trabajo para los titulados y en las actividades propias de su
titulacién

Responsabilizarse de la aplicacién de las normas de seguridad e higiene dentro de las secciones de su
especialidad.

Controlar el buen uso, conservacidon, mantenimiento y reparacidén de las especies, equipos, herramienta e
instalaciones de su dependencia.

Del Curriculista.

Art 28° Es el docente especializado en métodos y programas de estudio dependiente de la U.T.P., para lo cual desempeiiara
las siguientes funciones:

a)

b)
c)

h)

Realizar estudios que permitan determinar en qué aspectos metodoldgicos deben ser perfeccionados los
profesores del Liceo.

Procurar que los recursos didacticos del establecimiento, sean racionalmente utilizados.

Proponer las readecuaciones necesarias de los programas vigentes, de acuerdo a las necesidades y
caracteristicas propias de la comunidad escolar y conforme a la normativa vigente.

Velar que el proceso de retroalimentacién entre alumno y profesor, sea permanente y continuo.

Colaborar en la planificacion escolar: distribucién de alumnos, cursos y docentes por asignaturas, areas,
niveles o especialidades.

Velar por la correcta aplicacidn de los programas de estudio.

Sugerir los métodos, las técnicas y el material de ensefianza mas apropiados para elevar el rendimiento
escolar

Trabajar coordinadamente con los demas especialistas de la Unidad.

Del Evaluador

Art 29° Es un docente especialista dependiente de la U.T.P., responsable de la evaluacion permanente del proceso educativo
para lo cual desempefiara las siguientes funciones:

a)

b)

Asesorar a los docentes en las etapas de organizacién, programacion y desarrollo de las actividades de
evaluacién del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Orientar al profesorado hacia la correcta interpretacién de las disposiciones legales y reglamentarias vigentes
sobre evaluacién y promocién del alumnado.

Contribuir al perfeccionamiento del personal docente del colegio en materia de evaluacién

Colaborar con el profesorado en la elaboracidon de instrumentos evaluativos, acordes a la realidad del
establecimiento.

Velar por la confiabilidad y validez de los instrumentos de evaluacion, utilizados por los profesores.

Colaborar tanto en el proceso de admision al Liceo como en el de elegibilidad de la educacién técnico
profesional.

Informar periddicamente al Jefe de UTP, sobre actividades desarrolladas.

Del Encargado de Convivencia Escolar

Art. 30° Es un docente dependiente jerarquicamente de la UTP. Es el responsable de disefiar, elaborar e implementar el
Plan de Gestion, conforme a las medidas que determine el Consejo Escolar, ademas es el encargado de disefiar en conjunto
con la direccion del establecimiento, la conformacién de equipos de trabajo (por niveles, por cursos, etc.) y la estrategia de
implementacion del Plan de Gestidn. La Ley N° 20.536 Sobre Violencia Escolar en su articulo 15 establece que, todos los
establecimientos educacionales deberdn contar con un encargado de convivencia escolar y de acuerdo a esta normativa y
la Ley de Inclusidn se deben considerar las siguientes funciones:

De las Funciones del Encargado de Convivencia Escolar
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a)

b)

)

k)

m)

n)

Elabora e Implementar un plan de Gestidn de Convivencia Escolar a partir de propuestas y sugerencias de la
comunidad escolar (equipo de gestion de convivencia escolar, consejo escolar) coherente con PEl e inserto en
PME.
Coordina y promover un trabajo colaborativo entre todos los actores de la comunidad escolar, participando en
reuniones técnicas con Director, Jefe UTP, Inspector, equipo psicosocial o Orientador.
Orienta al establecimiento en propuestas, politicas de normativas, instrumentos legales, protocolos que guian
actuar coherente de toda la comunidad escolar.
Evalua y monitorea que el Reglamento de C.E sea revisado y actualizado, participativamente por la comunidad
escolar.
Recopila informaciéon de casos y hace seguimiento de ellos, verificando que los procedimientos sean los
establecidos en el Reglamento de Convivencia Escolar (Bitacora).
Realizar mediaciones, entrevistas para resolucién de conflictos a nivel de alumnos, apoderados, docentes,
administrativos, auxiliares. (Bitacora).
Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del equipo de gestidn de la sana convivencia.
Investigar o llevar a cabo el procedimiento indagatorio en los casos que le correspondan e informar sobre
cualquier asunto relativo a la convivencia.
Informar y capacitar junto al Equipo de Gestion de Convivencia Escolar, a todos los integrantes de la comunidad
educativa acerca de las consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta
contraria a la sana convivencia.
Participar de los procesos de mediacion disciplinaria junto al equipo mediador de conflictos formado por los
estudiantes de los diversos cursos y niveles
Coordinar al Consejo Escolar en aquellas ocasiones en que sea requerida su intervencion.
Debera emitir informe de gestion de trabajo, semestral o trimestralmente, segun funcionamiento del
establecimiento, el que debera contener al menos:

a. Numero de denuncias.

b. Nudmero de denuncias por tema, nivel educacional y cursos.
Gestion realizada de acuerdo a funciones y roles (procedimientos indagatorios, medidas disciplinarias o
formativas decretadas, solucidn alternativa de conflictos etc.).
Recepcionar a las madres, padres o apoderados para compartir la situacién disciplinaria de los hijos/as

Del Coordinador SEP

Art. 31°. Es un docente que depende de la UTP y que es responsable de coordinar las tareas técnico administrativas del
Plan de Subvencidn Escolar Preferencial.

De las funciones del Coordinador SEP

Planear, coordinar o ejecutar las acciones, actividades y otros, contemplados en el PME SEP, velando por el
cumplimiento del mismo.

Evaluar periddicamente el cumplimiento de los objetivos, acciones y metas establecidas en el PME SEP vy
coordinar con el equipo directivo, las "acciones remediales" necesarias para la consecucion de esos objetivos.
Detectar necesidades de capacitacidén y reforzamiento para cada estamento del liceo, en el ambito de la gestion
directiva, pedagogica, convivencia, etc., realizando un seguimiento del desempefio obtenido, de acuerdo a los
puntajes obtenidos en Simce y otros indicadores de calidad educativa, y los resultados informados por la ATE.
Coordinar y gestionar con las entidades externas de capacitacién o asesoria, las actividades a realizar (ej.
evaluaciones, asesorias, presentacion de propuestas, etc.).

Comunicar y coordinar con los docentes, a través de los jefes de departamentos y jefes de especialidades, las
acciones, actividades y adquisiciones propuestas.

Evaluar propuestas y sugerencias realizadas por los diferentes estamentos del liceo, respecto de acciones
educativas requeridas, (talleres, programas de reforzamiento) dando curso a aquellas que son posibles de
realizar segun la normativa vigente. (Ley de Subvencién Escolar Preferencial)
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g. Coordinar con el Director, las solicitudes de ingresos y egresos, matricula, asistencia e informes que tengan
relacion con los ingresos a percibir por el concepto de la ley.

h.  En relacién al PME SEP, debe: Detectar oportunidades de inversidn y desarrollo que favorezcan el desarrollo del
PME SEP y los aprendizajes de los alumnos.

i. Participar en la generacion de ideas para la ejecucion de cada actividad a realizar por los diferentes estamentos,
analizando la factibilidad econdmica y técnica.

j. Llevar un ordenamiento, de las adquisiciones (cotizaciones, érdenes de compra, facturas, actas de entrega de
equipamiento, etc.), que permita responder de manera dptima, ante cualquier tipo de fiscalizacion

Del Coordinador Extraescolar:

Art. 32° Es el docente profesor de educacidén fisica que depende de la UTP que es responsable de planificar, organizar,
coordinar, implementar, supervisar y evaluar, todas aquellas actividades culturales, artisticas, fisicas, deportivas y
recreativas, que se desarrollen dentro del establecimiento educacional y que son complementarias a la jornada escolar de
clases.

Deberes y funciones:

a) Participar en todas las actividades y reuniones convocadas por la red extraescolar en los horarios y dias que se
establezcan durante el afio 2020.

b) Elaborar un Plan de trabajo anual, calendarizando la actividad fisica deportiva y recreativa de su
establecimiento educacional.

c) Coordinar la correcta implementacién y ejecucién de los talleres artisticos, culturales, fisicos, deportivos y
recreativos, en el establecimiento educacional que sean financiados por Ley Sep.

d) Colaborar en la gestidn, coordinacion, desarrollo y control de programas externos de instituciones
colaboradoras como Senda, Instituto Nacional de Deportes, Seremi de Salud, Junaeb, Direccidn Comunal de
Salud, Corporacion Municipal de Deportes, Activa Talca, y otros, vinculados a la actividad fisica, deportiva y
recreativa, que se ejecutan en el establecimiento educacional.

e) Fomentar y cautelar la participacion de los alumnos en actividades deportivas de caracter formativo,
recreativoy competitivo en las distintas edades y categorias.

f)  Realizar seguimiento y mantener un control actualizado de la participacidn en actividades fisicas, deportivas y
recreativas de la poblacion escolar del establecimiento educacional.

g) Colaborar en la organizacién y ejecucion de actividades de la red extraescolar de nivel comunal y provincial.

h) Difundir las actividades fisicas, deportivas y recreativas de manera permanente dentro de la Comunidad
Escolar.

Parrafo 5: De los Otros Miembros
Del Consejo Escolar:

Art. 33° Es un equipo de trabajo constituido en el Liceo a fin de aumentar y mejorar la participacion de toda la comunidad
educativa y promover una vinculacién mas estrecha entre la familia y el quehacer escolar, para estos efectos se rige por Ley
N° 19.979 y el Decreto 24 del 27.01.2005, que Reglamenta Consejos Escolares y es obligatorio para todos los
establecimientos Publicos del pais que reciben subvencion estatal.

De las Funciones Del Consejo Escolar:

a) El Consejo Escolar sera informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las oportunidades y con los requisitos
gue a continuacion se sefialan:
® Los logros de aprendizaje de los alumnos. El Director del establecimiento deberd informar, a lo menos
semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento escolar y mediciones de la calidad de la
educacidn, obtenidos por el establecimiento;
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b)

d)

e)

f)

e Los informes de las visitas de fiscalizacidon del Ministerio de Educacién respecto del cumplimiento de la
Ley N2 18.962 y del D.F.L. N2 2 de 1998, del Ministerio de Educacidn. Esta informacion serd comunicada
por el Director en la primera sesién del Consejo luego de realizada la visita;

® Los resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo, administrativos y directivos. El
Director pondra a disposicidén del Consejo los resultados de las distintas etapas del proceso de seleccion,
en su primera sesidn luego de publicados los resultados de estos concursos;

® Del presupuesto anual de todos los ingresos y todos los gastos del establecimiento. Para estos efectos, el
sostenedor del establecimiento entregara, en la primera sesidon de cada afio, un informe detallado de la
situacion financiera del colegio, pudiendo el Consejo hacer observaciones y pedir las aclaraciones que
estime necesarias, y

e Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta informacién la
entregara el sostenedor, cada cuatro meses, debiendo especificar detalle de cuentas o item.

El Consejo Escolar sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

® Proyecto Educativo Institucional;

® Programacion anual y actividades extracurriculares;

® Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos;

e El informe escrito de la gestidon educativa del establecimiento que realiza el Director anualmente, antes
de ser presentado a la comunidad educativa, y

® La elaboracién y las modificaciones al reglamento interno del establecimiento, sin perjuicio de la
aprobacion del mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucion.

El Consejo no podra intervenir en funciones que sean de competencia de otros drganos del establecimiento
educacional.

Los representantes de los diferentes estamentos seran elegidos mediante votacidn escrita, por mayoria simple,
para garantizar participacion, transparencia y corresponsabilidad en la eleccidn.

Deben asistir todos los dias perfectamente afeitados. Sera obligacién del Director remitir a los miembros del
Consejo todos los informes y antecedentes necesarios para el debido conocimiento de las materias referidas en
este articulo (Decreto 24 del afio 2005 del Mineduc).

Convocar al menos 4 sesiones ordinarias al afio.

De los Deberes Segtin Ley De Inclusidn:

a)
b)
c)

En materia de Convivencia escolar, incorporar los siguientes deberes:

Proponer medidas para Plan de Convivencia Escolar. Medidas de promocidn y prevencion.

Sera consultado en la elaboracién y modificacion al Reglamento Interno. Para ello el consejo organizara una
jornada anual con observaciones e inquietudes de la comunidad escolar respecto a dicha normativa. Las
observaciones que el consejo pueda hacer respecto al reglamento, deberd ser respondida por escrito por el
director o sostenedor en un plazo de 30 dias.

Del Centro de Padres y Apoderados

Art. 34° Los Centros de Padres y Apoderados son organismos que comparten y colaboran en los propésitos educativos y
sociales de los establecimientos educacionales de que forman parte. Los Centros de Padres orientaran sus acciones con
plena observancia de las atribuciones técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento, promoveran
la solidaridad, la cohesion grupal entre sus miembros, apoyardn organizadamente las labores educativas del
establecimiento vy, estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar. (Art. 1° Decreto N° 565 del
afio 1990 del Ministerio de Educacidn, que aprueba reglamento general de centros de padres y apoderados para los
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el ministerio de educacion).

De las Funciones del Centro Padres y Apoderados
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Establecidos en el articulo 2° del Decreto 565 del afio 1990 del Mineduc. Y Sus funciones, organizacién y funcionamiento
estan normados por los estatutos administrativos, ley 19418 de organizaciones comunitarias

Del Funcionamiento y Organizacion del Centro Padres y Apoderados
Establecidos en el articulo 3° y siguientes del Decreto 565 del afio 1990 del Mineduc.
De los Deberes del Centro Padres y Apoderados.

a) Los Centros de Padres orientaran sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-pedagdgicas que
competen exclusivamente al establecimiento.
b) Prohibicién de efectuar cobro alguno a los apoderados, pudiendo solicitar solo aportes voluntarios.

Del Centro General de Alumnos

Art.35° El Centro de Alumnos es la organizacién formada por los estudiantes ensefianza media, de cada establecimiento
educacional.

Su finalidad es servir a sus miembros como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la
voluntad de accion; de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y
sociales.

En ningun establecimiento se podra negar la constitucién y funcionamiento de un Centro de Alumnos (Art. 1° Decreto 524
afio 1990, reformulado por Decreto 50 afio 2006 del Mineduc).

De las Funciones del Centro General de Alumnos

a) Promover la creacion e incremento de oportunidades para que los alumnos manifiesten democratica y
organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

b) Promover en el alumnado la mayor dedicacién a su trabajo escolar, procurando que se desarrolle y fortalezca un
adecuado ambiente educativo y una estrecha relacion humana entre sus integrantes basada en el respeto mutuo.

c) Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucién de las finalidades establecidas en el presente decreto.

d) Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el Consejo Escolar, las autoridades u
organismos que corresponda.

e) Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables para su pleno desarrollo.

f)  Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos humanos universales a través de sus
organismos, programas de trabajo y relaciones interpersonales.

g) Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro se relacione de acuerdo
con su Reglamento (Art. 1° Decreto 524 afio 1990, reformulado por Decreto 50 afio 2006 del Mineduc).

Del Equipo de Gestion de la Convivencia Escolar

Art. 36° Este equipo esta constituido por: Director, Inspector General, Jefe UTP, Encargado de Convivencia, Equipo
psicosocial, Orientador pudiendo invitarse de ser necesario a algunos otros miembros para sesiones especificas como, por
ejemplo: Profesor Jefe, presidente CGA, etc. El Equipo tiene, las siguientes atribuciones:

Del rol y las funciones de este equipo sera:

a) Acompaiiay asesora al Encargado de C.E

b) Con responsabilidad compartida en implementacién de Plan de Gestidén Convivencia con consejo escolar.

c) Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima escolar sano;

d) Disefiar e implementar los planes de prevencidn de la violencia escolar del establecimiento;

e) Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las consecuencias del maltrato,
acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia escolar;
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f)  Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de convivencia escolar que haya atendido el
caso;

g) Requerir a la Direccion, a los profesores o a quien corresponda, informes, reportes o antecedentes relativos a la
convivencia escolar;

h) Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones serdn de su propia competencia y aquellas que
puedan resolverse directamente por los profesores u otras autoridades del establecimiento, asi como los
procedimientos a seguir en cada caso; y

i) Aplicar sanciones en los casos fundamentados y pertinentes, las que deben Registrarse en la Bitacora.

j)  Realizar trabajo colaborativo e interdisciplinario.

k) Promover la Sana Convivencia.

I)  Prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamiento.

m) Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima escolar sano;

n) Disefiar e implementar los planes de prevencién y promocion de la violencia escolar del establecimiento, y
colaborar con la elaboracion del plan de gestidn de convivencia escolar con colaboracién del consejo escolar.

o) Reuniones. Funciones. Contacto con DAEM.

p) Periodicidad de reunién. Al menos una vez al mes.

g) Plan de convivencia escolar articularlo con tema curricular.

r) Resolver las medidas formativas o disciplinarias aplicables a los alumnos por las faltas graves y gravisimas
cometidas. Para el cumplimiento de este deber, el equipo se reunird quincenalmente para evaluarla tematica de
convivencia escolar en ese sentido. Para resolver las medidas formativas y disciplinarias aplicables a los
estudiantes, el equipo sesionara conforme a la contingencia, para lo cual sus integrantes seran citados por el
encargado de convivencia a fin de solucionar las situaciones que requieran su intervencién. El equipo para su
funcionamiento, debera actuar con la mayoria de sus miembros permanentes (mitad mas uno) y sera presidido
por el Director. En caso de ausencia del Director serd subrogado por el Inspector General, Jefe de UTP y encargado
de convivencia respectivamente.

Del Departamento de Integracion Escolar.

Art. 37° Este nos permite brindar una atencién a la diversidad, mejorando con ello nuestros procesos de inclusion
declarados en nuestro PEI., sus funciones y quehacer se encuentran regidos por el Decreto 170 del 14.05.2009 y Decreto
Exento n2 83 de 30.01.2015

De la Coordinadora PIE

La Coordinadora PIE, es un profesional que cuenta con las competencias tanto en educacién inclusiva, atencién de la
diversidad y NEE, como en gestidn de procesos y planificacidon estratégica. Se vinculara colaborativamente con UTP, para
facilitar los procesos de articulacién entre los diversos programas que apuntan al mejoramiento continuo de la ensefianza
en la escuela o liceo.

Deberes y Funciones:

e Conocer la normativa vigente y preparar las condiciones en el Establecimiento Educacional para el desarrollo del
Programa de Integracion Escolar.

e Formar parte del equipo de gestidon del Establecimiento Educacional y participar activamente de él, aportando
perspectivas y estrategias que fomenten la inclusion y el apoyo necesario para los estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales (NEE).

® Asegurar la incorporacion del programa de Integracion Escolar en el PME de Establecimiento Educacional, asi como
también asegurar que en el Proyecto Educativo Institucional estén incorporados los principios y valores referidos al
respeto y atencién a la diversidad.
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Participar en los equipos de observacion de clases, con especial énfasis en la observacién de la co-docencia en
aula.

Coordinar en el marco del Programa de Integracion Escolar, el trabajo entre los equipos de salud y educacion en el
territorio, lo cual fortalece el apoyo que requieren los estudiantes con NEE para asegurar la continuidad de la
trayectoria educativa.

Informarse de los diversos programas que el Establecimiento se encuentra implementando, articulando con ellos
las diferentes acciones del PIE, cautelando que los recursos de apoyo como materiales educativos, acciones
especificas y recursos profesionales se sumen a las acciones transversales que demanda la atencidn de la
diversidad.

Gestionar reuniones periddicas con el equipo de convivencia escolar fortaleciendo la comunicaciéon fluida y la
colaboracidn entre ambos programas, estableciendo estrategias conjuntas de apoyo a los estudiantes que lo
requieran. La coordinacién efectiva entre todos los profesionales involucrados en el proceso educativo contribuira
al éxito del proceso de inclusion.

Conformar los equipos técnicos y establecer las funciones y responsabilidades de cada uno de los integrantes del
Programa de Integracion Escolar.

Mantener registro de los equipos de aula por curso, detallando los profesionales que lo componen, asi como el
horario de cada uno, los cuales deben estar visibles para toda la comunidad educativa.

Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales comprometidos en la planificacidn, liderando la
instalacién de una cultura de colaboracién en el Establecimiento Educacional.

Coordinar y gestionar reuniones de equipos de aula 1 vez al mes. Se sugiere invitar a participar de dichas
reuniones a docentes que no tengan horas PIE.

Monitorear la ejecucidn de las reuniones de trabajo colaborativo del equipo de aula, asi como también cautelar el
cumplimiento de las 3 horas cronolégicas asignadas a docentes de aula regular.

Coordinar la elaboracién, ejecucién y evaluacién de las diferentes etapas y actividades comprometidas en el
Programa de Integracion Escolar con fechas y plazos establecidos para las diferentes acciones y actividades.

Definir y establecer procesos de deteccidon y evaluacidn integral de estudiantes con NEE, determinando fechas y
plazos especificos, asi como también para el proceso de reevaluacion.

Coordinar y organizar el proceso de valoracién de salud, asegurando un espacio adecuado para su realizacion, asi
como también monitorear la ejecucion de dicho proceso. Al finalizar el proceso de evaluacion enviar a la
coordinacion comunal el acta de recepcion conforme junto a la némina de alumnos evaluados para que se
gestione el pago del servicio entregado.

Conocer vy difundir el formulario Unico y otros protocolos disponibles a través de la pdagina web:
www.educacionespecial.mineduc.cl

Asegurar la inscripcion de los profesionales en el “Registro Nacional de Profesionales de la Educacién Especial para
la evaluacion y diagndstico”, manteniendo los registros de cada profesional en la carpeta de coordinacion.
Mantener ndmina oficial actualizada de los estudiantes que pertenecen al Programa de Integracién Escolar, asi
como también de aquellos estudiantes que no pertenecen al Programa que requieren apoyo y son atendidos por
los profesionales del equipo.

Cada vez que se retire un estudiante que pertenece al programa de Integracidén Escolar se debe enviar a la
coordinacidon comunal via oficio con al menos los siguientes datos: Nombre del estudiante, curso, diagndstico,
fecha de retiro y motivo de retiro.

Cautelar la elaboracion de toda la documentacion exigida por el decreto 170 en los tiempos estipulados,
realizando un seguimiento periddico.

Asesorar y hacer seguimiento del uso del registro de planificacién y evaluacion PIE, asegurandose que se
mantenga al dia con la informacién lo mas clara y detallada posible, para lo cual es necesario realizar un monitoreo
permanente de dicho documento.

Realizar seguimiento y monitoreo peridédico de las carpetas individuales de cada uno de los estudiantes
pertenecientes al Programa de Integracidén Escolar, cautelando que cada carpeta cuente con la documentacion
estipulada en el Decreto 170.

Velar por la confidencialidad y buen uso de la informacidon de los alumnos y sus familias.

Asegurar que el plan de apoyo individual (PAl) considere los resultados de la evaluacién diagndstica registrada en
el FUDEIL.
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Establecer una relacién de colaboracién y comunicacién fluida con la coordinacion comunal PIE de Daem,
manteniéndose informado de las diferentes actualizaciones, lineamientos y orientaciones, participando en todas
las reuniones convocadas por esta y respondiendo a todas las solicitudes en las fechas y plazos estipulados.

Dar a conocer a todos los integrantes del equipo PIE toda la informacién recibida desde la coordinacién PIE
comunal y desde el MINEDUC.

Al menos 1 vez al mes organizar reunién con todo el equipo PIE para entregar informacién y organizar el trabajo
del equipo, cautelando que todos los integrantes del equipo participen.

Asegurarse que los estudiantes del Programa de Integracion Escolar reciban el apoyo necesario en aula regulary
aula de recursos (segun corresponda) desde el primer hasta el ultimo dia de clases, organizando para ello los
procesos de evaluacion y reevaluacion de tal manera que no se vean interrumpidos los apoyos.

Visar en conjunto con jefatura técnica las adecuaciones curriculares de los estudiantes que las requieren antes de
que sean implementadas por el equipo de aula.

Realizar seguimiento y monitoreo permanente de los aprendizajes de los estudiantes del Programa de Integracion
Escolar, considerando para ello evaluaciones periddicas, observacién en aula, monitoreo de rendimiento
académico, monitoreo de asistencia, entre otros, seguimiento que debe ser reportado a la coordinacién PIE
comunal.

Llevar un control de aquellos que se encuentran en riesgo de repitencia realizando seguimiento de las acciones
remediales propuestas.

Asegurar que los profesionales del equipo PIE participen en los planes de acompafiamiento pedagdgico
establecidos para los estudiantes del Programa de Integracién Escolar que lo requieran, de acuerdo a lo estipulado
en el Art 12 del Decreto 67.

Asegurar que los profesionales del equipo PIE formen parte del comité de evaluacién de acuerdo a lo estipulado
en el Art 11 del Decreto 67.

Establecer y coordinar mecanismos de evaluacion del PIE, implementando entre otras medidas estrategias para
conocer la satisfaccién de los usuarios como por ejemplo encuestas de satisfacciéon a apoderados, estudiantes y
docentes.

Al finalizar cada semestre, organizar jornadas de evaluacion tanto del equipo PIE como de los equipos de aula para
evaluar las acciones realizadas en cada semestre, lo que permitird realizar ajustes y mejoras en las acciones
implementadas.

Disponer de sistemas de comunicacion con la familia, para que estas cuenten con informacion oportuna respecto
del proceso educativo de sus hijos, abordando el progreso académico, ajustes necesarios, logros y avances y
cualquier inquietud que puedan tener frente al proceso de ensefianza- aprendizaje.

Liderar y coordinar procesos de demostracion de la practica pedagdgica asociado a PIE a fin de difundir buenas
practicas y capacitar a la comunidad educativa sobre los estudiantes con NEE, estrategias pedagdgicas efectivas y
ajustes necesarios en el plan de estudio y el curriculum.

Elaborar el Informe Técnico de Evaluacién Anual de PIE (ITEA) y socializar con los apoderados y al consejo escolar
antes de terminar el afio lectivo para posteriormente enviarlo a la coordinacién PIE comunal para que sea
ingresado en plataforma MINEDUC.

Elaborar un plan de compras con una planificacién rigurosa y fundamentada de la utilizacion de los recursos
financieros que aporta la fraccion de la subvencion de educacién especial, en el cual debe quedar estipulado en
qué se usaran los recursos como por ejemplo recurso humano, recursos materiales, capacitaciones de acuerdo a lo
establecido en el Decreto 170.Dicha planificacién debe ser enviado a la coordinacién comunal durante el mes de
Marzo de cada afio, el cual puede ser modificado segun las necesidades que surgen durante el afio lectivo.
Cautelar el cumplimiento del N° de horas profesionales que exige la normativa, asegurando las 3 horas
cronoldgicas destinadas al trabajo colaborativo para los profesores de educacién regular que se desempeiian en
cursos con estudiantes en PIE.

Gestionar a través del director y del sostenedor la contratacidon de profesionales docentes y asistentes de la
educacidn necesarios para entregar los apoyos especializados que requieren los estudiantes con NEE, cautelando
que los estudiantes no queden sin los apoyos en caso de ausencia de alguno de estos profesionales.

Gestionar a través del director y del sostenedor la compra de materiales y recursos de ensefianza necesarios para
apoyar el aprendizaje de los estudiantes con NEE, cautelando que estos se ajusten a lo estipulado en el Decreto
170.
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e Coordinar acciones de capacitacion a partir de las necesidades detectadas en la comunidad educativa en funcidn
de las NEE de los estudiantes, para ello se debe Gestionar a través del director y del sostenedor capacitaciones y/o
perfeccionamientos que permitan el desarrollo paulatino de capacidades de una cultura escolar para dar respuesta
a la diversidad y a las NEE cautelando siempre que estas se ajusten a lo estipulado en el Decreto 170.

e Mantener control y registro de los recursos de la subvencidén de educacién especial considerando los ingresos
mensuales de la subvencién de educacién especial del Establecimiento, asi como los egresos, mediante una
planilla que contemple los diferentes gastos efectuados.

® Recepcionar, administrar y distribuir los recursos materiales que llegan al Establecimiento Educacionales
comprados con la subvencion de educacién especial, para lo cual se debe contar con un inventario de los recursos
materiales y planilla en donde se registre la entrega de los mismos.

® Realizar seguimiento de las compras solicitadas mediante comunicacion directa con el comprador asignado al
Establecimiento Educacional.

De la Educadora Diferencial

Deberes y funciones:

® Realizar proceso de evaluacion diagndstica de Ingreso de los estudiantes del o los cursos a su cargo aplicando las
pruebas correspondientes confeccionando el informe psicopedagdgico y FUDEI correspondiente.

e Realizar proceso de reevaluacion de proceso de los estudiantes del o los cursos a su cargo confeccionando el
informe de reevaluacion psicopedagdgica respectivo y FUR correspondiente (Anualmente).

® Realizar proceso de reevaluacion de egreso o continuidad de los estudiantes del o los cursos a su cargo
confeccionando el informe de reevaluacidn psicopedagdgica y FUR correspondiente (Bianual).

e Confeccionar carpetas individuales de todos los estudiantes con los que trabaja en aula regular y aula de recursos
asegurandose de que cada uno cuenta con la documentacidn respectiva segun lo estipulado en el Decreto 170.

e Confeccionar en conjunto con el equipo de aula el Plan de apoyo Individual (PAI) y PACI (cuando es necesario) a
partir de la evaluacién diagndstica y/o reevaluacion.

e Elaborar en conjunto con el equipo de aula el informe a la familia e informe de avance y socializar con la familia
dejando una copia firmada en la carpeta individual respectiva.

® Semestralmente en conjunto con los demas integrantes del equipo de aula realizar la evaluacidn del PAl y PACI
estableciendo el % de logro de acuerdo a los indicadores respectivos.

e Completar diariamente el registro de planificacién y evaluacién de los cursos respectivos, manteniendo al dia
todos los apartados correspondientes.

e Reunirse con los docentes del aula regular que corresponde para planificar la enseianza.

e Realizar entrevistas individuales periddicas con apoderados para entregar informacion respecto al proceso
académico de sus hijos y proporcionar orientaciones del apoyo que se requiere en el hogar.

® Ingresar al aula regular desde el 1° dia de clases y hasta el ultimo dia de clases entregando apoyo a todos los
estudiantes del curso, con especial énfasis en aquellos que presentan NEE.

e Realizar apoyo en aula de recursos a aquellos estudiantes que presentan NEEP y que requieren de un apoyo
adicional fuera del aula regular.

e Conocer el estado socioemocional de los estudiantes con los que trabaja, ejecutando las acciones respectivas en
caso que se requiera un apoyo en esta area.

e Participar en las reuniones convocadas por el coordinador PIE siguiendo los lineamientos que este establece.

e Informar al coordinador PIE frente a cualquier dificultad que pueda interferir en su quehacer o que afecten el
apoyo que se energia a los estudiantes.

De la Psicéloga PIE

La Psicéloga PIE es la profesional titulada de la carrera, inscrita en el registro del Ministerio de Educacion conforme a la
normativa vigente.

Deberes y funciones:
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Aplicar instrumentos de evaluacion estipulados en el Decreto 170 y/o a nivel comunal para realizar evaluacion
diagndstica (WISC- V/WAIS IV/ICAP), confeccionando informe psicoldgico respectivo de acuerdo a formato
comunal, dejando una copia en la carpeta individual del estudiante correspondiente y entregando otra copia a la
familia.

Entregar a la educadora responsable del curso informacion relevante del proceso de evaluacion diagndstica para
incorporar en el FUDEI.

Aplicar instrumentos de evaluacion estipulados en el Decreto 170 y/o a nivel comunal para realizar proceso de
reevaluacion (WISC- V/WAIS IV/ICAP), en los tiempos que correspondan, confeccionando informe psicoldgico
respectivo de acuerdo a formato comunal dejando una copia en la carpeta individual del estudiante
correspondiente y entregando otra copia a la familia.

Entregar a la educadora responsable del curso informacién relevante del proceso de Reevaluacién diagndstica para
incorporar en el FUR.

Realizar evaluacién psicoldgica de ingreso complementaria a estudiantes con diagndstico de Trastorno del Espectro
Autista Y Sindrome de Down que ingresan por primera vez al PIE aplicando pruebas elegidas por el profesional que
den cuenta de las habilidades, competencias, potencial y necesidades de apoyo del estudiante, no siendo
necesario realizar una reevaluacion sin perjuicio que el equipo de aula lo estime necesario.

Mantener registro actualizado de las reevaluaciones psicométricas y de conducta adaptativa, a través de planilla
qgue considere nombre, curso y diagndstico del estudiante, asi como fecha de evaluacion y reevaluacion
correspondiente.

En conjunto con el equipo de aula determinar las necesidades especificas de cada curso, lo que permitira
establecer la intensidad de apoyos y planificar el proceso de ensefianza- aprendizaje considerando las
caracteristicas individuales y grupales del curso.

Trabajar de forma colaborativa con el equipo PIE, docentes y otros programas del Establecimiento, especialmente
con el equipo de convivencia escolar, desarrollando acciones en conjunto. Asi también con las redes o instituciones
de apoyo externo, realizando derivaciones cuando sea necesario.

Formar parte del equipo de aula y participar en las reuniones de trabajo colaborativo al menos 1 vez al mes para
aportar desde su disciplina con estrategias metodoldgicas y organizativas para la planificacién de la ensefianza
considerando la diversidad de estudiantes y contextos y los apoyos que requieren los estudiantes para fortalecer
las diferentes areas del desarrollo y proceso de ensefianza- aprendizaje.

Confeccionar plan de trabajo anual el cual debe considerar los objetivos generales de su rol en el PIE,
metodologias a utilizar, ndmina de cursos y estudiantes con los que se trabajara y actividades que se desarrollaran
con una calendarizacién especifica mediante carta Gantt. Dicho plan de trabajo debe ser entregado a la
coordinacion PIE durante el mes de marzo.

Entregar apoyo a los estudiantes principalmente dentro del aula regular para favorecer su proceso de ensefanza-
aprendizaje, a través de diferentes metodologias como por ejemplo talleres, charlas, apoyo personalizado, etc.
Solo de manera excepcional realizar intervenciones individuales en aula de recursos a aquellos estudiantes que
requieren de un apoyo adicional al entregado en aula regular.

Elaborar plan de intervencién para cada curso con el que se trabaje y plan de apoyo individual en caso que se
realice apoyo individual en aula de recursos considerando al menos: Diagndstico, objetivos de la intervencion,
metodologia, actividades a realizar, fechas, indicadores de logro, entre otros. Este plan de intervencién debe
encontrarse en las carpetas individuales de cada estudiante.

Realizar trabajo articulado y colaborativo con los demas profesionales asistentes de la educacion que forman parte
del PIE para asi entregar un apoyo integral a los estudiantes desde diferentes disciplinas, disminuyendo de esta
forma la sobre intervencidn.

Participar en conjunto con los demas profesionales del equipo en la sensibilizacién y orientacién a la comunidad
educativa en relacion a practicas pedagdgicas efectivas que ayuden a dar la respuesta educativa a las diferentes
NEE de los estudiantes del Establecimiento Educacional.

Trabajar de manera conjunta con las familias, entregando orientaciones desde su disciplina para la participacion
activa y efectiva de esta en el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Participar en todas las reuniones convocadas por el coordinador PIE.

Mantener las carpetas individuales al dia con la documentaciéon que corresponda a su disciplina (Informes
psicoldgicos, plan de apoyo individual, etc.)
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Mantener los registros de planificacion al dia completando con la informacién necesaria de los apoyos entregados
a los estudiantes, registro de entrevistas y trabajo con la familia y la comunidad escolar, registro de logros, etc.
Contar con una carpeta que contenga las evidencias del trabajo ejecutado (talleres, intervenciones, trabajo con la
familia, trabajo con la comunidad escolar, etc.)

Del/la Fonoaudidlogo/a

El Fonoaudidlogo es el profesional titulado de la carrera de Fonoaudiologia, inscrito en el registro del Ministerio de
Educacién conforme a la normativa vigente.

Deberes y funciones:

Aplicar instrumentos de evaluacidn estipulados en el Decreto 170 para realizar evaluacién diagndstica:

Pruebas para medir comprensién del lenguaje de 3 afos a 5 afios 11 meses:

TECAL, version adaptada por la Universidad de Chile

SCREENING TEST OF SPANISH GRAMMAR- subprueba comprensiva, version adaptada por la Universidad de Chile
Pruebas para medir la expresion del lenguaje de 3 afios a 5 afios 11 meses:

TEPROSIF, version adaptada por la Universidad de Chile

SCREENING OF SPANISH GRAMMAR de A. Toronto — Sub prueba expresiva, versién adaptada por la Universidad de
Chile

Para estudiantes de 6 afios a 9 afios 11 meses:

Instrumento de Evaluacion de los Trastornos Especificos del Lenguaje en edad escolar IDTEL

Confeccionar informe fonoaudiolégico reportando los resultados de la evaluacidn aplicada dejando una copia en la
carpeta individual del estudiante correspondiente y entregar otra copia a la familia.

Entregar a la educadora responsable del curso informacion relevante del proceso de evaluacidn diagndstica para
incorporar en el FUDEI.

Anualmente realizar evaluacion de proceso, aplicando pruebas informales que el profesional estime conveniente,
confeccionando en informe de reevaluacién fonoaudioldgico respectivo que dé cuenta de los avances del
estudiante y los ajustes necesarios a realizar en el préximo periodo, dejando una copia en la carpeta individual del
estudiante correspondiente y entregar otra copia a la familia.

Realizar cada 2 afios el proceso de reevaluacion de egreso o continuidad aplicando los mismos instrumentos que
se aplicaron para la evaluacion diagnéstica confeccionando el informe fonoaudioldgico respectivo, dejando una
copia en la carpeta individual del estudiante correspondiente y entregar otra copia a la familia.

Entregar a la educadora responsable del curso informacidn relevante del proceso de reevaluacidn de proceso o de
continuidad/egreso segun corresponda para incorporar en el FUR.

Realizar evaluacidn fonoaudioldgica de ingreso complementaria a estudiantes con diagndstico de Trastorno del
Espectro Autista que ingresan por primera vez al PIE aplicando pruebas elegidas por el profesional que den cuenta
de las habilidades, competencias, potencial y necesidades de apoyo del estudiante, no siendo necesario realizar
una reevaluacion sin perjuicio que el equipo de aula lo estime necesario.

Mantener registro actualizado de las reevaluaciones de los estudiantes con Trastorno Especifico del Lenguaje, a
través de planilla que considere nombre, curso y diagndstico del estudiante, asi como fecha de evaluacion y
reevaluacion correspondiente.

En conjunto con el equipo de aula determinar las necesidades especificas de cada curso en relacién a las
dificultades de comunicacién y de lenguaje que puedan incidir en el aprendizaje, lo que permitira establecer la
intensidad de apoyos y planificar el proceso de ensefianza- aprendizaje considerando las caracteristicas
individuales y grupales del curso.

Trabajar de forma colaborativa con educadoras de parvulo y docentes de lenguaje de primer ciclo aportando
desde su disciplina en la planificacidon de la ensefanza considerando las NEE de los estudiantes especialmente de
aquellos que presentan Trastorno Especifico del lenguaje, para asi disminuir o eliminar las barreras que en esta
area pueden estar interfiriendo en el logro de los objetivos de aprendizaje y del mismo modo fortalecer las
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competencias linglisticas y comunicativas que faciliten el proceso de aprendizaje tanto a nivel individual como
grupal de los estudiantes.

Formar parte del equipo de aula y participar en las reuniones de trabajo colaborativo al menos 1 vez al mes para
aportar desde su disciplina con estrategias metodoldgicas y organizativas para la planificacion de la ensefianza
considerando la diversidad de estudiantes y contextos y los apoyos que requieren los estudiantes para fortalecer el
area del lenguaje y la comunicacion en el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Confeccionar plan de trabajo anual el cual debe considerar los objetivos generales de su rol en el PIE,
metodologias a utilizar, nédmina de cursos y estudiantes con los que se trabajara y actividades que se desarrollaran
con una calendarizacién especifica mediante carta Gantt. Dicho plan de trabajo debe ser entregado a la
coordinacion PIE durante el mes de marzo.

Realizar intervenciones en aula de recursos mediante sesiones individuales o en grupo de no mas de 3 estudiantes
gue presentan NEE asociadas a Trastorno Especifico del Lenguaje, entregando el apoyo requerido de acuerdo a su
plan de apoyo especifico Individual.

Realizar apoyo en aula regular o aula de recursos (segun sea necesario) a estudiantes con Trastorno del Espectro
AUTISTA u otros diagndsticos que presenten dificultades y/o deficiencias en las competencias lingliisticas y de
comunicacion.

Entregar apoyo en aula regular en conjunto con la docente de lenguaje o educadora de parvulos para fortalecer las
competencias linglisticas y comunicativas que faciliten el proceso de aprendizaje, mediante talleres, co-docencia,
entre otras metodologias.

Elaborar plan de intervencién para cada curso con el que se trabaje y plan de apoyo individual en caso que se
realice apoyo individual en aula de recursos considerando al menos: Diagndstico, objetivos de la intervencion,
metodologia, actividades a realizar, fechas, indicadores de logro, entre otros. Este plan de intervencion debe
encontrarse en las carpetas individuales de cada estudiante.

Realizar trabajo articulado y colaborativo con los demas profesionales asistentes de la educacion que forman parte
del PIE para asi entregar un apoyo integral a los estudiantes desde diferentes disciplinas, disminuyendo de esta
forma la sobre intervencion.

Participar en conjunto con los demas profesionales del equipo en la sensibilizacion y orientacién a la comunidad
educativa en relacion a practicas pedagdgicas efectivas que ayuden a dar la respuesta educativa a las diferentes
NEE de los estudiantes del Establecimiento Educacional.

Trabajar de manera conjunta con las familias, entregando orientaciones desde su disciplina para la participacion
activa y efectiva de esta en el proceso de ensefianza- aprendizaje, buscando mejorar o potenciar las habilidades
comunicativas de sus hijos.

Participar en todas las reuniones convocadas por el coordinador PIE.

Mantener las carpetas individuales al dia con la documentaciéon que corresponda a su disciplina (Informes
fonoaudioldgicos, plan de apoyo individual, etc.)

Mantener los registros de planificacion al dia completando con la informacidn necesaria de los apoyos entregados
a los estudiantes, registro de entrevistas y trabajo con la familia y la comunidad escolar, registro de logros, etc.
Contar con una carpeta que contenga las evidencias del trabajo ejecutado (talleres, intervenciones, trabajo con la
familia, trabajo con la comunidad escolar, etc.)

Del/la Kinesiélogo/a

El kinesidlogo es el profesional titulado de la carrera, inscrito en el registro del Ministerio de Educaciéon conforme a la
normativa vigente.

Deberes y funciones:

Realizar evaluacién y diagndstico de alteraciones de la motricidad gruesa de estudiantes que presentan NEE,
aplicando instrumentos de evaluacion de acuerdo a su especialidad.
Realizar evaluacién funcional psicomotriz del estudiante con NEE.
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e Realizar informe kinesioldgico de las evaluaciones realizadas, en el cual se deben identificar las habilidades,
competencias, potencial y necesidad de apoyo, dejando una copia del informe en la carpeta individual del
estudiante y entregar otra copia a la familia.

® En conjunto con el equipo de aula determinar las necesidades especificas de cada curso en relacién a las
dificultades en el area kinésica como motricidad, psicomotricidad, sensorial que puedan incidir en el aprendizaje,
lo que permitira establecer la intensidad de apoyos y planificar el proceso de ensefanza- aprendizaje considerando
las caracteristicas individuales y grupales del curso.

® Trabajar de forma colaborativa con profesores de Educacién fisica del establecimiento Educacional, entregando
desde su disciplina orientaciones para el disefio e implementacidén de estrategias metodoldgicas y organizativas
para la planificacion de la ensefianza considerando especialmente a aquellos estudiantes que presentan NEE
asociado a algun trastorno motor, contemplando los apoyos que requieren los estudiantes para fortalecer el drea
de la corporeidad, movimiento y psicomotricidad en el proceso de ensefianza- aprendizaje.

e Formar parte del equipo de aula y participar en las reuniones de trabajo colaborativo al menos 1 vez al mes para
aportar desde su disciplina al mejoramiento de los procesos educativos de todos los estudiantes del curso,
relevando la importancia de las actividades kinésicas asociadas al movimiento, asi como su influencia en los
aprendizajes y orientar en relacién a los apoyos especificos cuando se requiere.

e Confeccionar plan de trabajo anual el cual debe considerar los objetivos generales de su rol en el PIE,
metodologias a utilizar, nédmina de cursos y estudiantes con los que se trabajard y actividades que se desarrollaran
con una calendarizacién especifica mediante carta Gantt. Dicho plan de trabajo debe ser entregado a la
coordinacion PIE durante el mes de marzo.

e Realizar intervenciones en aula regular en conjunto con el profesor de educacion fisica para prevenir y desarrollar
el area kinésica, psicomotora, sensorial, de neurodesarrollo, estimulacién, entre otras, beneficiando todos los
estudiantes del curso no solo a aquellos que presentan NEE asociada a trastorno motor, a través de talleres,
charlas, apoyo individual, codocencia, etc.

e Realizar intervenciones individuales o grupales en aula de recursos a aquellos estudiantes con NEE que requieren
un apoyo adicional al entregado en aula regular.

e Elaborar plan de intervencion para cada curso con el que se trabaje y plan de apoyo individual en caso que se
realice apoyo individual en aula de recursos considerando al menos: Diagndstico, objetivos de la intervencion,
metodologia, actividades a realizar, fechas, indicadores de logro, entre otros. Este plan de intervencion debe
encontrarse en las carpetas individuales de cada estudiante.

e Realizar trabajo articulado y colaborativo con los demas profesionales asistentes de la educacidn que forman parte
del PIE para asi entregar un apoyo integral a los estudiantes desde diferentes disciplinas, disminuyendo de esta
forma la sobre intervencion.

® Aportar en la adaptacion del mobiliario para controlar la postura y el movimiento del estudiante, facilitando asi su
proceso educativo.

e Participar en conjunto con los demds profesionales del equipo en la sensibilizacién y orientacidn a la comunidad
educativa en relacion a practicas pedagdgicas efectivas que ayuden a dar la respuesta educativa a las diferentes
NEE de los estudiantes del Establecimiento Educacional.

e Trabajar de manera conjunta con las familias, entregando orientaciones desde su disciplina para la participacién
activa y efectiva de esta en el proceso de ensefianza- aprendizaje, buscando mejorar o potenciar las habilidades
kinésicas y su importancia en el proceso de ensefianza- aprendizaje.

e Participar en todas las reuniones convocadas por el coordinador PIE.

® Mantener las carpetas individuales al dia con la documentacidon que corresponda a su disciplina (Informes
kinesiolodgicos, plan de apoyo individual, etc.)

e Mantener los registros de planificacién al dia completando con la informacién necesaria de los apoyos entregados
a los estudiantes, registro de entrevistas y trabajo con la familia y la comunidad escolar, registro de logros, etc.

e Contar con una carpeta que contenga las evidencias del trabajo ejecutado (talleres, intervenciones, trabajo con la
familia, trabajo con la comunidad escolar, etc.)

Del/la Terapeuta Ocupacional
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El Terapeuta Ocupacional es el profesional titulado de la carrera, inscrito en el registro del Ministerio de Educacion
conforme a la normativa vigente.

Deberes y funciones:

e Realizar evaluacion y determinacion de las NEE definiendo el perfil psicomotor, ocupacional y funcional de cada
estudiante.

e Confeccionar informe que establezca habilidades, competencias, potencial y necesidades de apoyo, debiendo
guedar una copia en la carpeta individual de cada estudiante y entregar otra copia a la familia.

e En conjunto con el equipo de aula determinar las necesidades especificas de cada curso en relacién a las
dificultades funcionales y de adaptacion y autonomia que puedan incidir en el aprendizaje, lo que permitira
establecer la intensidad de apoyos y planificar el proceso de ensefianza- aprendizaje considerando las
caracteristicas individuales y grupales del curso.

e Formar parte del equipo de aula y participar en las reuniones de trabajo colaborativo al menos 1 vez al mes para
orientar en los aspectos relacionados con habilidades funcionales, autonomia y adaptacion al medio, buscando
mejorar y/o potenciar el desenvolvimiento de los estudiantes en su ambiente, aportando asi desde la mirada de su
disciplina al mejoramiento de los procesos educativos de todos los estudiantes del curso.

e Confeccionar plan de trabajo anual el cual debe considerar los objetivos generales de su rol en el PIE,
metodologias a utilizar, ndmina de cursos y estudiantes con los que se trabajard y actividades que se desarrollaran
con una calendarizacién especifica mediante carta Gantt. Dicho plan de trabajo debe ser entregado a la
coordinacion PIE durante el mes de marzo.

e Realizar intervenciones en aula regular, apoyando a los estudiantes y/o a los docentes para la éptima maduracién
integral, considerando para ello el trabajo de las habilidades funcionales, participacion social, potenciales y
adaptacién del medio. Todo esto a través de talleres, charlas, apoyo personalizado, entre otras metodologias que
el profesional decida implementar.

e Realizar intervenciones individuales o grupales en aula de recursos a aquellos estudiantes con NEE que requieren
un apoyo adicional al entregado en aula regular.

e Elaborar plan de intervencion para cada curso con el que se trabaje y plan de apoyo individual en caso que se
realice apoyo individual en aula de recursos considerando al menos: Diagndstico, objetivos de la intervencion,
metodologia, actividades a realizar, fechas, indicadores de logro, entre otros. Este plan de intervencion debe
encontrarse en las carpetas individuales de cada estudiante.

e Realizar trabajo articulado y colaborativo con los demas profesionales asistentes de la educacidn que forman parte
del PIE para asi entregar un apoyo integral a los estudiantes desde diferentes disciplinas, disminuyendo de esta
forma la sobre intervencion.

e Identificar barreras de accesibilidad del espacio fisico y apoyar en la seleccién del mobiliario y equipamiento,
realizando las adaptaciones que sean necesarias de acuerdo a las NEE de los estudiantes del Establecimiento
Educacional.

e Participar en la orientacion y reorientacion profesional, asi como en el andlisis ocupacional de las actividades de
los trayectos pre profesionales.

e Participar en conjunto con los demds profesionales del equipo en la sensibilizacién y orientacién a la comunidad
educativa en relacion a practicas pedagdgicas efectivas que ayuden a dar la respuesta educativa a las diferentes
NEE de los estudiantes del Establecimiento Educacional.

e Trabajar de manera conjunta con las familias, entregando orientaciones desde su disciplina para la participacién
activa y efectiva de esta en el proceso de ensefianza- aprendizaje, buscando mejorar o potenciar el
desenvolvimiento de los estudiantes en su ambiente.

e Participar en todas las reuniones convocadas por el coordinador PIE.

e Mantener las carpetas individuales al dia con la documentacién que corresponda a su disciplina (Informes, plan de
apoyo individual, etc.)

e Mantener los registros de planificacidon al dia completando con la informacién necesaria de los apoyos entregados
a los estudiantes, registro de entrevistas y trabajo con la familia y la comunidad escolar, registro de logros, etc.

e Contar con una carpeta que contenga las evidencias del trabajo ejecutado (talleres, intervenciones, trabajo con la
familia, trabajo con la comunidad escolar, etc.)
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Del Técnico Diferencial

Deberes y funciones:

® Apoyar a los estudiantes con NEE dentro del aula regular y aula de recursos (cuando es necesario), especialmente
en aquellos momentos en que la educadora diferencial no asiste al aula.

e Confeccionar material didactico especifico personalizado para los estudiantes de acuerdo con sus NEE.

® Asistir permanentemente a los estudiantes en cualquier dependencia del Establecimiento Educacional que lo
requiera de acuerdo a sus NEE como una forma de resguardar su integridad.

® Apoyar a los estudiantes que lo requieran de acuerdo a su NEE en sus rutinas Basicas como ida al bafio, recreo,
entre otras.

e Formar parte del equipo de aula y participar en las reuniones de trabajo colaborativo al menos 1 vez al mes para
dar a conocer desde su area el apoyo que requieren los estudiantes de acuerdo a sus NEE.

e Realizar trabajo articulado y colaborativo con los demas profesionales asistentes de la educacion que forman parte
del PIE para asi entregar un apoyo integral a los estudiantes desde diferentes disciplinas, disminuyendo de esta
forma la sobre intervencidn.

e Participar en conjunto con los demas profesionales del equipo en la sensibilizacién y orientacion a la comunidad
educativa en relacion a practicas pedagdgicas efectivas que ayuden a dar la respuesta educativa a las diferentes
NEE de los estudiantes del Establecimiento Educacional.

e Participar en todas las reuniones convocadas por el coordinador PIE.

e Mantener los registros de planificacién al dia completando con la informacidn necesaria de los apoyos entregados
a los estudiantes, registro de entrevistas y trabajo con la familia y la comunidad escolar, registro de logros, etc.

e Contar con una carpeta que contenga las evidencias del trabajo ejecutado.

Del/La Psicopedagogo/a (Sin Autorizacién Docente)

Deberes y funciones:

® Realizar evaluacién psicopedagodgica de estudiantes que presentan NEE asociadas a Trastorno por Déficit
atencional y Dificultades Especificas del Aprendizaje, confeccionando el informe respectivo entregando una copia
al equipo de aula y otra copia a la familia.

® Realizar actividades de reforzamiento educativo en aula de recursos con los estudiantes con dificultades de
aprendizaje de manera individual o grupal, trabajando principalmente el area de estimulacion cognitiva y apoyo
académico.

e Elaborar plan de intervencidn para cada curso con el que se trabaje y plan de apoyo individual en caso que se
realice apoyo individual en aula de recursos considerando al menos: Diagndstico, objetivos de la intervencion,
metodologia, actividades a realizar, fechas, indicadores de logro, entre otros. Este plan de intervencidon debe
encontrarse en las carpetas individuales de cada estudiante.

e Trabajar articuladamente con la educadora o educador diferencial del curso correspondiente.

e Formar parte del equipo de aula y participar en las reuniones de trabajo colaborativo al menos 1 vez al mes para
orientar en aspectos relacionados con las dificultades individuales de aprendizaje, considerando la diversidad de
estudiantes, contextos y apoyos que estos requieren para fortalecer las diferentes dreas del desarrollo y procesos
de ensefianza aprendizaje desde su disciplina.

e Confeccionar plan de trabajo anual el cual debe considerar los objetivos generales de su rol en el PIE,
metodologias a utilizar, ndmina de cursos y estudiantes con los que se trabajara y actividades que se desarrollaran
con una calendarizacion especifica mediante carta Gantt. Dicho plan de trabajo debe ser entregado a la
coordinacion PIE durante el mes de marzo.

® Participar en conjunto con los demas profesionales del equipo en la sensibilizacién y orientacién a la comunidad
educativa en relacion a practicas pedagdgicas efectivas que ayuden a dar la respuesta educativa a las diferentes
NEE de los estudiantes del Establecimiento Educacional.
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e Trabajar de manera conjunta con las familias, entregando orientaciones desde su disciplina para la participacién
activa y efectiva de esta en el proceso de ensefianza- aprendizaje, buscando asegurar el progreso educativo y logro
de aprendizajes de sus hijos.

e Participar en todas las reuniones convocadas por el coordinador PIE.

e Mantener los registros de planificacién al dia completando con la informacién necesaria de los apoyos entregados
a los estudiantes, registro de entrevistas y trabajo con la familia y la comunidad escolar, registro de logros, etc.

e Contar con una carpeta que contenga las evidencias del trabajo ejecutado (talleres, intervenciones, trabajo con la
familia, trabajo con la comunidad escolar, etc.)

Del Coeducador Sordo

Deberes y funciones:

e Apoyo durante toda la jornada escolar a los estudiantes sordos desde educacidn parvularia hasta 4° afio basico y/o
gue no sean usuarios de la lengua de sefias o su desarrollo sea incipiente.

e Realizar actividades didacticas con los estudiantes sordos para fortalecer el desarrollo de la LSCH como el uso de
narraciones, dialogos, juegos, etc.

e Planificar actividades, organizar contenidos y generar material educativo para apoyar el aprendizaje de estudiantes
sordos del Establecimiento Educacional.

e Entregar orientaciones y sugerencias a docentes y profesionales asistentes de la educacién respecto del proceso
de Ensefianza- aprendizaje de los estudiantes sordos.

e Trabajar colaborativamente con profesores de educacion regular, educadores diferenciales y profesionales
asistentes de la educacidén para apoyar el proceso de ensefianza- aprendizaje de estudiantes sordos, aportando
con orientaciones y experiencias propias como persona sorda.

e Formar parte del equipo de aula y participar en las reuniones de trabajo colaborativo al menos 1 vez al mes para
orientar a docentes y profesionales asistentes de la educacion respecto del proceso de Ensefianza- aprendizaje de
los estudiantes sordos.

e Realizar actividades de capacitacidn sobre la cultura sorda y la LSCH, entregando orientaciones tanto a profesores
como apoderados respecto de las caracteristicas, necesidades del estudiante y cémo responder a ello.

e Participar en conjunto con los demds profesionales del equipo en la sensibilizacién y orientacidn a la comunidad
educativa en relaciéon a practicas pedagdgicas efectivas que ayuden a dar la respuesta educativa a las diferentes
NEE de los estudiantes del Establecimiento Educacional.

® Promover acciones de la cultura y LSCH en el calendario escolar e incluir elementos en las actividades de la
comunidad educativa como, por ejemplo, la celebracion del dia internacional de las personas sordas que se
celebra la ultima semana de septiembre.

® Generar actividades para vincular a la comunidad educativa con la comunidad sorda, planificando y desarrollando
acciones que permitan mantener contacto y abrir espacios para la interaccidon con estudiantes sordos de otros
Establecimientos Educacionales y con personas sordas de la comunidad.

Del/la Intérprete de Sefas

Deberes y funciones:

e Trabajar colaborativamente con los docentes para revisar el contenido y recursos que se utilizaran en la clase y
consultar sobre conceptos relevantes y modalidad de la clase, asi como verificar las condiciones especificas para la
interpretacion.

e Determinar estrategias visuales y técnicas de interpretacion a utilizar o consultar vocabulario y recursos
linguisticos de la LSCH que permitan expresar con claridad y exactitud los contenidos de la clase.

e® Transferir en LSCH tanto el discurso oral del profesor como textos escritos utilizados en la clase, respetando las
caracteristicas gramaticales y pragmaticas de la LSCH y respetando la velocidad, ritmo, entonacion e intencion del
mensaje.

e Transmitir en espafiol a los profesores e interlocutores oyentes el discurso sefiado de los estudiantes sordos, ya
sea en una situacién de evaluacién o en una intervencion de participacion durante la clase.
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e Transmitir integramente en LSCH a estudiantes sordos informacién y discurso de actos civicos conmemorativos u
otras acciones de participacion general en el Establecimiento Educacional, respetando la velocidad, ritmo,
entonacidn e intencién del mensaje.

® Interpretar instancias de reunidn, entrevista o participacién de otras personas sordas en el Establecimiento
Educacional distintas de los estudiantes (educadores sordos o apoderados, por ejemplo)

e Formar parte del equipo de aula y participar en las reuniones de trabajo colaborativo al menos 1 vez al mes para
orientar a docentes y profesionales asistentes de la educacion respecto del proceso de Ensefianza- aprendizaje de
los estudiantes sordos.

e Participar en conjunto con los demds profesionales del equipo en la sensibilizacién y orientacién a la comunidad
educativa en relacion a practicas pedagdgicas efectivas que ayuden a dar la respuesta educativa a las diferentes
NEE de los estudiantes del Establecimiento Educacional.

Del Equipo de Aula

Deberes y funciones:

e (Cada curso que cuente con estudiantes integrados en un PIE debe conformar su equipo de aula, el cual esta
compuesto por profesores de aula regular, profesores especialistas y profesionales asistentes de la educacién. El
equipo de aula debe trabajar colaborativamente en los procesos de ensefianza- aprendizaje, con la finalidad de
aportar en el mejoramiento de la calidad de la educacién valorando siempre la diversidad y respeto por las
diferencias individuales de los estudiantes. El equipo de aula trabajara tanto dentro como fuera del aula, ya sea
apoyando directamente a los estudiantes, asi como también planificando la ensefianza mediante reuniones de
trabajo colaborativo. El equipo de aula debe contar con el apoyo y asesoria del coordinador PIE y de la jefatura
técnica del establecimiento educacional.

e Las principales funciones del equipo de aula son:

e Disefo de la respuesta educativa y de acceso al curriculo: Planificacion de la ensefianza pensando siempre en dar
respuesta a la diversidad, utilizando estrategias basadas en el Disefio Universal de Aprendizaje (DUA) que apunte a
facilitar la participacion y el logro de los aprendizajes. Para poder disefiar la respuesta educativa a la diversidad es
necesario que el equipo de aula:

e Identifique las fortalezas y dificultades del curso, teniendo asi un “panorama del curso”, el cual debe considerar
entre otras cosas las dreas destacadas y deficitarias de desempefio, resultados de aprendizaje, caracteristicas de
las interacciones, estrategias de contencidn necesarias cuando existen comportamientos desafiantes, etc.

e Conozca los diagnédsticos de todos los estudiantes que presentan NEE (Tanto los que pertenecen a PIE como
aquellos que no forman parte de él).

e Disefar diversas estrategias de organizacion del curso, presentacion de los contenidos y evaluaciones, cautelando
la utilizacién de variadas formas de organizacion del contenido de acuerdo a los principios del DUA y los EID.

e Monitorear los aprendizajes de los estudiantes mediante diversas estrategias como la evaluacion formativa, pauta
de monitoreo, planillas de registro de progresos, asistencias, calificaciones, etc.

e Elaboracion del plan de Apoyo Individual y adecuaciones curriculares: Una vez terminada la evaluacion diagnéstica
el equipo de aula en conjunto debe disefiar el plan de apoyo individual y adecuaciones curriculares (segin formato
comunal) para cada estudiante, el cual debe ademas ser entregado a los apoderados para que estos conozcan las
estrategias de trabajo que se utilizaran con sus hijos.

m  Semestralmente se deberd evaluar el Plan de Apoyo Individual de manera cuantitativa y
cualitativa informando a los apoderados el nivel de logro alcanzado por sus hijos y estrategias a
desarrollar durante el préoximo periodo.

m  Para la elaboracién del Plan de Apoyo Individual y adecuaciones curriculares el equipo de aula
debe considerar lo siguiente:

e Tanto la planificacion de la respuesta educativa como el Plan de Apoyo Individual y adecuaciones curriculares de
los estudiantes con NEE debe estar basada en los resultados de la evaluacidn integral y a partir de ello considerar
las estrategias que se utilizardn para asegurar el acceso y progreso educativo.

® Se deben establecer los procedimientos e instrumentos de evaluacion de los aprendizajes.
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Tener claridad de las acciones y programas adicionales del Establecimiento Educacional, para definir la
participacion de los estudiantes con NEE en ellos y la articulacién de dichas acciones y programas con las acciones
propias del Programa de integracién Escolar.
Planificar los apoyos que recibiran los estudiantes de parte de los diferentes profesionales que forman parte del
equipo de aula, definiendo para ello lugar y metodologia de intervenciones.
Considerar el uso de material diverso y/o adaptado que faciliten el acceso y la participacidn de los estudiantes que
presentan NEE.
Disefio de la evaluacion y el registro de aprendizajes de los estudiantes: El equipo de aula acordard los
procedimientos para la evaluacién de los estudiantes que presentan NEE y para todos los que requieran de algun
tipo de adecuacidon o flexibilizacion considerando siempre el diagndstico, caracteristicas personales de cada
alumno y panorama del curso. Informando a la familia estos procedimientos evaluativos. Estos acuerdos v
procedimientos deben estar plasmados en el Reglamento de Evaluacién del Establecimiento Educacional, teniendo
siempre presente que el PIE es un programa que tiene como propdsito contribuir al mejoramiento continuo de los
aprendizajes de todos los estudiantes

m Al momento de definir los procedimientos de evaluacién y monitoreo de los aprendizajes el

equipo de aula debe considerar al menos:

Los procedimientos e instrumentos de evaluacidn a utilizar deben ajustarse a las posibilidades de comprensidn,
expresion y ejecucion de los estudiantes siempre considerando los principios de DUA, considerando siempre al
grupo curso.
Acordar la utilizacién de los tiempos de evaluacion, respetando los distintos ritmos de aprendizaje y de ejecucion
de los estudiantes.
Utilizar la informacion de la evaluacién inicial del curso para determinar quiénes son los estudiantes que necesitan
adecuaciones curriculares para favorecer su progreso en el curriculum escolar y la participacion en el nivel
correspondiente.

Del Consejo Asesor Empresarial (CAE).

Art. 38° Se constituyd el 8 de noviembre de 2013, con representantes del sector productivo afin a las especialidades
dictadas por el Liceo, del consejo escolar y del sostenedor, presidido por el Director del establecimiento. De manera
general se preocupa de aportar experiencias empresariales a la gestion académica, ademas de fortalecer los lazos entre
empresas y Liceo, como también colaborar en la calidad de la educacién que se entrega.

Se ve complementado este parrafo con el Reglamento del CAE

TITULO 1l
FUNCIONAMIENTO INTERNO

Parrafo 6: De la Jornada de Trabajo

Art. 39° La jornada semanal de trabajo de los Docentes se regira por las normas establecidas en los articulos N2 68 y 69 de
la Ley N2 19.070 /91.

Parrafo 7: Del Control de Asistencia.

Art. 40° La asistencia al trabajo serd controlada por medio de un Registro Electronico y para casos eventuales, habra un
Libro de Asistencia.
Art. 41° El personal estara obligado a cumplir con el horario de trabajo que se le ha asignado (hora de entrada y hora de

salida).
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Art. 42° El profesor que llegase atrasado, cualquiera sea la causa, debera dar la explicacién correspondiente, sin perjuicio
de la observacion en el Libro de Asistencia.
Art. 43° En caso de dos reincidencias al mes, sé informara en la planilla de asistencia mensual que se envia al D.A.E.M.

Parrafo 8: De las Licencias y Permisos.

Art. 44° Se entiende por Licencia el periodo en que el trabajador por razones previstas y protegidas por la legislacion
laboral, sin dejar de pertenecer al establecimiento, interrumpe la relacién de trabajo con su empleador.
Art. 45°Se distinguen los siguientes tipos de Licencias:

a) Licencia por enfermedad: El docente que por enfermedad estuviera, impedido para concurrir a su trabajo,
estara obligado a dar aviso al establecimiento por si o por medio de un tercero, dentro de la jornada ordinaria
de trabajo del primer dia de ausencia.

Para los efectos de validez del aviso, sera necesaria la debida identificacion de la persona del Liceo que recibe
el aviso, con el fin de evitar una mala comunicacién y el conocimiento oportuno de esa ausencia.

Fuera del aviso, el docente enfermo debera presentar el formulario de licencia o en su defecto la licencia
electrdénica emitida por el médico tratante con la certificacion médica correspondiente, dentro del plazo de 48
horas.

b) Licencia por maternidad.

De los permisos administrativos.

Art. 46° Se entiende por permiso, la autorizacion que otorga el Director a un miembro del Establecimiento para no
concurrir a su trabajo o para ausentarse temporalmente de él, dentro de la jornada de labor. Los permisos podran ser con o
sin goce de remuneraciones:

a) Permiso con goce de remuneraciones: Se podrd otorgar permiso con goce de remuneraciones hasta 6 dias habiles,
durante el afio escolar (art. 40 Ley 19.070/91).
El permiso debera ser solicitado por escrito y personalmente a objeto de explicar verbalmente los motivos de la
solicitud, todo esto con una antelacion de 48 horas, salvo una urgencia no prevista. El Director del establecimiento
velara para que no se otorgue mas de un permiso en el dia, con el objeto de no interferir en el normal desarrollo
de las clases.
En ausencia del Director, el superior jerarquico estara facultado para recibir y resolver dicha solicitud.

b) Permiso sin goce de remuneraciones: Serd facultad del D.A.E.M. otorgarlos.

Parrafo 9: De las Subrogancias y Reemplazos

Art. 47°

Subrogancias: Es el reemplazo automatico de los Docentes Superiores o El Jefe de U.T.P.,, que se hayan impedidos para
desempefiar sus funciones por cualquier causa.

Reemplazo: Es la sustitucion de un Docente de Aula, personal administrativo o auxiliar, por otro que asume total o
parcialmente las funciones del personal impedido de desempenfiar sus funciones, por cualquier causa.

Art. 48° En caso de que sea necesario subrogar al Director del establecimiento, sea una ausencia por prescripcion médica
o cualquier otra circunstancia, lo subrogara cualquier integrante del equipo directivo de la confianza del Director, sin
orden de prelacién, para la continuidad del Proyecto Educativo Institucional en desarrollo.

Parrafo 10: De las Obligaciones y Prohibiciones.

Art. 49° Serd obligacion del personal en general, cumplir el contrato y las siguientes normas:
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e Realizar profesionalmente el trabajo convenido y en conformidad a lo establecido por la Ley N2 19.070 en el caso
de los docentes y Ley N° 20244 en el caso de los asistentes de la educacion.
e Contribuir a mantener un clima cordial y de respeto entre todo el personal, con los alumnos, apoderados y con el
publico en general, brindandoles una atencion deferente y cortés.
e Desarrollar en forma personal e indelegable sus labores con diligencia, eficiencia, honestidad y puntualidad.
e Mantener la sobriedad, presentacién personal y compostura que corresponde a todo educador.
e Cuidar los bienes del establecimiento, velar por su mantencién dando aviso de inmediato al jefe directo o al
Director en caso de deterioro o pérdida, para evitar gastos innecesarios.
e Poner en conocimiento de su jefe directo o del Director las irregularidades que se adviertan o los reclamos que los
apoderados formulen, cuando tengan trascendencia.
e Guardar discrecion en los asuntos cuya naturaleza lo requiera, o sobre los cuales se hayan dado instrucciones en
cuanto a su caracter reservado.
Art. 50° Constituye prohibicion para todo el personal del establecimiento:
e Faltar al trabajo o abandonarlo durante la jornada respectiva sin la autorizacion del jefe directo.
Atrasarse en forma reiterada y sin justificacion.
Suspender sin causa las actividades de trabajo o inducir a otros funcionarios a ello.
Causar dafios materiales, intencionalmente a las instalaciones del establecimiento.
Hacer circular rifas, colectas o donaciones sin la autorizacidon del Director del establecimiento.
Presentarse al trabajo en estado de intemperancia.
Fumar dentro de los recintos publicos cerrados segtin Ley 20660 articulo 11 letra a.
Cometer actos ilicitos, inmorales o prohibidos por las leyes.
Mostrar negligencia en el cumplimiento de compromisos con el Liceo, con los alumnos, colegas y apoderados.
Someter a tramitacion innecesaria o dilacidén los asuntos entregados a su conocimiento o resolucion, o exigir para
estos efectos documentos o requisitos no establecidos en las disposiciones vigentes.
e Tomar representacion del colegio para ejecutar actos o contratos que excedieran sus atribuciones propias, o que
comprometan el patrimonio del Liceo.

Parrafo 11: De los reconocimientos, las amonestaciones y Sanciones.

Art. 51° El personal que realice cualquier accion que implique una conducta personal o desempefio funcionario destacado,
tendra derecho a recibir una anotacidon de mérito solicitada por su jefe directo/director en un plazo maximo de 3 dias de
ocurrida la accion, la que sera registrada por el director en la hoja de vida del funcionario.

Art. 52° El personal que realice cualquier accion que implique una conducta personal o desempefio funcionario
reprochable, asociadas al incumplimiento manifiesto de obligaciones funcionarias, que no requieran de investigacion o
sumario administrativo, recibird una anotacién de demérito solicitada por su jefe directo /director en un plazo maximo de
48 horas, la que sera registrada en su por el director en su hoja de vida.

Art. 53° El personal que infrinja sus obligaciones o contravenga las prohibiciones establecidas, sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal que pudiera afectarle, podra ser sancionado con alguna de las siguientes medidas, en estricto
orden de precedencia:

® Amonestacion verbal: que consiste en el llamado de atencién privado que se hace personalmente al afectado, el
que sera registrado en la bitacora del jefe directo /del director.

® Amonestacion escrita: que consiste en una amonestacion formal hecha por escrito al afectado, en caso de
reincidencia y gravedad de la falta, la que se envia con copia al afectado de parte de su jefe directo /del director.

e Anotacidon de Demérito en hoja de vida: esta se realizara por parte del director ante el informe de incumplimiento
reiterado de un funcionario, entregado de su jefe directo al director. El funcionario tendra derecho a presentar
elementos atenuantes ante el director cuando sea citado para informarle.

e Informe al D.A.E.M.: que consistira en un informe escrito y detallado de lo ocurrido, indicando los pasos a, by c,
dejandose copia en la hoja de vida.
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Art. 54° El personal del establecimiento serd calificado de acuerdo a los procedimientos, que fije la normativa vigente al

respecto.

Parrafo 12: De la Organizacion de Ao Escolar

Art. 55° El Liceo funcionara de acuerdo al calendario escolar que fije la Secretaria Regional Ministerial de Educacion.
a) Los horarios de clases se organizaran de acuerdo a criterios pedagégicos.
b) El Liceo efectuard como minimo un (1) acto civico de reflexion semanal, en él se abordaran temas de interés para

la comunidad escolar,

c) El Director del establecimiento podra autorizar la participacién del colegio en actos publicos de indole civica o

cultural que se realicen fuera del local.

ACTIVIDADES

Jornada de Planificacion y Organizacion
Inicio Clases/ Acto Bienvenida lers. Medios

Induccién: Reglamento Interno y convivencia/ reglamento
evaluacion/titulacién. Durante el primer blogue.
Bienvenida 3ros Medios

Diagnostico

Entrega Cronograma evaluaciones ler semestre/ y PIE
Entrega de Instrumentos de Evaluacion 2de Unidad

Envio Reglamentos y calendario Deproe

Reuniones Apoderados: 1ros, 2dos, 3ros y 4tos (bimensual)
Reuniones Red 4 Talca

Primera Nota en Sistema

Semana del libro

50% de Notas en Sistema

Semana Amelia Cultural IX

Dialogo Pedagdgico

Informe notas semestrales

Reuniones Deptos. todos los lunes (2do Lunes Interdeptos)
Reuniones de Jefes de Especialidades

Reunién Equipo de Convivencia Escolar

Consejo Técnico/adm

Consejo nivel 1roy 2do

Consejo Orientacion
Consejo nivel 3ro y 4to

Consejos solo Profesores

Reuniones Equipo Directivo diaria
Reuniones PIE con docentes

Inscripcion y muestra Talleres Acle
Evaluacidon Menu de 3 tiempos Unidad 0
Dia de la Cocina Chilena

Actividades Extracurriculares

Dia de la Cocina Chilena

Dia del Alumno

Promocidn especialidades 2dos medios
Entrega ficha postulacion especialidades 2dos
Entrega ficha postulacion Menciones 3ros
Resultados Postulacion especialidades 2dos

FECHAS

28y 29 de Febrero
01 de Marzo
02 al 04de Marzo

9 de marzo

07 al 11 de Marzo

11 de Marzo

11 de Marzo

al 31 de Marzo

Lunes ultima semana completa del mes
Segundo Miércoles de cada mes
07 de abril

18 al 22 de Abril

07 de mayo

23 al 27 de mayo

27 de Junio

02 de Julio

Lunes de 16.30 a 18.00 hrs.
Martes 16.30 a 18.00 hrs.

ler Martes de ¢/mes

ler miércoles c/mes

2do miércoles c/mes

3er miércoles c/mes
4to miércoles c/mes

5to miércoles

Todos los martes 14.30

ABRIL -AGOSTO- DICIEMBRE
Viernes 01 de Abril

04 al 08 de abril

12 de abril

Tardes de 16.30 hrs a 18.00 hrs

13 de abril

11 de Mayo

1 de al 17 de Junio

envid formulario google/ impresos
envid formulario google/ impresos
01 de agosto publicaciéon pagina web y
ficheros

RESPONSABLES

Director/Utp
Director/Utp/Inspectoria./Docentes

Profesores Jefes

Prof. Jefes Y Estudiantes 4tos
Docentes

Docentes

Docentes

Director /Utp
Profesores Jefes
Director/Utp

Docentes

Coordinador Cra
Docentes

Coordinador Cra
Coordinador Cra
Docentes

Jefes De Departamento
Coord. Especialidad.
Encargado Convivencia
Utp

Equipo Técnico, Prof. Jefes Y
Asignaturas Del Nivel
Orientadora

Equipo Técnico, Prof. Jefes Y
Asignaturas Del Nivel
Representante Consejo Prof.

Director

Coordinador Pie

Coord. Extraescolar

Prof. Jefes Y Est. 4° Medio Gast.
Profesores De Gastronomia
Coord. Extraescolar
Especialidad Gastronomia
Profesores Y Extraescolar

Cord. Especialidades- Orientadora
Orientadora

Orientadora

Orientadora
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Resultados Postulacion menciones 3ros

Entrega Guias Asig. Plan Comun Pre-practicas 4to
Titulacién Egresados 2020

Aplicacion Guias Plan General 4° Medios
Practicas de Aprendizaje 4° MEDIOS
Jornada de Evaluacion y Planificacion
Vacaciones de Invierno

ACTIVIDADES SEGUNDO SEMESTRE
50% de Evaluaciones

Entrega Cronograma evaluaciones 2er semestre/ y PIE

Reuniones Apoderados: 1ros, 2dos, 3ros y 4tos (bimensual)

Reuniones Red 4 Talca
Notas Semestrales 1ro a 3ro
Notas Semestrales 4tos medios

Reuniones Deptos todos los lunes (2do Lunes Interdeptos)

Reuniones de Jefes de Especialidades
Reunién Equipo de Convivencia Escolar
Consejo Técnico/adm

Consejo nivel 1roy 2do

Consejo Orientacién
Consejo nivel 3ro y 4to

Consejos solo Profesores

Reuniones Equipo Directivo diaria

Reuniones PIE con docentes

Actividades Extracurriculares

Difusién e Inscrip. Torneo Gastronédmico Interno
Torneo Gastronémico Interno

Entrega Guias Asig. Plan Comun Pre-practicas 3ROS
Aniversario

Semana Aniversario tardes 14.00 a 16.15 hrs./viernes
mafiana

Entrega ficha postulacion electivos 2dos

Entrega ficha postulacion electivos 3ros

Aplicacion Guias Plan General

Practicas aprendizajes 3ros medios

Dia del Asistente Educacién

Dia del cocinero y la cocinera

Torneo Gastronémico Comunal

Titulacién Egresados 2021

Dia del Profesor saludo virtual

Termino clases 4tos. Medios y notas semestrales
Matriculas Practicas Profesionales

Inicio Practicas Profesionales Egresados 2022
Reconocimientos Salas PDT

Termino clases 1ros, 2dos y 3ros y notas semestrales
Matricula Primeros

Matricula Segundos

Matricula Terceros

Matricula Cuartos

Regularizacion de repitientes

02 de agosto publicacién pagina web y

ficheros
02 al 13 de mayo

11y 12 de mayo (2 espec. por dia)
(tentativo)
07 al 10 de junioy 27 al 01 de julio

13 al 24 de junio
07 y 08 de julio
11 julio al 22 julio
FECHAS

15 de octubre

11 de Agosto

Lunes ultima semana completa del mes

Segundo Miércoles de cada mes
al 26 de noviembre

19 de noviembre

Lunes de 16.30 a 18.00 hrs.
Martes 16.30 a 18.00 hrs.

ler Martes de c/mes

ler miércoles c/mes

2do miércoles c/mes

3er miércoles c/mes
4to miércoles c/mes

5to miércoles

Todos los martes 14.30

ABRIL -AGOSTO- DICIEMBRE
Tardes de 16.30 hrs a 18.00 hrs
01 al 05 de agosto

08 al 12 de agosto

15 al 26 de agosto

02 de Septiembre

29 agosto al 1 de septiembre

19 de septiembre

20 de septiembre

26 al 30 septiembre y 17 al 21 de
octubre

03 al 14 de octubre

30 de Septiembre

20 de octubre

17 al 21 de octubre

Semana del 24 de octubre

14 DE Octubre

18 de noviembre

21 al 25 /11 (Formulario Google)
05 de diciembre

de Diciembre

25 de noviembre

14 al 27 Diciembre

12 y 13 de Diciembre

19y 20 de Diciembre

21y 22 de Diciembre

28 al 30 diciembre

Orientadora

Profesores Asignaturas
Coor. Espec. Y Prof. Tp

Profesores Asignaturas
Coord. Especialidades
Director/Utp

Responsables
Docentes

Docentes

Profesores Jefes
Director/Utp

Docentes

Docentes

Jefes De Departamento
Coord. Especialidades.
Encargado Convivencia
Utp

Equipo Técnico, Prof. Jefes Y
Asignaturas Del Nivel
Orientadora

Equipo Técnico, Prof. Jefes Y
Asignaturas Del Nivel
Representante Consejo Prof.
Director

Coordinador Pie

Coord. Extraescolar
Estudiantes 4tos Gastronomia
Profesores De Gastronomia
Coord. Especialidades
Equipo Directivo
Cga/Asesores

Curriculista/ Utp
Curriculista/ Utp
Profesores Tp

Coord. Espec.

Asistentes

Profesores De Gastronomia
Profesores De Gastronomia
Coord. Espec. Y Prof. Tp
Bienestar

Utp

Coord. Especialidades
Coord. Espec. Y Profesores Tp
Utp

Utp

Sae/ Inspectoria

Secretaria

Secretaria

Secretaria

Sae/Utp



Jornada Reflexion Docentes 26y 27 de Diciembre Docentes

Regularizacién para los que buscan vacantes 02 de Enero 2023 Sae/Utp

Parrafo 13: De la suspension de clases.

Art. 56° Se produce cuando un establecimiento educacional debe suspender clases o modificar alguna de las fechas
establecidas en el calendario escolar por casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura, cortes de
suministros basicos, catastrofes naturales, paros u otra de similar naturaleza).

De las Consideraciones Especificas de la Suspension de Clases.

Cualquier suspensidn de clases involucra que los alumnos no asistan al establecimiento educacional, ya sea un dia completo
o una parte de la jornada, lo cual implica modificar la estructura del afio escolar.

Por ello, el establecimiento educacional, debe informar al Departamento Provincial de Educacidn respectivo, dentro de las
48 horas siguientes a la ocurrencia del hecho, acompafiando un plan de recuperacidn de clases, para efectos de dar
cumplimiento a las cargas anuales del respectivo plan de estudio.

Una vez autorizada la suspension, no debe ser informado dicho dia como trabajado en el sistema de declaracién de
asistencias.

Parrafo 14: De la recuperacion de clases.

Art. 57°Ante cualquier pérdida de horas de clases o no realizadas por situaciones especiales; el Establecimiento debe enviar
al DAEM una propuesta de calendario de recuperacion, para posteriormente el Sostenedor, pedir autorizacién al Ministerio
de Educacidn.

Es prioridad cumplir con las condiciones de calidad de la educacidn, en la cual una de sus dimensiones sefiala “Ensefianza
efectiva en el Aula”, proporcionando a los estudiantes una experiencia formativa y de aprendizajes enriquecedora,
contextualizada e inclusiva, en toda la gama curricular del establecimiento.

Parrafo 15: De la Evaluacion

Art. 58° El proceso de evaluacion se regira por el Reglamento respectivo (112/99 y 83/2001) y las disposiciones internas
qgue los complementan.

Parrafo 16: De la Matricula

Art. 59° La Matricula significa para el alumno y su apoderado, el derecho a la educacidn en el Liceo y a la vez, la aceptacion
de las disposiciones reglamentarias vigentes y las normas internas del establecimiento.

a) La matricula sera gratuita.

b) El Centro General de Padres y Apoderados y el Centro General de Alumnos, podran solicitar un aporte voluntario
de caracter anual, cuyo monto sera fijado en reuniones de directiva de estos estamentos. Lo anterior debe estar
debidamente informado al Consejo Escolar. Este aporte no es condicionante, ni para la matricula o el ingreso a
clases del estudiante.

¢) Los documentos exigidos al matricularse seran: certificado de nacimiento, certificado de promocién del ultimo
curso aprobado o de repitencia si corresponde.

d) Los alumnos tienen derecho a repetir una vez durante la ensefianza media en el colegio, (D.F.L. N°2 del 2009 en su
articulo 11 inciso 6)

_Parrafo 17: De la Puntualidad

Art.60° La puntualidad es una actitud humana considerada en muchas sociedades como la virtud de coordinarse
cronolégicamente para cumplir una tarea requerida la que en la formacion de nuestros estudiantes es fundamental pues
condiciona su éxito a nivel laboral.
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a) La hora limite de llegada al establecimiento seran las 07:55 horas. Se tocard un timbre de ingreso a la clase. Los
alumnos que eventualmente lleguen atrasados quedaran registrados y cuando cumplan 3 deberan ser justificados
por su apoderado, y luego cada vez que lleguen atrasados. De igual forma cada falta a clases debe ser justificada
personalmente.

b) Si por alguna razén deben presentase con posterioridad a la hora de inicio de la jornada diaria, deben pasar a
Inspectoria para que su situacidon sea estudiada, previa presentacién a Inspectoria General de los documentos
pertinentes tales como:

e (Certificado de Residencia, en caso de Embarazo deben presentar Fotocopia de Carné Control y en caso de
cumplir el rol de madre o padre adolescente deben presentar Fotocopia de Carné de Control de nifio sano
del (a) hijo (a).

c) Los alumnos(as) que después de los recreos o cambios de horas u hora de almuerzo, lleguen atrasados, el profesor
de la asignatura o médulo, le autorizardn el ingreso, previo registro en la hoja de vida del alumno.

d) Los alumnos deben permanecer en el colegio desde el inicio hasta el término de la jornada. Solo podran salir si
cuentan con la debida autorizacién de Inspectoria, debiéndose dejar constancia de su retiro en el registro de
salida, que existe para esos efectos. Todos los alumnos deben estar a la hora en el lugar indicado.

Parrafo 18: De la Agenda del colegio:

Art. 61° Es obligacidn para todo alumno tener la agenda del colegio, que sera el Unico medio valido de comunicacidn entre
el colegio y la casa y esta tendra el caracter de personal e intransferible.
Los pases por atrasos, inasistencias o permisos especiales, seran estampados en la agenda o en los Boucher de control.

Parrafo 19: De los Actos Civicos y Desfiles:
Art. 62° Estos son otra instancia en la formacidn de habitos y valores, por lo que:

a) Todos los alumnos estan obligados a participar de los actos civicos que les corresponda, manteniendo una
compostura correcta, respetuosa y disciplinada, durante su desarrollo.
b) La participacion en desfiles, tendra el caracter de voluntario para los alumnos (as).

Del Servicio de Relaciones con la Comunidad

Art. 63°. Esta funcion se desarrollard por medio del Servicio de Relaciones con la comunidad, el que estard a cargo
principalmente de la Direccién del Liceo, ademas de otras instituciones que el Liceo pueda establecer en este sentido.

En ese contexto, se constituird un comité de Extension Cultural, para la consecucion de los fines especificos, este
organismo organizara su trabajo en conjunto con el Coordinador del Centro de Recursos para el Aprendizaje (C.R.A).

Parrafo 20: De la Educacion Técnico Profesional

De la Eleccion de Especialidad

Art. 64° La eleccion de especialidad es un proceso que se lleva a cabo en el establecimiento educacional en la cual se
realizan charlas por sus profesores jefes, Orientadora o Coordinadora de especialidades a los alumnos de segundos
medios. Para ello se hace entrega de una ficha en la cual cada estudiante debe completar con los datos que se solicitan
dejando de manifiesto sus preferencias por una determinada especialidad en orden de preferencias. Dicha ficha es
entregada y devuelta al profesor jefe segun las fechas establecidas en el calendario anual. (Véase parrafo 12: De la
Organizacion del afio escolar).

A los alumnos de primero y segundos medios para la eleccion de la especialidad que cursaran en tercer afio medio se les
consideraran los parametros: Promedio de notas Anual de 1° medio, Nota del Primer semestre en 2° medio (segun fecha
eleccidon de especialidades en calendario escolar) y Anotaciones Positivas (1° y 2° medio) y Negativas (2° medio).

Para el calculo de los puntajes se basaran en las siguientes tablas:
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Notas:

100% Ramos Aprobados 1 Ramo Reprobado 2 Ramos Reprobados
PROMEDIO PUNTAJE PROMEDIO PUNTAJE PROMEDIO PUNTAJE
7 700 7 650 7 600
6,9 690 6,9 640 6,9 590
6,8 680 6,8 630 6,8 580
6,7 670 6,7 620 6,7 570
6,6 660 6,6 610 6,6 560
6,5 650 6,5 600 6,5 550
6,4 640 6,4 590 6,4 540
6,3 630 6,3 580 6,3 530
6,2 620 6,2 570 6,2 520
6,1 610 6,1 560 6,1 510
6 600 6 550 6 500
5,9 590 5,9 540 5,9 490
5,8 580 5,8 530 5,8 480
5,7 570 5,7 520 5,7 470
5,6 560 5,6 510 5,6 460
5,5 550 5,5 500 5,5 450
5,4 540 5,4 490 5,4 440
5,3 530 5,3 480 5,3 430
5,2 520 5,2 470 5,2 420
5,1 510 5,1 460 5,1 410
5 500 5 450 5 400
4,9 490 4,9 440
4,8 480 4,8 430
4,7 470 4,7 420
4,6 460 4,6 410
4,5 450 4,5 400
4,4 440
4,3 430
4,2 420
4,1 410
4 400
Anotaciones:
ANOTACIONES ANOTACIONES
POSITIVAS NEGATIVAS ANOTACIONES POSITIVAS ANOTACIONES NEGATIVAS
SUMA Tipo Cant. | Equivalencia | Tipo Cant. | Equivalencia
N° PTJE N° RESTA PTJE Trae tarea o No trae tarea o
1 10 1 15 trabajo 3 1+ trabajo 3 1-
2 20 2 25 Colabora con
3 30 3 35 profesor 3 1+ Llega atrasado 3 1-
4 40 4 45 Participa en
5 50 5 55 clase 2 1+ Suspensiones 1 1-
6 60 6 65 Coopera en
7 70 7 75 aseo 2 1+ Irrespetuoso 1 1-
8 80 8 85 Interesada
9 90 9 g5 en aprender |1 1+ Escapa de clase 1 1-
10 100 10 105 Art.65°. En la postulacion se considera la Especialidad seleccionada en primera

semestre con el maximo de decimales y se le asignara el ultimo cupo de cada especialidad al mejor promedio.

prioridad y el puntaje de presentacion, completando los cupos disponibles para cada
especialidad con los puntajes mas altos.
De existir coincidencia de puntajes para completar los cupos de cada especialidad, se calculard el promedio del primer
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Si un estudiante repite en tercero medio debera optar al afio siguiente o cuando retome sus estudios a otra especialidad
distinta de la que repitié. En caso de repetir por inasistencia y ésta se relacione con alguna enfermedad u embarazo
debidamente justificado, el o la estudiante tiene la posibilidad de mantener su cupo en la especialidad que corresponda.
(Véase parrafo 2: De los padres adolescentes, letra b).

® Primera entrega de resultados: Una vez entregado los resultados a cada profesor jefe, los alumnos tendran 5 dias
habiles para solicitar un cambio de especialidad (apelacion) 1), en caso de existir cupos se entregaran por orden de
puntaje de mayor a menor puntaje.

e Segunda entrega: Una vez entregados los resultados por segunda vez (Apelacion 2), cada alumno debe firmar
conforme, y si solicita nuevamente un cambio de especialidad se dejara en ndmina en lista de espera hasta el dia
posterior a la matricula, con la finalidad de analizar algln posible cupo, en caso de existir cupos se entregaran por
orden de puntaje de mayor a menor puntaje.

® Esresponsabilidad de cada estudiante realizar tanto la eleccién de especialidad como las apelaciones en caso de
no quedar conforme con los resultados de la primera o segunda entrega de resultados a cada profesor jefe. En
caso de no asistir a clases los dias de dicho proceso, debera cada apoderado o estudiante solicitar a su profesor
jefe realizar el proceso y ser incluido en alguna de las especialidades antes o mientras se realice la entrega de
fichas a Orientacién.

Cupos disponibles:

Administracion: 65 cupos
Gastronomia: 65 cupos

Atencidn Parvulos: 65 cupos
Atencién de Enfermeria: 65 cupos

Consideraciones finales:

En la eleccion de especialidades se contempla la reserva de cupos en cada especialidad para casos especiales como
embarazo, enfermedad u otro debidamente justificado, los que estaran a cargo de Orientacion.
Durante la lera semana de marzo se analizaran los posibles cambios de especialidad siempre y cuando existan los cupos en
los cursos correspondientes, para ello el estudiante debe acercarse a orientacién y manifestar su interés de cambio con la
debida justificacion.
Las fechas de postulacion a las especialidades se encuentran consignadas en el calendario anual.

De la Eleccion de Menciones.

Art. 66° La eleccion de la mencién es un proceso que se lleva a cabo en el establecimiento educacional en la cual se
realizan charlas por sus profesores jefes, Orientadora o Coordinadora de especialidades a los alumnos de terceros
medios. Para ello se hace entrega de una ficha en la cual cada estudiante debe completar con los datos que se solicitan
dejando de manifiesto su preferencia con respecto a la mencidén elegida segin su especialidad. Dicha ficha es entregada y
devuelta al profesor jefes segln las fechas establecidas en el calendario anual. (Véase parrafo 12: De la Organizacion del
afo escolar).

Si en una Especialidad con mencién de acuerdo a la cantidad de alumnos matriculados, se puede formar un solo curso, este
sera de la mencion con mayor preferencia.

Si en una especialidad con mencion de acuerdo a la cantidad de alumnos matriculados, se pueden formar 2 cursos, cada
curso correspondera a una mencion distinta.

Si hubiese mayor preferencia por una mencién por sobre otra, la seleccién para llenar los cupos se hard de acuerdo con
escala de puntajes establecida, no pudiendo por ninglin motivo, exceder los 35 alumnos en cada mencion.

A los alumnos de Tercero medio que estén en carreras con mencion para la eleccién de alguna de ellas se les consideraran 2
parametros: Promedio nota del Primer semestre y Anotaciones Positivas y Negativas.

Para el calculo de los puntajes se basaran en las siguientes tablas:

Notas:
100% Ramos Aprobados 1 Ramo Reprobado 2 Ramos Reprobados
PROMEDIO [ PuNnTAJE PROMEDIO [ PunTAJE PROMEDIO [ PUNTAJE
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7 700 7 650 7 600

6,9 690 6,9 640 6,9 590

6,8 680 6,8 630 6,8 580

6,7 670 6,7 620 6,7 570

6,6 660 6,6 610 6,6 560

6,5 650 6,5 600 6,5 550

6,4 640 6,4 590 6,4 540

6,3 630 6,3 580 6,3 530

6,2 620 6,2 570 6,2 520

6,1 610 6,1 560 6,1 510

6 600 6 550 6 500

5,9 590 5,9 540 5,9 490

5,8 580 5,8 530 5,8 480

5,7 570 5,7 520 5,7 470

5,6 560 5,6 510 5,6 460

5,5 550 5,5 500 5,5 450

5,4 540 5,4 490 5,4 440

5,3 530 5,3 480 5,3 430

5,2 520 5,2 470 5,2 420

5,1 510 51 460 51 410

5 500 5 450 5 400

4,9 490 4,9 440 Si las notas son inferiores a la
4,8 480 4,8 430 tabla se les asignara un puntaje
4,7 470 4,7 420 base de 300 ptos.

4,6 460 4,6 410

4,5 450 4,5 400

44 440

4,3 430

4,2 420

4,1 410

q 400

Anotaciones:

ANOTACIONES ANOTACIONES

POSITIVAS NEGATIVAS

N° SUMA PTJE N° RESTA PTJE

1 10 1 15
2 20 2 25
3 30 3 35
4 40 4 45

5 50 5 55
& 66 & 65
7 70 7 75
8 80 8 85
9 90 9 95

10 100 10 105

ANOTACIONES POSITIVAS ANOTACIONES NEGATIVAS

Equivalenci Equivalenci

Tipo Cant. a Tipo Cant. a
Trae tarea o trabajo 3 1+ No trae tarea o trabajo 3 1-
Colabora con profesor 3 1+ Llega atrasado 3 1-
Participa en clase 2 1+ Suspensiones 1 1-
Coopera en aseo 2 1+ Irrespetuoso 1 1-
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Interesada en aprender 1 1+ Escapa de clase | 1 | 1-
Cantidad maxima de atrasos al inicio de

la jornada de clases, inferior a 15 veces. - 20+

Usa uniforme de Especialidad en los

talleres. -—-- 10+

Participa en actividades extra

programaticas de la Especialidad | ----- 10+

Cumple con un 90 % de asistencia como

minimo |- 20+

De existir coincidencia de puntajes para completar los cupos de cada especialidad, se calcularad el promedio del primer
semestre con el maximo de decimales y se le asignara el ultimo cupo de cada especialidad al mejor promedio.

Si un estudiante repite en cuarto medio debera optar al afio siguiente o cuando retome sus estudios a otra mencién distinta
de la que repitid, siempre y cuando existan dos menciones.

Excepciones: Sin perjuicio del parrafo anterior, un estudiante que repite en 4° afio medio tiene derecho a apelar por otra
mencion siempre y cuando existiese cupo segun su especialidad, para ello debe elevar una solicitud de cambio a
Orientacién quien junto a la Unidad técnico pedagdgica y Convivencia escolar deberdn resolver aprobando o rechazando
dicha solicitud, dando preferencia a estudiantes que han repetido por inasistencia a causa de enfermedad u embarazo.

Consideraciones finales:

En la eleccién de menciones se contempla la reserva de cupos en cada especialidad para casos especiales como embarazo,
enfermedad u otro debidamente justificado, los que estardn a cargo de Orientacién.

Durante la lera semana de marzo se analizaran los posibles cambios de menciones siempre y cuando existan los cupos en
los cursos correspondientes, para ello el estudiante debe acercarse a orientacién y manifestar su interés de cambio con la
debida justificacion.

Las fechas de postulacién a las menciones se encuentran consignadas en el calendario anual.

Es responsabilidad de cada estudiante realizar tanto la eleccion de mencién como las apelaciones en caso de no quedar
conforme con los resultados de la primera o segunda entrega de resultados a cada profesor jefe. En caso de no asistir a
clases los dias de dicho proceso, debera cada apoderado o estudiante solicitar a su profesor jefe realizar el proceso y ser
incluido en alguna de las menciones antes o mientras se realice la entrega de fichas a Orientacidn.

De la alternancia para el aprendizaje.

Art. 67 2 Los alumnos realizaran un periodo de practica intermedia en alguno de los centros dispuestos para ello por el
colegio, para lo que firmaran un convenio de practica y este se considerara como parte de su formacioén escolar, por lo
mismo son de cardcter obligatorio e incidirda en la evaluacion de cada mdédulo de la especialidad. La inasistencia a los
centros de Practica debera ser justificada al profesor tutor de cada alumno por medio de un certificado médico, hecho que
el profesor tutor debera informar al “centro” en forma inmediata. Los dias ausente y debidamente justificados el alumno
los recuperard en el proceso de practica profesional, En caso de no justificar la ausencia al centro de practica con un
certificado médico y ademas no haber avisado a su profesor tutor, le significara recuperar el doble de las horas de
inasistencia. Si un alumno no alcanza a recuperar las horas no asistidas, dentro del afio escolar, estas seran incorporadas a
su periodo de practica profesional.

El Liceo procurara asegurar un centro de practica a todos sus alumnos. Si por diversos motivos atribuidos al estudiante, éste
pierde el centro asignado, sera de responsabilidad de él y su apoderado, buscar su propio lugar de practica y presentarla
para su revision y aprobacion por parte del Liceo. El inicio de la practica, debe ser informada segln consta en el Decreto de
Evaluacion N2 83/2001 y Decreto Exento de Practica y Titulacion N° 2516 del 20 de diciembre de 2007 y su modificacion
Decreto Exento N° 776 del 09 de agosto de 2013 y su actualizacion con Decreto Exento N° 1237 de 2018.

Parrafo 21: Configuracion de Cursos

Art 68° Los cursos estan estructurados con una capacidad de 37 alumnos en 1ro y 2do; 35 alumnos 3ro y 4to afio de
Ensefianza Media Técnico Profesional de los cédigos 410 Comercial y 610 Técnica.

Codigo Curso N° Profesor Jefe
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610 12A 36 Felipe Ignacio Lobos Roa

1°B 37 Carlos Alberto Caceres Rojas

1°C 36 Luis Eugenio Pinto Barde

1°D 36 Juan Raul Castro Donoso

1°E 35 Juan Francisco Agurto Galvez

1°F 35 Sebastian Alejandro Rojas Avaca

1°G 35 Oscar Andrés Bahamonde Quinteros

1°H 36 Luis Alejandro Morales Contreras

2°A 34 Mariza Margarita Reyes Rojas

2°B 37 Soledad Cristina Contreras Retamal

2°C 33 Marisol Cecilia Verdugo Cid

2°D 34 Susana del Rosario Valenzuela Islas

2°E 34 Betzi Anahi Medel Maturana

2°F 34 Jacqueline De Lourdes Urrutia Guzman

2°G 34 Tania Cristina Rojas Astudillo

2°H 35 Cecilia del Carmen Valdés Astudillo

3°A 35 Francisca Alejandra Pinochet Del Rio

3°B 34 Javier Ignacio Oliva Gonzélez

3°C 27 Maria Loreto Valdés Caceres

3°D 30 Liana Maria Burgos Valera

3°E 34 Geralin Lorena Toro Gonzdlez

3°F 35 Jennifer Alexandra Quevedo Villegas

4°A 33 Maria Isabel Navarro Martinez

4°B 35 José Gaston Mufioz Urrutia

4°C 32 Dominique Macarena Sudrez Rodriguez

4°D 25 Katherine Alejandra Gabilan Pareja

4°E 33 Rocio Alejandra Rojas Poblete

4°F 35 Miryam Roxana Valenzuela Escalona
410 3°A 26 Claudia del Carmen Roman Romdan

3°B 25 Margarita de Lourdes Alvear Avila

4°A 19 Fabiola Monserrat Jara Reyes

4°B 30 Alexander Andrés Poblete Poblete

Total = 1049

Parrafo 22: De la Capacidad Maxima de Alumnos por Cursos

Art. 69° Los cursos podran tener un maximo de alumnos, el cual estara dado dependiendo del tipo de educacién como
también del tipo de nivel.

a) Educacidon Media. Los cursos deberan tener un alumno como minimo y treinta y cinco como maximo.

a) Programa Integracion Escolar. Opciones 1, 2 y 3: Se podra integrar a un maximo de dos estudiantes con
necesidades educativas especiales permanentes y cinco con necesidades educativas especiales transitorias. No
obstantes para estudiantes sordos, podrdn incluirse dos o mas estudiantes por sala de clases, con esta misma
necesidad educativa especial.

Parrafo 23: De la Jornada Trabajo:
De los alumnos

Art.70° La Jornada de trabajo semanal es de 42 horas pedagdgicas (JEC), distribuida en 5 dias de la semana. En un Horario
de Mafiana -Tarde desde las 8.00 horas hasta las 16.15 horas de lunes a jueves y de 8.00 horas hasta las 13.00 horas el dia
viernes. La que se complementa con actividades extracurriculares de libre eleccién que van desde las 16.20 horas hasta las
18.00 horas de lunes a jueves.
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a) Al toque de timbre, en el inicio de cada clase, los alumnos deben esperar a sus profesores al exterior inmediato a
la sala de clases.

b) Una vez iniciadas las clases, ningin(a) alumno(a) puede permanecer en el patio o pasillos, y en caso de ser
sorprendidos por un funcionario del Establecimiento sera enviado a Inspectoria, excepto si el estudiante esta
autorizado por el Profesor. En caso que el motivo sea la indisciplina del alumno (a), el (la) Inspector (a) consultara
las razones, tanto al alumno (a) como al profesor, quedando registrado la observacion en el Libro de Clases.

c) En los casos referidos a la letra b, siempre se debera salvaguardar, el respeto por la decision adoptada por el
profesor.

d) En los recreos, todos(as) alumnos (as) deben salir de la sala sin carreras ni atropellos, (evitar accidentes) con la
finalidad de que los alumnos(as) puedan oxigenarse. Excepcionalmente, podrdn permanecer en la sala de clases,
siempre y cuando el profesor se encuentre presente.

De los Docentes

Art. 71° La jornada semanal de trabajo de los Docentes, varia desde 44 horas hasta 10 horas cronoldgicas semanales,
dependiendo de los contratos de los docentes. En un Horario de Mafana-Tarde desde las 7.50 horas hasta las 18.00 horas
de lunes, martes y jueves, miércoles de 7.50 horas hasta las 18.30 horas y de 7.50 horas hasta las 13.45 horas.

De los Asistentes de la Educacion

Art. 72° La jornada semanal de trabajo de los Asistentes es de 44 horas cronoldgicas semanales. En un Horario de
Mafana-Tarde desde las 7.30 horas hasta las 18.00 horas de lunes a jueves, viernes de 7.30 horas hasta las 13.45 horas.

Parrafo 24: Del Tipo Jornada.

Art. 73° El establecimiento trabaja en Jornada Escolar Completa Diurna: La jornada escolar completa diurna es un tipo de
jornada extensa que consiste en aumentar la permanencia de los alumnos en los establecimientos educacionales con el fin
de mejorar el rendimiento escolar.

Las horas del plan de estudio debe durar como minimo lo que a continuacion se sefiala para cada tipo de ensefianza:

En Educacion Media.

38 horas y 45 minutos cronoldgicas semanales. Dentro de este horario quedaran incluidas 42 horas semanales de trabajo
escolar, de 45 minutos de duracion cada una; los periodos destinados a recreos que serdn de 5 minutos por cada hora de
trabajo escolar, lo que debera corresponder a un total semanal de 3 horas y 30 minutos; vy, el tiempo para la alimentacion,
que sera de 3 horas y 45 minutos cronoldgicas a la semana

Parrafo 25: Recreos y Almuerzo.

Art. 74° En Educacion media los periodos destinados a recreos, seran de 5 minutos por cada hora de trabajo escolar, lo
qgue debera corresponder a un total semanal de 3 horas y 30 minutos; y, el tiempo para la alimentacidn, que sera de 3 horas
y 45 minutos cronoldgicas a la semana.

De los lugares y Horas para los alumnos

Art. 75° Los 3 recreos se realizan en patios interiores, pasillos, hall de descanso, cancha techada, plazoleta interior. El
almuerzo por su parte en el comedor grande para la alimentacion de la Junaeb, y en el comedor pequefio para los alumnos
que traen su colacion.
a) Recreos: lero desde 09:30 hasta 09: 50 horas
2do desde 11:20 hasta 11:30 horas
3ro desde 15:15 hasta 15:30 horas
b) Almuerzo: desde 13:00 hasta 13:45 horas
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De las responsabilidades de los alumnos en el almuerzo

Art.76° Es responsabilidad de los alumnos beneficiados por beca de alimentacién de Junaeb, asistir, formarse e ingresar
ordenadamente al comedor, retirando su bandeja con la comida; luego debe ayudar entregandola en la ventanilla para
facilitar la circulacion. En el caso de los alumnos que traen colacién desde sus casa, deben ingresar en orden y calentar en
los hornos microondas dispuestos en el comedor pequefio de estudiantes, cuando lo requieran, al igual que cuentan con
termos con agua caliente en caso que la necesiten.

De la Autoridad Responsable del Almuerzo

Art. 77° La Orientadora es la encargada y responsable del PAE, apoyada por asistentes de la Educacion para un buen
servicio.

De los lugares y Horas para los profesores

Art.78° Los 3 recreos los realizan en patios interiores, sala de profesores. El almuerzo por su parte en el comedor de
profesores, la gran mayoria.
a) Recreos: lero desde 09:30 hasta 09: 50 horas
2do desde 11:20 hasta 11:30 horas
3ro desde 15:15 hasta 15:30 horas
b) Almuerzo: desde 13:00 hasta 13:45 horas

De los lugares y Horas para los asistentes

Art.79° Los 3 recreos los realizan en patios interiores, pasillos, hall de descanso, cancha techada, plazoleta interior. El
almuerzo por su parte en los comedores de los funcionarios, en turnos que inician luego de iniciada la jornada de la tarde
de los alumnos.
a) Recreos: lero desde 09:30 hasta 09: 50 horas
2do desde 11:20 hasta 11:30 horas
3ro desde 15:15 hasta 15:30 horas
b) Almuerzo: Es variable segtin turno y es de 30 minutos.

Parrafo 26: De las Actividades Extracurriculares

Art. 80° El alumno que ha elegido libremente una actividad extra-programatica debera asistir regularmente a ella,
participando activa y creativamente durante todo el tiempo que dure dicha actividad. El Profesor que dicte la actividad
debera dejar registro de ella en la ficha del alumno.

De los Talleres

Art. 81° Los talleres son elegidos por los alumnos durante el mes de marzo a través de una encuesta, luego se seleccionan
los con mas alta preferencia, iniciando en el mes de Abril de Lunes a Jueves de 16.20 horas hasta las 18.00 horas.

Parrafo 27: De las Salidas Fuera del Establecimiento

De los viajes de estudio:

Art. 82°. Corresponde al conjunto de actividades educativas extraescolares que planifiquen, organicen y realicen, tanto
dentro como fuera del territorio nacional, grupos de alumnos de un establecimiento educacional, con el objeto de adquirir

experiencias en los aspectos econdmicos, sociales, culturales y civicos de la vida de la regidn que visiten, que contribuyan a
su formacidn y orientacion integrales.
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Consideraciones Especificas de los Viajes de Estudios.

a)

b)

d)

e)

Los viajes de estudio que planifiquen, organicen y realicen cursos o grupos de alumnos de un establecimiento
educacional seran de responsabilidad del Director y el Sostenedor del establecimiento educacional al que
pertenezcan los alumnos respecto de los siguientes temas:

e\elar que el viaje de estudio se encuentre organizado y con un fin educativo.

e Resguardar que el viaje de estudio cuente con el financiamiento necesario.

eRevisar que la empresa de transporte cuente con todas las autorizaciones, documentacion y requisitos

necesarios para realizar este tipo de viajes y exigidos por el Ministerio de Transporte.

e Revisar que todos los alumnos que participan cuentan con la autorizacién escrita de los padres o apoderados.

e Establecer los protocolos de accidn en caso de accidentes.
El Director del establecimiento y el Sostenedor deberan reunir con la debida anticipacidn todos los antecedentes
del viaje para resguardar la integridad de los estudiantes y cautelar el cumplimiento de los requisitos (autorizacion
escrita de los padres o apoderados, antecedentes del profesor(es) que acompafiara a los alumnos, documentos del
medio de transporte que se utilizara, al dia y antecedentes del conductor).
El Director del establecimiento debe informar, con 10 dias de anticipacién al Departamento Provincial de
Educacién o donde el Ministerio de Educacion determine, todos los antecedentes del viaje de estudio con el fin de
tomar conocimiento.
El Director debe mantener disponible en el establecimiento toda la documentacidn referida a los antecedentes del
viaje para su posible revision por parte de los Fiscalizadores de la Superintendencia de Educacion. Al respecto debe
disponer a lo menos: la autorizacion de los padres y apoderados debidamente firmada, nombre completo del
profesor(es) que ira a cargo de los alumnos, fotocopia de la documentacion del medio de transporte que se
utilizara en el traslado de los estudiantes (NiUmero de patente, permiso de circulacidn, y Registro de Seguros del
Estado al dia), los antecedentes del conductor (Licencia de Conducir al dia), copia del oficio con el cual inform¢ al
Departamento Provincial de Educacién los antecedentes del viaje y el expediente entregado por el Departamento
Provincial de Educacion
El Establecimiento y Ios padres o apoderados podran solicitar a la Subsecretarla de Transporte a través de la
, la fiscalizacién del

transporte que se utlllza enel traslado de los alumnos en los viajes de estudios.

Para efecto de cobros de subvencién, los viajes de estudios seran considerados cambio de actividades, por lo
tanto, el Sostenedor podrd cobrar subvencion por aquellos alumnos que participen en el viaje, siempre y cuando
cuenten con toda la documentacion solicitada anteriormente.

Parrafo 28. De Los Cambios De Actividades.

Art. 83°. El cambio de actividad es una medida administrativa y pedagdgica aplicable en situaciones en que las clases
regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos curriculares, tales como actos
culturales, sociales y deportivos, entre otros.

Consideraciones Especificas de los Cambios de Actividades.

a)

b)

c)

El cambio de actividad debera ser informado con 10 dias habiles de anticipacidén a su ejecucion al Departamento
Provincial respectivo, precisando su justificacion y los aprendizajes esperados por curso y sector.

No obstante, el Director del establecimiento educacional podra informar cambios de actividades fuera de los
plazos establecidos, cuando existan razones justificadas o la fecha del evento no permita cumplir con el plazo
indicado.

Aquellos cambios de actividades que impliquen el desplazamiento de estudiantes con profesores fuera del
establecimiento educacional, es decir, que la actividad se desarrolle dentro o fuera de la jurisdiccion comunal,
provincial o regional deberan contar con la autorizacion escrita de los padres o apoderados de los estudiantes
involucrados. El establecimiento sera responsable de tomar y arbitrar todas las medidas para resguardar la
seguridad e integridad de quienes participen en dicha actividad.
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d) Cuando existan cambios de actividades, la asistencia de los alumnos, tanto los que asisten a la actividad, como los
gue no asisten y se quedan en el establecimiento, deben quedar registrada en los libros de clases las asistencias de
ese dia y declararse a través del sistema SIGE o el que exista para estos efectos.

e) El establecimiento debe procurar contar con los respectivos docentes para los alumnos que se quedan en el
establecimiento y realizar las respectivas clases sefialadas en el horario del curso.

f)  No se podra tomar ninguna medida administrativa ni pedagégica en contra de los alumnos, que por no tener
autorizacion por parte de sus padres o apoderados, no asistan a alguna actividad enmarcada en este punto.

Parrafo 29. Del Retiro de Estudiantes.

Art. 84°. Toda salida de un estudiante antes del término de la jornada escolar debera ser solicitada y efectuada
personalmente por el apoderado o en su reemplazo el apoderado suplente, 10 minutos antes del término de la clase 0 5
minutos después del recreo; se sugiere a los apoderados que toda consulta médica o dental a la cual deban concurrir los
alumnos, la efectien en jornada alterna. No se aceptaran solicitudes de retiro tales como: llamadas telefénicas y
comunicacion escrita. Toda actividad que implique desplazamiento de estudiantes fuera del Establecimiento debera contar
con la autorizacion de la Direccién y del apoderado (por escrito).

Parrafo 30: De la Asistencia

Art. 85° Las inasistencias seran justificadas personalmente por el apoderado, salvo situaciones especiales en que la
Direccion o Inspectoria General del Establecimiento autorice otra alternativa.
a) Los certificados médicos solo serviran para justificar inasistencias por enfermedad y por tanto ellos deberan estar
extendidos por un médico.
b) Los alumnos deberan asistir a todas las clases y actividades del plan de estudio de su curso.
¢) Losalumnos atrasados al inicio de la jornada, o que hayan faltado a clases no podran ingresar sin tener el pase.
d) Los pases de inasistencias o permisos especiales solo seran consignados en la agenda por los inspectores. No se
atenderan solicitudes de permiso o justificaciones de apoderados por teléfono.
e) Los pases de atraso serdn dados por el control de huella digital que enviard un mensaje de texto informativo al
celular del apoderado y se llevara un control por parte de los inspectores.

Art. 86°. Los estudiantes que se vean impedidos de asistir a una evaluacién, ya sea por enfermedad o fuerza mayor,
deberan avisar al Profesor Jefe o Unidad Técnica Pedagdgica, presentado certificado médico, por intermedio de sus
apoderados antes de la realizacion de la prueba, o lo antes posible y deberdn rendir ésta a su regreso a clases o los dias
viernes de 14.00 a 15.30 hrs., definido por la U.T.P. en conjunto con los docentes involucrados.

Parrafo 31. Del uso de la Infraestructura.

Art. 87°. Toda la comunidad escolar deberd mantener una disciplina de trabajo en las actividades que se desarrollan en el
aula, laboratorio, biblioteca, patio de juegos, recintos deportivos u otros lugares, que eventualmente sean usados para la
cobertura educativa.

Del uso de los espacios educativos

Art.88°. El Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA) podra ser utilizado por estudiantes, profesores, asistentes de la
educacidn, apoderados u otras personas debidamente autorizadas. Tanto la Bibliotecaria como el encargado del CRA tienen
una Bitdcora de uso donde se registran los docentes cuando llevan a un curso durante el horario de clases; grupos de
alumnos que requieran realizar investigaciones, solicitudes de textos. Etc. El horario de atencion del CRA es de 7:50 a 17:00
horas.

Art. 89°. El Laboratorio de Computacién podra ser usado por siguientes personas: alumnos regulares del colegio y
Profesores del establecimiento, previa coordinacién con el Encargado de Informatica para verificar que esta desocupado,
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debiendo registrar en la Bitacora el objetivo y las actividades a desarrollar durante su uso, en especial si es con un curso. El
horario de atencién del Laboratorio de Computacién, para profesores y alumnos, es de 8:00 a 17:00 horas.

Art. 90°. Al Laboratorio de Ciencias solo podran asistir los alumnos(a) acompafiados por el o la docente de Ciencias, en
horario establecido para su clase o Taller Cientifico. Los alumnos(as), deben usar siempre su delantal y las nifias deben
asistir con el pelo debidamente amarrado.

Parrafo 32. Del conducto Regular.

Art. 91°. El Colegio se compromete a dar informacidon oportuna a los padres de familia en los aspectos académico y
formativo a fin de reforzar conductas positivas y de enmendar aquellas que pudieran estar alterando negativamente su
desarrollo integral, de igual forma, los padres también deben pedir informacion al Colegio cuando lo estimen necesario. La
familia es la primera responsable de actualizarse respecto a la situacion de su hijo (a). Sin embargo, cada Profesor (a) Jefe,
también es responsable de dar la informacidn oportuna a los padres de familia sobre el desarrollo académico y formativo
del estudiante, garantizando una comunicacion actualizada y permanente entre el Colegio y la casa. Los profesores de
Asignatura también podran comunicarse con los padres via agenda escolar o entrevista personal si fuera necesario.

Los conductos regulares de comunicacion de acuerdo a la materia seran:

Alumnos/ Apoderados:

® Asuntos administrativos y Disciplinarios: Inspectoria General.

® Asuntos Académicos y Formativos: Jefe de Unidad Técnico Pedagdgica.
® Asuntos Sociales y vocacionales: Orientadora.

® Asuntos de Las Especialidades: Coordinadora de la Especialidad

Personal:
e Superior jerdrquico. Jefe directo.

Parrafo 33. Del Uniforme Escolar

Art. 92°. De acuerdo a lo sefialado en el Decreto N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacién, los directores de
establecimientos educacionales podran, con acuerdo del Centro de Padres y Apoderados y del Consejo de Profesores,
establecer el uso obligatorio del uniforme escolar. Las determinaciones sobre esta materia deben ser comunicadas a los
padres y apoderados a mas tardar en el mes de noviembre de cada afio y no pueden entrar en vigencia sino hasta a lo
menos 60 dias después de dicha comunicacidn. Durante dicho plazo los alumnos y alumnas podran asistir a clases sin el
uniforme fijado, pero con vestimenta sobria y propia de las actividades escolares.

En el caso que el uso del uniforme sea obligatorio los directores de los establecimientos educacionales por razones de
excepcion y debidamente justificadas por los padres o apoderados, podran eximir a los alumnos y alumnas por un
determinado tiempo, del uso de total o parcial del uniforme escolar. Ante el incumplimiento del uso del uniforme escolar,
se implementaran las medidas formativas que permitan el cambio conductual del estudiante.

El Establecimiento educacional no podra suspender a los estudiantes ni apartarlos de las aulas en horario de clases por no
acatar reglas en relacion a  su presentacion personal o no contar con los utiles, el uniforme o un texto escolar, pues tales
medidas disciplinarias restringen el acceso o su participacion en las actividades escolares lo que perturba su derecho ala
educacién.

Art. 93°. El uso del uniforme es en consideracion al deseo de fomentar la identidad institucional de nuestros educandos. En
este contexto el uniforme sera obligatorio para todos los jovenes, siendo éste el siguiente:

e Falda gris perla con dos tablas o pantaldn recto de tela gris perla, blusa blanca o polera del liceo, chaleco plomo,
bolero azul marino en ocasiones especiales como: Licenciatura, actos oficiales, etc., calcetas o pantis plomas,
Zapatos o zapatillas completamente negras, corbata del Liceo, casaca gris o azul marino.
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e Pantaldn gris perla- camisa blanca o polera del liceo, chaleco gris perla, chaqueta azul marina, calcetines grises
perla, zapatos o zapatillas completamente negras, corbata del liceo, casaca gris o azul marino.

e Los alumnos podran usar bufanda la que debe ser de color azul rey, azul marino, blanca o gris perla.

e Losalumnos podran usar la polera del Colegio durante todo el afio, pero en desfiles y ceremonias oficiales deberan
usar la blusa o camisa blanca con corbata.

En consideracién de la pandemia, se flexibilizara el uso del uniforme, incorporando, extraordinariamente, durante el afio
2022, el uso del Buzo institucional, como una modalidad de presentacion diaria. Ademas, se entregara un buzo, segun
disponibilidad de especie y talla, a quienes lo requieran, a través del departamento de Orientacidn del Liceo.

De las tenidas Especiales dentro del colegio:

a) Tenida de taller de especialidad Gastronomia: Pantalon negro, chaqueta blanca con insignia y nombre bordado,
mandil blanco, gorro blanco, zapatos negros antideslizante, dos pafios de cocina, pafiolin blanco para el cuello,
pechera de mezclilla.

b) Tenida de taller de especialidad de Atencion de Enfermeria:

e Damas: Blusa color celeste jacinto cuello en V con efecto cruzado hacia el lado izquierdo, presenta doble
costura, exhibe en su parte frontal inferior dos bolsillos, identificacion; nombre insignia de la institucion,
nombre completo y nombre de la especialidad. Parte posterior tiene pinzas y cierre en costado izquierdo con
aberturas laterales. Pantaldn recto color celeste jacinto tipo clinico, zapatos blancos y polerdn color celeste,
piocha identificatoria.

e Vardn: Top color celeste jacinto con cuello en V cuenta con doble costura. Con bolsillo en el pecho. También
incluye dos bolsillos de parche; un bolsillo adicional sobre el de parche al lado derecho para instrumento /
movil. Pantaldn recto color celeste jacinto tipo clinico, zapatos blancos y polerdn color celeste, piocha
identificatoria..

c) Tenida de especialidad de Atencidon de Parvulos: delantal con modelo disefiado en cuadrille azules y verdes,
ribetes en cuello, puios y chicote en tono blanco con el nombre bordado en amarillo; pantalén recto azul y zapato
o zapatilla negra.

d) Tenida de especialidad de Administracion:
a. 3° Medio Plan Comun y 4° Medio Recursos Humanos:
i. Vardn: pantaldn negro, chaqueta negra, camisa blanca, zapatos negros, corbata color a eleccién.
ii. Dama: pantaldon negro, blazer negra, blusa blanca, zapatos negros.
b. 4° Medio mencidn Logistica: Dama/vardn: chaqueta gedlogo azul, pantalén cargo azul, polera piqué azul
y zapatos de seguridad color a eleccidn.

e) A partir del mes de mayo de cada afio se permitird a los alumnos de 42 medio, el uso de un polerdn especial. Cada
curso tiene que optar por un color en especial y debera llevar la insignia del Liceo en algun lugar de dicha prenda.

De las tenidas Especiales de practica profesional:

a) Gastronomia: tenida de taller

b) Atencidn de parvulos: tenida taller.

c) Atencidon de enfermos: tenida de taller.

d) Atencién de adultos mayores: tenida formal de taller.

e) Administracion: tenida formal: chaqueta y pantalén negro y blusa blanca.

De las tenidas Especiales para la realizacion de talleres en el establecimiento para 2024
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1. ADMINISTRACION:

e 3°medio y Mencion RRHH: Traje negro; blusa/camisa blanca; zapatos negros; corbata a eleccién.

® 4° medio Mencién Logistica: Cazadora azul; polera piqué azul; pantaldn cargo azul; zapatos de seguridad (color a
eleccidn)

Se utilizara uniforme de especialidades en evaluaciones formales, los estudiantes pueden asistir todo el dia con el uniforme.

El docente del mdédulo enviard correo electrénico el dia anterior a Inspectores Generales con copia a coordinacion de
especialidades

Si el/la estudiante no cumple con la vestimenta acordada, se le suspende el beneficio.

2. GASTRONOMIA:

Podrdn ingresar al establecimiento con uniforme de especialidad: Pantalon negro; polera binca sin disefio; zapatilla negra
y polerdn negro/gris/azul liso, cuando se realicen talleres desde las 08:00 horas.

Para el afio 2024 los cursos que podran hacer uso de este beneficio son:

CURSO DiA MODULO
4°A: Pasteleria y Reposteria Viernes Elaboracidon de productos de Pasteleria
4°B Martes Elaboracién de Bebidas Alcohdlicas
Miércoles Innovacién a la cocina internacional
3°A Jueves Preparacidn, Disefio y Montaje
3°B Martes Servicio de comedores
Viernes Elaboracion de alimentos de baja complejidad

La jefa de especialidades debera compartir cronograma de talleres a Coordinacion de especialidades e Inspectoria General
Si el/la estudiante no cumple con la vestimenta acordada, se le suspende el beneficio.
3. Atencién de Parvulos:

Tenida: Falda institucional o pantaldon gris; polera institucional o blusa; zapato/zapatilla totalmente negra; delantal de la
especialidad.

En caso de evaluaciones formales, la docente informara a través de correo electrdnico a inspectores generales con copia a
coordinacion informando que se utilizard pantalén de tela azul.

Si el/la estudiante no cumple con la vestimenta acordada, se le suspende el beneficio.

4. Atencion de Enfermeria:
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Tenida: Blusa y pantaldn celeste jacinto; zapatos blancos y polerdn celeste (optativo).

(] Lugar: camarin damas (al lado oficina curriculista)

|:| Tiempo: 10 minutos

[] Responsable: Pamela Novoa Fuentes

[] De tener mas de un taller en el dia, se permite permanecer con uniforme y cambiarlo en la Gltima actividad.

[J Los estudiantes NO pueden ingresar con mochilas la camarin

Los/as estudiantes deben realizar el cambio de ropa en el establecimiento (segtin normativa sanitaria)
Si el/la estudiante no cumple con la vestimenta acordada, se le suspende el beneficio.

Parrafo 34. De la Presentacion

Art. 94°. Todos los alumnos se presentaran todos los dias correctamente uniformados, exhibiendo habitos de higiene y
presentacion personal adecuados.

El colegio cuenta con un buzo propio para sus estudiantes: buzo (corte recto) y polera cuello polo, el que podra ser usado
en los dias que corresponda clases de Educacién Fisica y sera obligatorio su uso en las competencias deportivas tanto
internas como externas.

La presentacion correcta de los estudiantes sera verificada cuando ingresen al Liceo por Inspectoria. El incumplimiento sera
registrado e informado por escrito o telefénicamente al apoderado, si este es reiterado el apoderado sera citado junto al
alumno en Inspectoria General.

e Respecto del modo de uso de corte de pelo y la diversidad de colores y largos, se establece que siempre se
consideren las condiciones de resguardo de normas de higiene, por ejemplo, en los Talleres de las Especialidades.
(Cabello tomado, cofia, etc.). No se permite uso de bigote o barba. Deben asistir todos los dias perfectamente
afeitados. En toda circunstancia, debe favorecer una presentacion personal ordenada y limpia.

o Sobre el uso de accesorios, en general, no podran usar joyas demasiado ostentosas, ni maquillaje exagerado.

e Sobre la forma del uniforme, se solicita privilegiar que este reguarde su integridad y seguridad, en todo
momento y circunstancia.

Parrafo 35. Del porte de valores

Art. 95°. Se recomienda no portar dinero en cantidades importantes, ya que el establecimiento no se hara responsable por
pérdidas o robos. Lo mismo acontece en el caso de elementos tecnoldgicos y electrodomésticos en general (ej. notebook,
Tablet, celulares, planchas de alisado, smartwatch, etc.), articulos que podran ser usados con fines pedagdgicos previa
autorizacion del docente, de lo contrario debe mantenerlos guardados y apagados. Cuando se mal utilicen estos aparatos,
seran retenidos por el profesor y entregados a Inspectoria General, entregandolos al apoderado en el plazo que estime
conveniente, especificando la falta o circunstancias del mal uso. La reincidencia en una falta similar, requerira, cada vez, la
presencia y retiro del mismo, de forma presencial por parte del apoderado. No se entregara al estudiante, sin su apoderado
presente. Respecto de la responsabilidad cuando se solicite guardar los celulares en una caja, durante el desarrollo de la
clase, esta recaera en el docente de la respectiva clase, tanto en no delegar esta tarea a los alumnos, para no generar
conflictos; como en velar por el ingreso y la de devolucion de los aparatos a sus respectivos duefios, antes de finalizar la
clase, para velar que no se pierdan o extravien, en cuyo caso la responsabilidad de la pérdida y la reposicién sera solo suya.
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TiTULO IV
POLITICA NACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Reglamento de Convivencia es un componente del Reglamento Interno, que todo establecimiento educacional debe
tener y su finalidad, es otorgar un marco regulatorio a los problemas de convivencia en la comunidad educativa. Sirve para
orientar el comportamiento de los diversos actores que conforman la comunidad, a través de normas y acuerdos que
definen los comportamientos aceptados, esperados o prohibidos, estableciendo criterios y procedimientos formativos para
abordar los conflictos y las situaciones de violencia. Para esto, define sanciones y medidas reparatorias proporcionales y
ajustadas a derecho, susceptibles de aplicar (Art. 9, 46 letra f de Ley General de Educacion).

Parrafo 36: Del Objetivo de la Politica de Convivencia Escolar

Art. 96°. El objetivo General es orientar las acciones, iniciativas y programas que promuevan y fomenten la comprensién y
el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de
equidad de género y con enfoque de derechos.

_Parrafo 37: De los Conceptos de las Normas de la Vida Escolar

Art. 97°. Es importante que el Encargado de Convivencia Escolar, asi como todos los actores de la comunidad educativa
tengan claridad sobre estos conceptos, sus diferencias, para la implementacidn de estrategias pertinentes, abordando las
problematicas segln corresponda. Se recomienda utilizar la presente terminologia y conceptos por todos los actores del
establecimiento, en las constancias de los hechos relativos a convivencia escolar, por ej.: En amonestaciones escritas,
informes del encargado de convivencia, sanciones por escritos, etc.

a) La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la comunidad educativa,
cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en si
mismo que contribuye a un proceso educativo implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia,
orientado a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y
cumplir sus deberes correlativos.

b) Conflicto: Involucra a dos o mas personas que estén en oposicion o desacuerdo debido a intereses diferentes.
Como hecho social debe ser abordado y resuelto, no ignorado, utilizando mecanismos como la mediacidn, la
negociacion y el arbitraje.

c) Agresividad: Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como forma de enfrentar situaciones de riesgo,
es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que eventualmente podria afectar su
integridad. Es una condicidn natural de las personas, por lo que los impulsos agresivos no deben ser suprimidos,
sino modulados, orientados y canalizados mediante la autorregulacidn, el autocontrol y la autoformacién.

d) Buena Convivencia Escolar: La Ley de Violencia Escolar la define como la coexistencia armdnica de los miembros
de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento
de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes (articulo 16 A).

e) Convivencia: Es la interrelacién que se produce entre las personas, sustentada en la capacidad que tienen los seres
humanos de vivir con otros en un marco de respeto mutuo y solidaridad reciproca. En la institucién escolar, la
convivencia se expresa en la interrelacién armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la
comunidad educativa. Se entiende por tanto la Convivencia Escolar, como un conjunto de aprendizajes que tienen
como base un enfoque formativo. Esto quiere decir que todas las personas deben aprender a desenvolverse
respetando al otro, siendo tolerantes y solidarios.

f)  Violencia: Es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de poder o la fuerza de una o mas personas
en contra de otra/s o sus bienes. La mirada formativa de la convivencia escolar, hace que la violencia sea
entendida como un aprendizaje, no como un hecho o condicién natural de las personas. La violencia debe ser
erradicada mediante practicas formativas, solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia social.

Entre las manifestaciones de violencia se encuentran:
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g)

h)

)

e Violencia psicoldgica: Incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados,
aislamiento, discriminacién en base a la orientacidn sexual, étnica, religiosa, etc. También considera las
agresiones psicolégicas de cardcter permanente, que constituyen el acoso escolar o bullying,
ciberbulliyng, gruming, sexing o acoso sexual cibernético.

® Violencia fisica: Es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones, cachetadas,
manotazos, mordidas, arafazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo o con alglin objeto.
Considera desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones sistematicas que constituyen el
acoso escolar o bullying. Segin se abordara en los protocolos correspondientes, este tipo de violencia
puede llegar a ademas un delito de lesiones en sus diversas graduaciones, con la correspondiente
obligacién de denuncia.

e Violencia sexual: Son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacién sexualizada y
transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer. Incluye tocaciones,
insinuaciones, comentarios de connotacidén sexual, abuso sexual, violacidn, intento de violacidn, etc.
También pueden constituir delitos y se abordara en profundidad en el protocolo respectivo.

e Violencia por razones de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afecta
principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los hombres. Esta manifestacion de la
violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre hombres y mujeres Incluye comentarios
descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicolégicas fundadas en Ia
presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

o Violencia a través de medios tecnoldgicos: Implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o
amenazas a través de correos electrdnicos, chat, blogs, fotologs, mensajes de texto, sitios web o cualquier
otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico, que puede constituirse en ciberbulliyng. Generan un
profundo dafio en las victimas, dado que son acosos de caracter masivo y la identificacion de él o los
agresores se hace dificil, por el anonimato que permiten las relaciones virtuales.

Acoso Escolar (Bullying): La Ley de Violencia Escolar la entiende como toda accién u omisién constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que,
en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicién (art. 16 B).
Violencia Adulto Comunidad Educativa A Estudiante: La Ley de Violencia Escolar sefiala que revestira especial
gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante
integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director,
profesor, asistente de la educacidon u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad
educativa en contra de un estudiante (articulo 16 D Ley de Violencia Escolar).
Maltrato escolar: Se entenderd por maltrato escolar cualquier accién u omisidn intencional, ya sea fisica o
psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o cibernéticos, en contra de
cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que
pueda: Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida
privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales; Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio,
humillante o abusivo; Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo,
moral, intelectual, espiritual o fisico.
Ciberbullying: El uso de los medios telematicos (Internet, telefonia movil y videojuegos online principalmente)
para ejercer el acoso psicolégico entre iguales. No se trata aqui el acoso o abuso de indole estrictamente sexual ni
los casos en los que personas adultas intervienen.

a. Agresor: Quien realiza la agresion
Reforzador del agresor: Quien estimula la agresién
Defensor de la victima: Quien ayuda o intenta ayudar a la victima a salir de la victimizacidn
Victima: Quien padece el acoso
Hostigamiento: Cuando se envian imagenes o videos denigrantes sobre una persona

®ao o
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f.  Exclusion: Cuando se usan entornos publicos para acosar repetidamente mandar comentarios
despectivos o rumores difamatorios con el fin de provocar una respuesta expansiva, cuando se niega el
acceso a foros, chats, plataformas sociales de todo el grupo a la victima.

g. Manipulacién: Cuando se utiliza la informacidn encontrada en las plataformas, como por ejemplo las
redes sociales, para difundirla de modo no adecuado entre los miembros de las mismas, cuando se
accede con la clave de otra persona y se realizan acciones que pueden perjudicarle su nombre, etc.

Se consideraran constitutivas de maltrato escolar, las siguientes conductas:

e Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender reiteradamente a cualquier
miembro de la comunidad educativa;

o Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de cualquier otro miembro de la
comunidad educativa;

o Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa; Amedrentar, amenazar,
chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno u otro miembro de la comunidad educativa
(por ejemplo: utilizar sobrenombres, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.);

e Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social, situacién econémica,
religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacién sexual,
discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia;

® Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante de la comunidad
educativa a través de chats, blogs, Instagram, Facebook, mensajes de texto, correos electrénicos, foros,
servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico,
virtual o electronico;

e Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar; Realizar acosos
o ataques de connotacidn sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito;

Parrafo 38. Del Enfoque de la Politica Convivencia Escolar

Art. 98°. La convivencia escolar es un aprendizaje, se ensefia y se aprende, y se ve expresada en distintos espacios
formativos: el aula, las salidas a terreno, los recreos, los talleres, los actos Civicos, la biblioteca, asi como también en los
espacios de participacion, los Consejos Escolares, Centros de Padres, Centros de Alumnos, Consejos de Profesores/as,
reuniones de padres y apoderados/as.

a)

b)

Enfoque Formativo: Implica comprender y relevar que se puede aprender y ensefiar a convivir con los demas, a
través de la propia experiencia de vinculo con otras personas. La Convivencia Escolar es un aprendizaje
comprendido en el curriculum y, en tal categoria, posee una intencionalidad pedagdgica que estd asociada a los
objetivos de aprendizajes que se deben identificar, planificar y evaluar como cualquier otro aprendizaje indicado
en el curriculum nacional.

Enfoque de derecho: Considera a cada uno de los actores de la comunidad educativa como sujetos de derechos,
qgue pueden y deben ejercerse de acuerdo a la legalidad vigente. Este enfoque considera a cada sujeto como un ser
humano unico y valioso, con derecho no solo a la vida y a la supervivencia, sino también a desarrollar en plenitud
todo su potencial; reconoce también que cada ser humano tiene experiencias esenciales que ofrecer y que
requiere que sus intereses sean considerados.

Enfoque de género: Busca resguardar en todas las personas, independiente de su identidad de género, el derecho
a ser tratados con el mismo respeto y valoracidn, reconociendo que todas y todos tienen las mismas capacidades,
derechos y responsabilidades, por lo que se debe asegurar que tengan las mismas oportunidades de aprendizaje.
Enfoque de Gestion territorial: Reconoce la diversidad las realidades y dinamicas de interrelacién de lo social, lo
cultural y lo politico institucional que existe en el territorio, valorando y movilizando los recursos territoriales, es
decir, el capital humano (capacidad de las personas), capital econdmico y capital social (relaciones y redes que
facilitan y potencian la gestion).

Enfoque participativo: Proceso de cooperacion mediante el cual la escuela/liceo y los actores de la comunidad
educativa identifican, deliberan y deciden conjuntamente acerca del quehacer educativo, con metodologias y
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herramientas que fomenten la creaciéon de espacios de reflexidon y de didlogos colectivos, encaminados a la
participacion activa de acuerdo a sus roles y atribuciones, para contribuir a la formacién integral de los y las
estudiantes.

Enfoque Inclusivo: Supone transformaciones profundas en la cultura escolar y en su quehacer pedagdgico e
institucional, valora y respeta a cada uno/a tal y como es, reconociendo a la persona con sus caracteristicas
individuales sin tratar de acercarlas a un modelo de ser, actuar o pensar “normalizado”. Reconoce y valora la
riqueza de la diversidad, sin intentar de corregir o cambiar la diferencia, y permite asumir e intencionar cambios
estructurales en el sistema escolar que acojan la diversidad, sin pretender que sean los sujetos quienes deban
“adaptarse” a un entorno que no les ofrece oportunidades reales de aprendizaje.

Parrafo 39. De la Prevencion de Faltas a la Buena Convivencia:

Art. 99°. La prevencion de faltas a la buena convivencia se realizara, a través de la difusion e incorporacién de normas y
procedimientos de restriccion o regulacion de conductas que pudieran constituir maltrato, acoso escolar o, incluso, delitos
en contra de miembros de la comunidad educativa, asi como también, la formacién de competencias de autorregulacion.

Art.100°. El objetivo es lograr el compromiso de la comunidad educativa en las labores de resguardo de la armonia en las
relaciones sociales. Los destinatarios de los planes y acciones de la prevencion de faltas seran los alumnos, padres y
apoderados, personal del Colegio (docentes y asistentes de la educacion) y otros que pudieran ser invitados a participar.

Art.101°. Las acciones de prevencién de faltas ser presentaran en tres esquemas complementarios de trabajo las que se
especifican en el "Plan de Gestion a La Convivencia Escolar™:

Acciones de Sensibilizacion: Dirigidos a la toma de conciencia respecto de los factores que pueden inducir la
ocurrencia de faltas a la convivencia, las formas en que esto pudiera manifestarse, los efectos nocivos que se
derivan de ello y la necesidad de evitar que ocurran hechos de esta naturaleza.

Acciones de Monitoreo y seguimiento de la implementacion: Dirigidos a la implementacién de diversas medidas
gue buscan evitar o regular la aparicion de conductas constitutivas de falta a la buena convivencia. Lo anterior, a
través de la aplicacién de Reglamentos, Protocolos o acciones de diversa naturaleza disefiadas para el fin descrito
en este punto.

Acciones de auto-regulacidn: Dirigidos a la adquisicion de los principios éticos, conocimientos y habilidades que le
puedan permitir, a los miembros de la comunidad educativa, ejercer acciones para evitar ser sujeto u objeto de
faltas a la buena convivencia. (Talleres, seminarios, capacitaciones).

De las acciones Generales.

a)

b)
c)

d)

e)

Capacitar al personal educativo (profesores y asistentes de la educacion) en relacion a tematicas de la convivencia
escolar tales como: deteccion de violencia escolar, prevencion de abusos sexuales y maltrato infantil, manejo de
clima de aula.

Realizar un diagndstico anual sobre la prevalencia de violencia escolar en cualquier de sus formas a través de un
instrumento valido y seleccionado para ese fin y socializar los resultados en las instancias que corresponda.
Concretar planes y estrategias de intervencion en los grupos cursos que presenten problemas de convivencia
escolar que sera planificados de acuerdo a la resolucion del Equipo de Gestidon de la Convivencia Escolar.
Entrevistar oportunamente segun corresponda, a los estudiantes con dificultades conductuales, asi como a sus
padres o apoderados con el propdsito de mantener una articulacidn entre familia y colegio respecto de las lineas
de accidn.

Aplicar oportunamente los protocolos disefiados para la deteccidn temprana de problematicas de convivencia o
violencia escolar.

Parrafo 40. De los Reconocimientos y Estimulos.
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Art.102°. Los estudiantes, docentes y asistentes de la educacion tienen el deber de conocer y desarrollar sus aptitudes y
capacidades, no solo para beneficio personal sino para ponerlos al servicio de los demas. Siendo el periodo escolar una
etapa formativa importante, el Colegio les garantiza un trato interpersonal no competitivo, lo que no impide que en ciertas
edades se distinga a los que logran determinadas metas.

Art. 103°. El Equipo Directivo y Consejo de Profesores, al inicio del afio escolar determinara los reconocimientos y estimulos
considerando el contexto y desafios para el afio. Estos seran informados oportunamente a la Comunidad Escolar. Con el fin
de reforzar las conductas positivas de los estudiantes, docentes y asistentes de la educacion que destaquen, se otorgaran
los siguientes incentivos por su buen comportamiento, habitos y valores, asociados a sus perfiles.

e Observacion Positiva: Consignada por cualquier profesor(a) en el libro de clases, para estimular positivamente al
alumno(a) que se destaca por su gran espiritu de colaboracién y trabajo en equipo, responsabilidad, respeto,
compafierismo, solidaridad, etc.; en las distintas actividades del establecimiento o en representacion fuera de éste.
En el caso de docentes y asistentes de la educacidn, se efectuara en su ficha u hoja de antecedentes.

TiTULO V
CONDUCTAS CONTRARIAS A LA SANA CONVIVENCIA

Las conductas que amenacen o alteren la sana convivencia en la comunidad educativa, sea que involucren o no dafio fisico
0 psicoldgico a otros miembros de la comunidad, o a los bienes de éstos o del establecimiento constituyen faltas a la
convivencia escolar, que seran abordados con medidas formativas o disciplinarias, segun los criterios de graduacién que se
analizaran.

Estaran regidas por el presente reglamento las faltas que ocurran dentro o fuera del establecimiento cometidas por
estudiantes o trabajadores de la educacion en actividades educativas o extracurriculares.

Quedan también bajo el imperio del reglamento las conductas de los estudiantes cometidos en transportes escolares del
establecimiento o DAEM.

Parrafo 41. Del Comportamiento

Art. 104°. Los estudiantes en todo momento deberan observar una actitud de respeto para con todos los integrantes de la
comunidad educativa, compafieros, padres y apoderados, manipuladoras, Asistentes de la Educacion, profesores y
directivos, teniendo en todo momento un trato deferente en sus interrelaciones.

Este mismo respeto, lo manifestaran hacia la infraestructura y equipamiento del colegio, en casos de destruccién u otros
dafios ocasionados, tendran que cancelar los costos que signifiquen reparacion o restitucion de esos elementos, sin
desestimar otras medidas disciplinarias que la direccién del establecimiento pueda tomar.

Art.105°. Del Comportamiento en la sala de clases.

® Solo podran salir de la sala los alumnos en casos debidamente justificados y autorizados por el profesor, a través
de una nota o retirados por un profesor o un funcionario dependiente de Inspectoria General.

® No deberan ingerir alimentos durante el desarrollo de la clase.

e Tendran que mantener apagados” Mp3”, “MP4”, “Notebook, “Tablet”, y “teléfonos celulares” en salas de clases y

oficinas cuando no estén siendo usados con fines pedagdgicos previa autorizacion del docente, pudiendo ser

requisados y enviados a Inspectoria donde serdn retirados por el apoderado en el plazo que Inspectoria estime

conveniente.

No deben rayar mesas, sillas o paredes.

Deben mantener siempre una actitud de deferencia y respeto para con los demas, y por, sobre todo, a su profesor.

Deben usar un vocabulario adecuado al lugar en que se encuentran.

Debe usar mascarilla y guardar distancia de un metro a lo menos.

Art. 106°. Del Comportamiento en y fuera del Colegio.
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e Las Normas relacionadas con el consumo de tabaco y porte de armas estaran regidas por la Ley de Tabaco N2
20.105y Ley Uso y porte de armas N° 19.975 respectivamente.

e Quedan prohibidas las muestras de afecto exageradas (como sentarse en las piernas de la pareja, besos y
caricias muy efusivas e intimas), debiendo guardar compostura al pololear dentro y en las proximidades del
colegio.

® Los alumnos deberan demostrar en todo momento respeto por las personas y el colegio, cuidando el edificio y el
mobiliario, contribuyendo a su buena conservacién. Asimismo, mantener su entorno limpio y ordenado,
colaborando en este empefio con sus pares.

e Mantendran en forma permanente un contacto respetuoso con el resto de la comunidad, no involucrando a
personas ajenas al colegio en sus bromas u otro tipo de acciones.

® Los alumnos deben respetar el uniforme cuando estén fuera del colegio, no bebiendo, fumando ni cometiendo
faltas que atenten contra las buenas costumbres, su falta de cumplimiento seran faltas graves.

® A los estudiantes que incurrieren en faltas contempladas en el RICE, fuera del establecimiento y del horario de
clases, usando el uniforme del establecimiento, se les aplicardn las mismas normas contempladas en el
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

Parrafo 42. De la seguridad.

Art.107° Es propdsito de nuestro colegio, de que todas las personas que forman parte de esta comunidad educativa, gocen
de absoluta seguridad y tranquilidad al interior del establecimiento, razén por la cual, sé prohibe portar todo tipo de armas,
instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales,
aun cuando no se haya hecho uso de ellos; o portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o
sustancias ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento educacional o en actividades
organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.

Las peleas por rencillas entre alumnos seran fuertemente sancionadas, ya sea que ocurra dentro o fuera del colegio.

Art. 108°. Los directivos, inspectores, auxiliares y profesores deberan denunciar cualquier accion u omision que revista
caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como lesiones (derivandose ademas al
servicio de salud local), amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias
ilicitas u otros. Se deberd denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio
Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin
perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Parrafo 42. De los principios relacionados con sustancias adictivas

Art. 109°. Dentro de los principales objetivos de toda comunidad educativa, esta establecer en los alumnos y sus familias el
desarrollo de los factores protectores, permitiendo disminuir las conductas de riesgo y de consumo. Asimismo, el
establecimiento buscara ser un agente preventivo y promotor de estilos de vida saludable para sus alumnos.
® Los alumnosy alumnas no deberan fumar en ninguna dependencia del Liceo, incluyendo el entorno inmediato.
e Los alumnos y alumnas no deberdn ingresar, portar, consumir, ni traficar en el Liceo ningun tipo de droga, tales
como: tabaco, alcohol, marihuana, pastillas u otras.
® Los alumnos no podran ingresar ni permanecer en el Liceo cuando presenten signos de haber consumido alguin
tipo de droga o alcohol. Si un alumno o alumna se encontrase en esta situacion, permanecerd en sala de Primeros
Auxilios mientras Inspectoria General llama al apoderado para que este proceda a retirarlo de clases, mientras
dure el efecto del consumo.
® Los incumplimientos de las normas indicadas en este apartado seran considerados faltas gravisimas a la primera
oportunidad y su reiteracion sera causal de derivacion y asistencia obligatoria a Programa de Tratamiento de esta
situacion en red externa al Liceo.
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Parrafo 43. Del Derecho a ser escuchado.

Art. 109°. El alumno tiene derecho a presentar, en forma respetuosa, al profesor que le sancione por una falta, los alegatos
que juzgue oportunos y el profesor tiene el deber de escucharlo. No se decidird la sancién de una falta grave o muy grave
sin oir al interesado.

Art. 110°. Tanto el personal, como apoderados tendran derecho a ser escuchados antes de la aplicacion de cualquier
medida o amonestacidn. Asi también, el establecimiento puede revisar las mochilas de los estudiantes que cuentan con la
autorizacion o consentimiento de sus apoderados. Ante la sospecha del porte de elementos cortantes o sustancias ilicitas,
se llamara a la PDI o a Carabineros para la revision, si no se cuenta con dicho consentimiento.

Parrafo 44. De la Jerarquizacion de las faltas.

Art.111°. Para evaluar adecuadamente una falta, es necesario que la comunidad educativa defina criterios generales, que
permitan establecer si la conducta analizada corresponde a una falta leve, grave o muy grave, con medidas aplicables o
sanciones diferenciadas para cada tipo de falta en razon de la naturaleza de los hechos, entidad del dafio etc.

a) Faltas Leves: Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no involucren dafio fisico o
psicoldgico a otros miembros de la comunidad. Segln se analizara mas adelante estas conductas seran tratadas
principalmente a través de medidas y técnicas remediales, formativas mdas que por medios punitivos o
disciplinarios. Corresponden a este tipo:

Responder por un compafiero mientras se pasa la lista de asistencia.

Atrasos reiterados al comienzo de la jornada de clases. (mas de 3 atrasos).

Conversar en forma reiterada en clases, interrumpiendo su normal desarrollo.

Desatender las indicaciones del Docente en clases.

Sentarse sobre las mesas o poner los pies sobre las sillas.

Ingerir alimentos o bebidas en clase sin autorizacion.

Ensuciar la sala o laboratorios con desperdicios.

Hacer ingreso a la sala de clases en forma desordenada.

Cometer desorden en clases.

Pararse del asiento reiteradamente sin autorizacidn, interrumpiendo la clase.

Mal comportamiento en asambleas y actos oficiales de la escuela.

Infringir normas sobre presentacion personal y uniforme escolar.

Presentarse a clases sin la debida justificacion o presencia del apoderado cuando ha sido citado por Inspectoria

General o con profesionales de unidad de Convivencia Escolar.

Faltas de responsabilidad con material personal (agenda escolar, utiles, cuadernos, uniforme de especialidad, etc.)

e  Utilizar articulos tecnoldgicos en horas de clase, sin autorizacion

o Es importante mencionar que el alumno o alumna que porte este tipo de elementos sin autorizacién se

procederd a su retiro y sera entregado en Inspectoria General, desde alli se citara al apoderado
correspondiente para que retire el articulo. En caso de reincidencia el aparato sera requisado y devuelto
al finalizar el aiio escolar.

e Navegar en Internet en sitios no autorizados o hacer mal uso de correo electrénico u otros medios tecnoldgicos.

b) Faltas graves: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicoldgica de otro miembro de la
comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas que afecten la convivencia. Su tratamiento
sera mediante medidas o sanciones disciplinarias o técnicas remediales orientadas a un enfoque formativo, lo que
se verd segln la naturaleza, gravedad de cada caso. Corresponden a este tipo:

e Elincumplimiento reiterado de una o varias normas de este reglamento.
® Lacopia en las pruebas, el engafio y la mentira.
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Las faltas de respeto entre companieros, ej. Trato grosero, violencia fisica, etc.

Darios intencionales a dependencias o bienes del colegio y de las personas (romper o deteriorar objetos y utiles).
Fugarse del colegio.

Llegar atrasado reiteradamente, sin justificacion, estando en el colegio.

No ingresar la clase correspondiente.

No asiste a evaluaciones ya planificadas con anterioridad por el Profesor de asignatura, sin justificacion.

Hacer mal uso del pase escolar y agenda escolar

Pedir dinero a transeuntes en la calle, vistiendo el uniforme del colegio.

Colusion de alumnos para cometer actos contrarios al presente Reglamento.

Cualquier acto que implique un fraude o engafio, ya sea faltando a la verdad, falsificando firmas, borrando,
colocando o alterando calificaciones, sustraccidn o cambio de pruebas.

Uso descuidado de la propiedad del colegio o ajena, causando su destruccidn o deterioro (conectar con medidas
formativas).

® Agresiones, amenazas, ofensas, a través de Medios Tecnoldgicos en contra de estudiantes u personal del
establecimiento.

e Realizar acciones formales o informales obscenas que provoquen o induzcan estas actitudes.

e Incitar, convocar, organizar y/o liderar asamblea no autorizada u otro tipo de movilizaciones, sin respetar la
orgénica del estudiantado y/o afecten gravemente la convivencia escolar.

e Incitar, convocar, organizar y/o liderar actividades politicas dentro del establecimiento

c) Faltas muy graves: Actitudes y comportamientos extremos que atenten contra la integridad fisica y psicoldgica de
otros miembros de la comunidad educativa, la imagen del establecimiento educacional, los bienes de este,
agresiones sostenidas en el tiempo, y conductas constitutivas de delito, acciones todas contrarias a los valores
institucionales de sana convivencia. Su tratamiento serd mediante medidas o sanciones disciplinarias o técnicas
remediales orientadas a un enfoque formativo, lo que se verd segun la naturaleza, gravedad y entidad del dafio de
cada caso. Corresponden a este tipo:

Las faltas graves reiteradas.

Peleas individuales o rifias grupales al interior del establecimiento o fuera de él vistiendo vestimenta del
establecimiento. La participacidn en rifias, al exterior del establecimiento educacional, utilizando el uniforme del
mismo, sera causal de aplicacidn inmediata de la Condicionalidad de la matricula, la que se revisara al término del
semestre en el que fue aplicada. Correspondera a Inspectoria general la aplicacidon de dicha medida, su verificacion
a través del tiempo, y la designacion de un docente o profesional del equipo psicosocial, como tutor del estudiante
a quien se le aplica.

Amenazar, ofender, intimidar fisica o verbalmente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

e Participar en actividades o acciones fuera del colegio, vistiendo cualquier prenda del uniforme institucional, que
afecten la imagen del establecimiento.

e El maltrato escolar o bullying en sus diferentes expresiones, seran considerados faltas muy graves, sea que sean
cometidas dentro o fuera del establecimiento, de conformidad a lo descrito en el art. 16 B de la Ley de Violencia
Escolar.

® La reiteracion de faltas muy graves (2) dara lugar a que el equipo psicosocial aplique diagndstico psicosocial a fin
de determinar posibles causas de su comportamiento, y proponer plan de accidon y seguimiento basado en
medidas formativas contempladas en el presente reglamento.

e Quitarse la mascarilla dentro de la sala de clases, en el contexto de la emergencia COVID 19.

e Todas las acciones que denoten maltrato escolar.

e El deterioro intencional de instalaciones, mobiliario y equipo didactico.

e Fumar al interior del Liceo y en los alrededores o el entorno inmediato (e]. Frontis).

® Larevision, tenencia o difusion de material pornografico.

® Instigar a otro, participar u ocultar a otros que participen en abuso sexual en dependencias del establecimiento.

e Conductas atentatorias contra la moral y las buenas costumbres.
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Portar, vender, comprar distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas, como marihuana,
pasta base, cocaina, pastillas etc. o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del Liceo o en actividades
organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por el establecimiento.

La realizacion de pintados o rayados de cualquier dependencia del establecimiento.

Las agresiones o intimidaciones graves o con objetos peligrosos.

Participar o incentivar actos de indisciplina (paralizaciones o impedir ingreso a clases) que alteren gravemente el
normal funcionamiento del colegio.

Las faltas de respeto a los profesores, personal de servicio y administrativos, apoderados o visitas.

Ingresar o salir del establecimiento sin autorizacion.

La manifiesta y radical desobediencia a profesores y autoridades del Liceo.

Ejecutar modificaciones o adulteracion de notas o datos falsos en el libro de clases.

El porte de armas de fuego, armas blancas, bombas molotov, artefactos incendiarios, elementos cortantes,
punzantes, contundentes u otros, aunque no haga uso de ellos, que pongan en riesgo la integridad fisica de
cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

El hurto, el robo, la mentira, las injurias y amenazas a la integridad personal y fisica de cualquier integrante de la
comunidad educativa, dentro y fuera del Liceo y por cualquier tipo de medio.

Agredir fisica o verbalmente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Sera considerada como falta gravisima el mal uso de cualquier medio de comunicacién, en los siguientes casos:

o Usar, sin autorizacion, informacion de bases de datos o archivos.

o Proveer informacion de otras personas, como direccion, nimero de teléfono u otra de caracter reservado.
Realizar actos de connotacidon sexual dentro del establecimiento, estando prohibido tener sexo, grabar escenas esa
indole al interior del establecimiento.

La ocupacion ilegal del establecimiento Impidiendo el libre desplazamiento de personas en cualquier acceso del
establecimiento ya sea imponiéndose fisicamente a que se pueda abrir o cerrar puertas, segun la necesidad de las
autoridades o poniendo candados, cadenas u otros objetos que obstaculicen la salida y entrada al colegio o acceso
a los distintos sectores del liceo.

Quemar elementos al interior del establecimiento, como basureros contenedores, cortinas, cuadernos, libros, etc.)
Interrumpir el desarrollo normal de las clases o actos oficiales con acciones que afecten el clima escolar en
cualquier espacio educativo.

Portar sin autorizacion u ocultar elementos que permitan esconder la identidad con el objetivo de generar dafio a
la comunidad educativa (pelucas, pasamontafias, mascaras, mascaras antigases, overoles, etc.)

Provocar cortocircuitos o cortar el suplemento de energia eléctrica.

Elaborar, instalar, ocultar o portar elementos incendiarios o explosivos y los elementos que permitan su
elaboracién como cualquier tipo de liquidos incluyendo pintura, combustibles, acido muriatico.

Manipulacion de extintores para hacer desérdenes o manifestaciones o juegos.

Manipulaciéon de las cdmaras del establecimiento, dafidandolas o interfiriendo en su uso.

Utilizar imagenes de miembros de la comunidad educativa con la finalidad de dafar, denostarlos o burlarse de
ellos.

Parrafo 45. De las Sanciones

Art. 112°. Estas tienen como finalidad fundamental la correccion del alumno, a fin de asegurar su realizacién como persona
responsable, ademds, de mantener un ambiente que facilite el normal desarrollo de la vida escolar. Por lo mismo no tienen
un orden de gradualidad, ni deben aplicarse todas ellas, sino que se recurrird a la aplicacién de aquellas que sean mas
pertinentes a cada caso y situacion.

Las faltas leves serdn sancionadas con medidas adecuadas y pedagdgicas. Puede dejarse observacion escrita en la
hoja de vida libro de clases.

En caso de faltas graves se debe aplicar una o mas de las siguientes sanciones, segun cada situacion:

Deben quedar sefialadas en el libro de clases por el profesor respectivo.
Citacion al apoderado (ejecutada por Inspectoria General).
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® Si es por copia en pruebas, se le quitard la prueba y esta se corregira, segin se indica en el reglamento de
evaluacion.

e Realizaciéon de un trabajo escolar suplementario, proporcionado y relacionado de ser posible, con la falta
cometida, previo conocimiento y firma del apoderado.

e Asistir a terapia en un Grupo de Apoyo con la Orientadora, o Equipo de Convivencia Escolar.

® Suspensién de clases hasta por 5 dias. El Inspector General, debera registrar en el libro de clases, la causal (o
causales), ademas de avisar al apoderado del alumno(a) sancionado (a).

En caso de faltas muy graves, se podran aplicar alguna de las siguientes sanciones segun la situacion:

e Deben quedar sefialadas en el libro de clases.

e Realizacidon de trabajos comunitarios suplementarios, que vayan en beneficio del colegio, reparando en lo posible
el dafio ocasionado, previo conocimiento y firma del apoderado.

Asistir a un procedimiento de Grupo de Apoyo con el Orientador o Encargado de Convivencia Escolar.

Suspensidn de clases de hasta cinco dias, pudiendo prorrogarse por otros 5 dias en caso justificado.
Condicionalidad de la matricula.

Pérdida del derecho a matricula al afo siguiente.

Expulsion durante el afio escolar en curso.

Competencia para sancionar:

e Por faltas leves: el Profesor Jefe o de asignatura. Asistentes de la Educacion informan a Inspectoria General para
estos casos.

e Por faltas graves: el Director, el Inspector General y el Equipo de Convivencia Escolar.

e Por faltas muy graves: el Director y el Inspector General y el Equipo de Convivencia Escolar.

Parrafo 46. De las Medidas y Sanciones Disciplinarias.

Art. 113°. Cualquier otra conducta que atente contra la sana convivencia dentro y fuera del establecimiento, sera evaluada
por la direcciéon del colegio y el Encargado de Convivencia Escolar quién investigara la situacién y si esta lo amerita lo
expondrd al Equipo de Convivencia Escolar los que resolveran las medidas disciplinarias o pedagogicas a aplicar. Sin
perjuicio que la Direccidén o la Inspectoria General puedan suspender a los implicados mientras se investiga. A los que se les
entregardn las tematicas, guias o tareas para no quedar atrasado en sus aprendizajes.

Art. 114°. Las medidas disciplinarias que la Direccién aplique, quedaran registradas en el libro de clases, con el objeto de
gue sean conocidas por el profesor jefe y demas profesores de curso. A los alumnos que no cumplan dichas normas se
aplicaran medidas disciplinarias educativas, que contribuyan eficazmente a la afirmacién de actitudes y valores en el
estudiantado

Cuadro de progresion de faltas (Sancidon aplicada, categorizacion, tipo de observacion y responsable)

Sancion aplicada Categorizacion Tipo Responsable
Amonestacién Falta leve (1) AS,COY AT Docente
verbal
Amonestacion Reiteracion falta leve (2) AS,COYAT Docente
escrita

78| 203



Compromiso con inspectoria
general

Reiteracion de falta grave (3)

AS, CO Y AT

Inspector general

Acumulacion de faltas

(Graves o gravisimas) +4(S.D.) AS,COY AT Inspector General
Incumplimiento académico Primer incumplimiento
(1) académico ACADEMICA Docente
(Amonestacion verbal y
registro en libro de clases)
Segundo incumplimiento
Incumplimiento académico académico ACADEMICA Docente
(2) (Docente envia al evaluador y Evaluador
se fija fecha de evaluacién)
Tercer incumplimiento
Incumplimiento académico académico ACADEMICA Docente
(3) (Docente coloca nota minima
en libro y sistema)
Inasistencia entre horas (1) Amonestacion verbal (en ASISTENCIA Docente
bitacora del docente) e Inspector de patio
ingreso al aula
Inasistencia entre horas (2) Reiteracion de falta grave ASISTENCIA Docente
Registro en libro de clase
Inasistencia entre horas (3) Compromiso con inspectoria ASISTENCIA Inspector General
general
Inasistencia entre horas (4) Acumulacién de falta grave ASISTENCIA Inspector General
(s.D.)
Atrasos reiterados al inicio de +5 (Citacién del
la jornada apoderado y ATRASOS Profesores jefes

compromiso con el
estudiante)

+ 10 (SG. 1
dia)
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+ 15 (S.G.

Atrasos reiterados al inicio de dias) ATRASOS Inspector general
la jornada + 20 (S.G.
dias)
+ 25 (SG.
dias)
+ 30 (S.G.
dias)
Atrasos reiterados entre horas +4(5.G.) ATRASOS Inspector general
Inasistencia injustificada +4 (Indagacidn) ASISTENCIA Inspector general
(dias completos)
Falta de respeto + 1 (Indagacion) CONDUCTUAL Inspector general
al personal
Porte/consumo de drogas + 1 (Indagacién Tens + S.D.) CONDUCTUAL Inspector general
Violencia fisica y psicologica 1+(S.D.) CONDUCTUAL Inspector general
Porte de arma + denuncia Condicionalidad directa CONDUCTUAL Inspector General
CONDICIONALIDAD
Acumulacion de faltas +8(25.D) CONDUCTUAL Inspector general
graves
CONDICIONALIDAD
Acumulacion de faltas graves +4(15.D) CONDUCTUAL Inspector general
Revisién proceso de
expulsion
EXPULSlON |ncump|imiento de CONDUCTUAL Directora
Falta gravisima condicionalidad Consejo de
profesores
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Siglas:

AC: Académica

AS: Asistencia

CO: Conductual

AT: Atrasos

SD: Suspensidn directa (5 dias)

SG: Suspension gradual (comienza en 1 dia)
RIA: Registro de incumplimiento académico

PROCEDIMIENTO PARA TOMAR ASISTENCIA

PASO 1:

Todos los profesores pasan la asistencia desde 8:00 — 16:15 en todas sus horas de clase al libro de clase (excepto profesores
de Electivo, los cuales pasan asistencia en las “carpetas de asistencia” y un administrativo hara un compilado de la
asistencia de cada tercero y cuarto).

PASO 2:

El grupo de asistencia pasara por cada curso desde las 09:50 — 11:20 solicitando al profesor de turno la asistencia, para ello
el docente debe mostrar su libro de clase a la persona de asistencia, y esta persona copiard lo que aparece en el libro de
clase. No puede ser a viva voz, ni tampoco el asistente debe pasar la asistencia del curso para evitar incompatibilidades
entre el libro de asistencia y la inasistencia registrada en el libro de clase.

PASO 3:

Al finalizar la jornada, el asistente encargado del libro traspasa la informacidn de asistencia del libro de clase a los ficheros
de inspectoria para tener un registro interno de la asistencia de cada estudiante.

De las Medidas Formativas

Art. 115°. Son acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de las consecuencias de sus actos, aprender a
responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos de reparacion del dafo, de crecimiento personal y de
resolucion de las variables que indujeron la falta. Su ambito de aplicacion se vera caso a caso, pudiendo aplicarse de forma
Unica o complementaria a una medida disciplinaria, cuando el caso asi lo amerite. En caso de no ser acotado alguna de
estas medidas formativas, por el alumno, padres, madres o apoderados, ocupar estrategias de reflexion, u otras medidas
formativas para que la situacién de conflicto sea un aprendizaje y crecimiento para el alumno. De no resultar tales medidas,
aplicar la medida disciplinaria correspondiente a la falta. Toda medida formativa, debe ser sociabilizada con apoderado
(formulario de sociabilizacién de medida formativa).

Las medidas formativas que el Establecimiento puede aplicar seran las siguientes:

a) Dialogos Formativos: Contemplara la participacion en reuniones, de caracter individual o grupal; con uno o mas

miembros habilitados del Colegio (Directivos, docentes, inspectores, psicologos, orientadores, encargado
convivencia escolar) con objeto de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de
prevenirlas, orientando las tematicas hacia la adopcidon o recuperacién del modo de relacién basado en los valores
de honestidad, respeto, tolerancia y solidaridad.
Segun Ley de Inclusidon, el establecimiento deberd haber representado a estudiantes, los padres, madres o
apoderados, sobre la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacidn de sanciones mas drasticas
(ej. Expulsion), implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que
estén expresamente establecidas en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del establecimiento
educacional, las que en todo caso deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccién cometida,
resguardando siempre el interés superior del estudiante. Es recomendable que en el didlogo formativo se informe
de esto.
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b)

d)

Ambito de Aplicacién

Podra aplicarse ante faltas leves que requieren un compromiso de los alumnos, junto a madres, padres y
apoderados, para que se comprometan directa y responsablemente, como garante de la formacidn integral de su
pupilo. El didlogo, como instancia de reflexion, hace de faltas a la convivencia, una oportunidad real para el
aprendizaje del alumno en aptitudes y competencias en relacién a la convivencia en comunidad. Siempre podra
aplicarse, ante cualquier falta, ya sea de forma individual o complementaria a una medida disciplinaria por hechos
que revisten entidad de falta grave.

Servicio comunitario: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la que pertenece,
haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal, la cual debera ser socializada
con el apoderado del estudiante. Ejemplos: Limpiar alglin espacio del establecimiento, patio, pasillos, gimnasio, su
sala, mantener el jardin, ordenar materiales en la biblioteca, etc.

Su aplicacion sera voluntaria por parte del estudiante, previa socializacion con el apoderado.

Ambito de Aplicacion.

Esta medida formativa podra aplicarse ante faltas leves o graves que revistan un daiio, deterioro o destruccién de
mobiliario, infraestructura o cualquier bien del establecimiento, siendo una forma de reparar, o resarcir de forma
proporcional el dafio causado.

Constituye una oportunidad real para el aprendizaje del estudiante en aptitudes y competencias en relacion a la
convivencia en comunidad, para adquirir la nocién de los efectos o consecuencias dafiinas de sus actos propios. Se
emplea solo en la medida que no constituya un menoscabo para el estudiante.

Podra aplicarse de forma individual o complementaria a una medida disciplinaria.

Servicio Pedagégico: Contempla una accion en tiempo libre del o la estudiante que, asesorado por un docente,
realiza actividades durante un tiempo determinado. Tales actividades pueden ser: recolectar o elaborar material
para estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la realizacion de una o mas clases,
segln sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segun su contenido, apoyar a estudiantes menores en sus
tareas, etc.

Requiere de una supervision seria, estricta y eficiente del docente responsable.

Ambito de Aplicacion.

Podra aplicarse ante faltas leves o graves, y constituye una oportunidad real para el aprendizaje del alumno en
aptitudes y competencias en relacidn a la convivencia en comunidad, para adquirir la nocién de los efectos o
consecuencias dafiinas de sus actos propios.

Siempre podra aplicarse, ante cualquier falta, ya sea de forma individual o complementaria a una medida
disciplinaria por hechos que revisten el caracter de falta leve o grave.

Acciones Terapéuticas: Contemplara la derivacion externa a tratamientos (personales, familiares, grupales) que

permitan comprender y evitar comportamientos que constituyan faltas reglamentarias; también puede incluirse
en este aspecto los talleres de manejo de conductas, asistencia a charlas o talleres relativos a la prevencion o
manejo de conductas de alto riesgo, etc.
En armonia a la Ley de Inclusidn, serd necesario ante hechos que constituyan faltas graves o gravisimas, o ante
faltas leves reiteradas, el equipo multidisciplinario, segun los protocolos de accion, puedan advertir la posible
aplicacién e implementacion a favor de él o la estudiante infractora, las medidas de apoyo pedagdgico, psicosocial
o de diagndstico psicosocial que estimen adecuados, con el objeto de determinar plan de accidn a fin de apoyar al
alumno en la superacion de los actos contrarios a convivencia escolar.

® Plan de accidon sugerido por el equipo psicosocial y definido por equipo de convivencia, en casos en que la
magnitud y gravedad de los hechos lo requieran.
® Registro de la atencion o apoyo de alumnos y seguimiento. Informe.
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e Evitar la sobre intervencion del alumno, privilegiando la intervencion profesional previa del estudiante, sin
perjuicio coordinar con los profesionales que atienden al estudiante, a fin de proporcionar el mejor plan de
accién para el adolescente. En este sentido Coordinar con Redes externas (OPD, Tribunales de familia,
SENAMIE, etc.).

e Siempre a la aplicacion de diagndsticos e instrumentos similares de debera informar y contar con la
autorizacion del apoderado. Firmar evidencia.

De las Consideraciones de Instancias Reparatorias.

Art. 116°. Las acciones reparatorias pueden ser variadas, dependiendo del tipo de conflicto, de las caracteristicas de los
involucrados y de la comunidad educativa en general; entre otras, se pueden mencionar:

a) Acciones para reparar o restituir el dafio causado: Su punto de partida es el reconocimiento de haber provocado
dafio a un tercero, lo que implica una instancia de didlogo, mediada por un adulto/a de la comunidad educativa
establecido previamente. La accidn reparatoria debe ser absolutamente voluntaria: la obligatoriedad en este tipo
de medida la hace perder su sentido, dado que lo que se pretende es que una de las partes se responsabilice de su
accion. El acto de restitucion debe estar relacionado y ser proporcional con el dafio causado. Por ejemplo, restituir
un bien o pedir disculpas publicas, si el dafio fue causado por un rumor o comentario mal intencionado.

b) Servicios en beneficio de la comunidad: Implica la prestacion de un servicio en favor de la comunidad que ha sido
dafiada, e igualmente debe estar relacionado con el dafio causado. Por ejemplo: hermosear o arreglar
dependencias del establecimiento.

De las Medidas Disciplinarias

Art. 117°. Son aquellas que conllevan una oportunidad de cambio, de formacién y aprendizaje para que la persona
enmiende o corrija su conducta, asumiendo las consecuencias negativas de sus actos en post de una sana convivencia
escolar. La aplicacion de estas sanciones se contemplard a continuacion, sin perjuicio de lo que prevean los protocolos de
accion que forman parte de este reglamento.

Procedimiento de aplicacion del RICE

Para amonestar o sancionar a un estudiante debe ser con una correcta aplicacidon del RICE, es decir si se inicia un
procedimiento con un estudiante, debe estar normado previamente para ser vdlido. En este sentido, es de publico
conocimiento un cuadro de progresiéon de faltas (art. 114) que debe ir acompafiado de correcta escritura de las
observaciones de los estudiantes en el libro de clases.

Formato de escritura de una observacion

Toda observacion debe tener escrita la fecha, la asignatura o maédulo, tipo de observacion, calificacién de la observacién de
manera visible (+ o -) y relato descriptivo de las acciones desarrolladas por los y las estudiantes que incumplen o cumplen la
norma. Su registro debe corresponder a lo sucedido y tener correlacién en su contenido con lo estipulado en el presente
reglamento. En resumen toda observacién de tener los siguientes elementos:

- Fecha

- Asignatura o médulo
- Tipo de observacion (AS, AC, CO o AT)
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- Calificacion (+ o -)
- Descripcion de la situacidn con la norma incumplida o cumplida (De acuerdo al RICE)

Art. 118°. Conforme al Numeral 5) Letra | Ley Inclusidn: Los sostenedores o directores no podran cancelar la matricula,
expulsar o suspender a sus estudiantes por causales que se deriven de su situacidn socioecondmica o del rendimiento
académico, o vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales de caracter permanente y transitorio
definidas en el inciso segundo del articulo 92, que se presenten durante sus estudios. A su vez, no podran, ni directa ni
indirectamente, ejercer cualquier forma de presidn dirigida a los estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje, o a
sus padres, madres o apoderados, tendientes a que opten por otro establecimiento en razén de dichas dificultades (...).

a)

b)

Amonestacion Verbal. Derivadas de faltas leves que conviene corregir con oportunidad y que no requieren un
procedimiento indagatorio. Sancidn sera aplicada por el profesor o personal del colegio que presencie el hecho.
Constituye una sefial de advertencia.

Amonestacion con Constancia Escrita en la Hoja de Vida. Se aplica cuando el alumno reitera su falta leve (al
menos 3 veces) o infringe algunas de las normas basicas que debe observar, desarrollar o cumplir de acuerdo a
este reglamento (falta leve). El apoderado tomara conocimiento cuando exista reincidencia (3 anotaciones),
mediante entrevista (didlogo formativo) con el profesor de asignatura o jefe que lo requiera. Los objetivos de esta
entrevista son:

e Reflexionar en conjunto sobre la situacion. Dar a conocer al apoderado de los hechos que constituyen las

faltas informadas.

e Establecer compromisos apoderado-alumno, para mejorar conducta.

Quien aplica la sancidn: Profesor jefe o de asignatura. No requiere proceso indagatorio.

Suspension de Clases, Uno a Cinco Dias Habiles. Se aplicard esta sancion cuando la gravedad de la falta sea
expresion de conductas que trasgreden disposiciones contenidas en el presente Reglamento y que por lo mismo
comprometen seriamente los valores del Proyecto Educativo. Esta sancidon se aplicard por equipo de gestion de
convivencia escolar, previo andlisis de los elementos probatorios recopilados por encargado de convivencia a
través del proceso indagatorio. Se velard para que antes de la aplicacion de esta medida disciplinaria, emplear al
alumno una medida formativa, ya sea pedagdgica, comunitaria y /o reparatoria de las contenidas en este
reglamento, cuando las circunstancias del caso lo justifiquen, o por sugerencia del equipo psicosocial o encargado
de convivencia.

Serdan merecedoras de estas medidas las faltas graves, considerando al menos las siguientes conductas:

® Ingresar a lugares prohibidos por las autoridades del Colegio, por constituir peligro para la comunidad
educativa o su integridad fisica, o ponerse en situacion de peligro en forma temeraria. (ej. Laboratorios
guimicos, cocinas, techumbres, entretechos, ductos de desagle, aire acondicionado, etc.).

® Retirarse del Establecimiento en horario normal de actividades sin autorizacién (fuga).

e Conductas o actitudes irrespetuosas y reiteradas en ceremonias o actos oficiales del Establecimiento.

e Efectuar rayados indebidos o dibujos groseros en el material de evaluaciones o bienes del establecimiento
(Conectar con medida formativa).

Prorroga: En casos justificados, por la gravedad de la falta, o naturaleza dafiosa del acto, el equipo de gestion de
convivencia escolar podra prorrogar la suspension por otros cinco dias. La prorroga podra utilizarse también
cuando esté pendiente el proceso indagatorio de faltas gravisimas en la que se analice la aplicacidon de expulsion
como medida disciplinaria.

Quien aplica la sancién: La suspensién como la prérroga es aplicada por el equipo de gestidn de convivencia
escolar.
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d)

e)

Cambio de Curso. Esta medida se aplicarda por recomendacion del Consejo de profesores, previo informe del
Encargado de Convivencia, cuando las medidas disciplinarias, y formativas aplicadas al alumno no resulten
eficientes. La medida disciplinaria sera decidida por el Equipo de Gestidén de Convivencia Escolar.

Debe ser informada al apoderado o representante legal del estudiante. Firma de evidencia.

Condicionalidad. Se aplicardn esta sancion para las faltas graves y gravisimas, cuando el alumno ha transgredido
seriamente el presente Reglamento y no ha superado las faltas que acreditaron las sanciones anteriores a esta
causal, haciendo incompatible esta conducta con el régimen interno escolar. La condicionalidad del alumno sera
resuelta por Equipo de Gestion de C.E, dejando constancia de ésta en la ficha del alumno y en su hoja de vida, y
podra ser semestral o anual, la que puede ser levantada cuando revisado su caso, el alumno muestre la superacion
de la problemdtica y sea por tanto recomendable su alzamiento por sugerencia del encargado de convivencia o
equipo psicosocial.

El apoderado y el estudiante, deberan asumir la condicionalidad tomando conocimiento y firmando la Ficha
Conductual, adhiriéndose a Plan de Acompafiamiento elaborado por especialistas del equipo multidisciplinario,
con el objeto de revertir y afrontar las causales de su comportamiento deficiente. Situaciones sujetas a
condicionalidad disciplinaria, entre otras:

e Salir de clases o del colegio sin autorizacidn (fuga), de forma reiterada. (al menos 3 veces).

e Insultos, ofensas a miembros de la Comunidad Escolar a través de expresiones verbales, gestuales o escritas y
a través de cualquier medio. Efectuar actos vejatorios a la dignidad de alumnos o funcionarios.

e Plagio y falsificacion de documentos publicos y privados.

e Efectuar actos que constituyan situaciones de peligro para la salud o la integridad fisica de las personas (tales
como el uso de bombas de ruido, de agua y actos de sabotaje en general, etc.).

e Ingerir o inhalar sustancias nocivas para la salud (cigarrillos, alcohol, sustancias alucinégenas, etc.) al interior
del establecimiento o en actividades extracurriculares del establecimiento.

e Portar artefactos explosivos o incendiarios, o bien materiales para su confeccidn. Actuar en forma a rostro
cubierto en cualquier circunstancia.

e Interrumpir o impedir de facto el normal desarrollo de las actividades escolares, obstaculizando accesos,
impidiendo el ingreso, amedrentando a alumnos y funcionarios o bien ocupando ilicitamente el
Establecimiento, interrumpiendo con ello el servicio publico y configurando una accién de ocupacion ilicita.

e Destruir bienes muebles e inmuebles del Colegio (sin perjuicio de la aplicacidon de la Ley 20084 sobre
responsabilidad penal juvenil). En cuanto a la responsabilidad civil por los dafios, serdan de cargo del
apoderado los perjuicios que ocasionare el alumno a la institucién.

® Realizar actos sexuales al interior del establecimiento.

Con todo, las medidas disciplinarias sefialadas precedentemente deben constituir para el alumno una experiencia
formativa que contribuya eficazmente al desarrollo integral de su personalidad, para lo cual se deberd
conjuntamente a la aplicacién de esta sancién disciplinaria, someter al alumno a las medidas formativas que sean
pertinentes para el alumno supere las conductas contrarias a la sana convivencia, segin recomendacién de equipo
multidisciplinario, previa evaluacion.

Es necesario que el plan de accién psicosocial recomendado por equipo multidisciplinario sea sugerido con
anterioridad a que el alumno presente conductas de tal gravedad que ameriten la aplicacion de estas medidas
disciplinarias, siendo la oportunidad adecuada el momento en que el estudiante cometa actos que constituyan
faltas graves.

Cancelacion de Matricula y/o Expulsidn. La labor del Liceo es formativa, no punitiva debe estar dirigida a educar
en la convivencia y el didlogo. Por esto, la expulsién de un estudiante por problemas conductuales es considerada
como una medida extrema, excepcionalisima y ultima, legitima solo cuando efectivamente la situacion afectan
gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales
como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento
educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de
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caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo, sancidon que siempre se debe aplicar conforme a un justo proceso que debe contemplar el
Reglamento Interno y de C. Escolar.

Criterio para aplicar esta medida: Solo aplicable en casos de especial gravedad, debidamente fundamentados, y
luego de haber agotado todas las medidas correctivas anteriores, con pleno respeto al principio del debido
proceso establecido en las normas respectivas. La decide Equipo de convivencia Escolar, luego del analisis de todos
los antecedentes del caso y conforme a los acuerdos tomados.

"El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la comunidad
educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los reglamentos internos de
cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio,
a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en
alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada
establecimiento, y que conlleven como sancidn en los mismos, la expulsidn o cancelacién de la matricula, o afecten
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director debera notificar la decisién de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante
afectado y a su madre, padre o apoderado, seguin corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se
haya utilizado la medida cautelar de suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde
la respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del
debido proceso, tales como la presuncidn de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.
Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podra pedir la
reconsideracién de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacion, ante la
misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito.
La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension del alumno hasta culminar su
tramitacion. La imposicidon de la medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como sancion cuando
resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son la expulsion o la cancelacion
de la matricula."

Toda sancion o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para la
comunidad en su conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los
involucrados, y procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado y la formacion del responsable. Deberan
tomarse en cuenta al momento de determinar la sancién o medida, los siguientes criterios:

® Lla edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas; La naturaleza, intensidad y extension del
dafo causado;

® La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como: La pluralidad y grado de
responsabilidad de los agresores;

® El cardcter vejatorio o humillante del maltrato; Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u
ocultando el rostro;

e Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa; Haber agredido a un profesor o funcionario del
establecimiento;

® Laconducta anterior del responsable;

e El abuso de una posicidn superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra; La discapacidad o indefension del
afectado.

El Director, serd el encargado de enviar constancia de la notificacién al apoderado, mediante carta certificada,
dentro de 24 horas de tomado el acuerdo. Una expulsién o cancelacién de matricula debe cumplir cuatro criterios

generales:

e El Reglamento Interno y de Convivencia, debe sefialar expresamente estas sanciones y las faltas a las cuales se
aplica.
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e El Reglamento Interno y de Convivencia Escolar debe consagrar un procedimiento justo que garantice que el
alumno/a sea escuchado y pueda hacer sus descargos y aportar antecedentes.

e Elestudiante siempre tiene derecho a pedir que la sancién sea revisada.

e Una vez agotadas todas las instancias se le debe informar formalmente a la familia y al alumno (informar por
escrito formalmente al apoderado).

Cumpliendo los criterios anunciados anteriormente, se aplicara la sancidon cuando un alumno:

e Cometa acciones constitutivas de faltas gravisimas segun este Reglamento.

e Portar armas, artefactos explosivos o incendiarios, o bien materiales para su confeccion (en este caso en
particular se tendran en consideracién las disposiciones legales vigentes sobre esta materia, segun la Ley
20.084).

e Venta o tréfico al interior del Establecimiento de sustancias nocivas para la salud.

e Adulteracién de notas.

e Adulteracion o falsificacion de documentacion interna del Colegio.

e Sustracciéon de bienes ajenos y documentacién (sin perjuicio de la aplicacion de la Ley 20.084 sobre
responsabilidad penal juvenil).

e Atentar contra la moral y las buenas costumbres (sin perjuicio de la aplicacidon de la Ley 20.084 sobre
responsabilidad penal juvenil).

e No superacion de condicionalidad durante el periodo, insistiendo en conductas contrarias a la sana
convivencia.

e Suplantacién de personas.
® Agresiones fisicas que causen lesiones contra docentes o cualquier miembro de la comunidad educativa.
® Actos sexuales al interior del establecimiento.

No podra decretarse la medida de expulsion o la de cancelacion de matricula de un o una estudiante por motivos
académicos, de caracter politico, ideolégicos o de cualquier otra indole, sin perjuicio de lo dispuesto en los parrafos
siguientes, solo podran aplicarse cuando las causales estén claramente descritas en el reglamento interno del
establecimiento y, ademas, afecten gravemente la convivencia escolar.

- Quién decreta la expulsidén: Director del Establecimiento. Podra ser recomendada por el Consejo de Profesores o
el Equipo de Convivencia Escolar, siempre previo a un justo procedimiento para investigar la falta cometida.

Cuando se produzca la cancelaciéon de matricula o la expulsién de un/una estudiante, como medida disciplinaria aplicada
por falta gravisima, ajustada al RICE, el/la estudiante no podra regresar al establecimiento, ni matricularse en el mismo, por
un periodo de dos afios lectivos, aunque realice postulacion mediante Sistema de Admisidn escolar (SAE).

Consideracion para aplicar medidas.

Previo al inicio del procedimiento de expulsidén o de cancelacion de matricula, el Director del Establecimiento deberd haber
representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacion de
sanciones e implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén
expresamente establecidas en el reglamento interno del establecimiento educacional, las que en todo caso deberan ser
pertinentes a la entidad y gravedad de la infracciéon cometida, resguardando siempre el interés superior del adolescente.
No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio escolar que haga imposible que pueda
ser matriculado en otro establecimiento educacional.

Lo dispuesto en el parrafo precedente no sera aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la
integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar, de conformidad al Parrafo 32 del Titulo |
del decreto con fuerza de ley N22, de 2009, del Misterio de Educacion y Ley 21128 Aula Segura de 2018. En ese caso se
procedera con arreglo a los parrafos siguientes de la Ley de Inclusién.
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e Si los hechos revisten caracter de delito, se podra aplicar la medida cuando los resultados del proceso indagatorio
llevado a cabo por el encargado de convivencia, hagan concluir que el hecho fue efectivamente cometido. De esta
forma, la expulsién podra ser aplicada sin esperar los resultados del proceso penal al que el estudiante esté
sometido. La investigacion de si existe delito corresponde Gnicamente al Ministerio Publico, siendo la investigacion
del establecimiento una distinta, tendiente a determinar si se infringieron hechos prohibidos segin este
reglamento.

e Una vez ocurrida la falta calificada de extrema gravedad, determinada esta por el Equipo de Gestién de
Convivencia Escolar, el alumno podra ser suspendido por el tiempo que sea necesario para formalizar la decisién
gue adopte.

o Deber de informar aplicacion de la medida y reconsideracidn: Esta decisidn, junto a sus fundamentos, debera ser
notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir
la reconsideracion de la medida dentro de cinco dias de su notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera
previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener informes
técnicos psicosociales pertinentes.

e Deber de informar a Superintendencia: El director, una vez que haya aplicado la medida de expulsién o
cancelaciéon de matricula, debera informar al DAEM de aquella, ademas a la Direccién Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacidon, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el
cumplimiento del procedimiento descrito en los parrafos anteriores. Correspondera al DAEM y al Ministerio de
Educacién velar por la reubicacién del estudiante afectado por la medida y adoptar las medidas de apoyo
necesarias.

Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, se aplicardn las medidas contempladas en normas internas, asi
como en la legislacidn pertinente.

Si el responsable fuere el padre, madre o apoderado de un alumno, en casos graves se podran disponer medidas como la
obligacién de designar un nuevo apoderado o la prohibicion de ingreso al establecimiento.
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TiTULO VI
CONDUCTAS CONTRARIAS A LA SANA CONVIVENCIA DE APODERADOS

Los padres y apoderados deberan cumplir los deberes contenidos en el capitulo |, y someterse también a las normas de
convivencia escolar previstas en este reglamento.

Parrafo 47. De las Medidas y Sanciones Aplicables:

Art. 119°. En situaciones en que el apoderado no cumple con sus deberes, la Direccién del colegio podra adoptar las
siguientes medidas contra el apoderado, respetando de esta forma el principio de gradualidad y proporcionalidad de las
medidas:

a) Amonestacion verbal: que consiste en el Ilamado de atencidn privado que se hace personalmente al afectado.

b) Amonestacion escrita: que consiste en una amonestacion formal hecha por escrito al afectado, en caso de
reincidencia y gravedad de la falta.

c¢) Cambio de apoderado: Requerir el cambio del apoderado, toda vez que impida al colegio realizar adecuadamente
la tarea formativa de su pupilo o afecte derechos de cualquier integrante de la comunidad educativa. Esta gestidon
de “cambio de apoderado” serd informada al domicilio del estudiante, mediante carta certificada u otro medio
escrito idoneo. Esta medida no podra aplicarse cuando el alumno no cuente con otro adulto que pudiere actuar
como apoderado.

d) Si se trata de hechos que pueden constituir delitos, los padres, madres o apoderados seran denunciados para
perseguir sus eventuales responsabilidades penales o civiles.

TiTULO VII
CONDUCTAS CONTRARIAS A LA SANA CONVIVENCIA POR PARTE DEL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO PROFESORES,
ASISTENTES DE EDUCACION Y DIRECTIVOS

El personal de establecimiento debera cumplir los deberes contenidos en el Titulo I, y someterse también a las normas de
convivencia escolar previstas en este reglamento. El incumplimiento de las normas de convivencia sera sancionado de
acuerdo al procedimiento establecido segun las normativas aplicables. (Estatuto docente, Cédigo del Trabajo etc.).

Parrafo 48. De las Prohibiciones.
Art. 120°. Especialmente el personal del establecimiento le estara prohibido:

Faltar al trabajo o abandonarlo durante la jornada respectiva sin la autorizacién del jefe directo.

Atrasarse en forma reiterada y sin justificacion.

Suspender sin causa las actividades de trabajo o inducir a otros funcionarios a ello.

Causar danos materiales, intencionalmente a las instalaciones del establecimiento.

Presentarse al trabajo en estado de intemperancia.

Fumar dentro de los recintos publicos cerrados segtin Ley 20660 articulo 11 letra a.

Cometer actos ilicitos, inmorales o prohibidos por las leyes.

Mostrar negligencia en el cumplimiento de compromisos con el establecimiento, con los alumnos, colegas
y apoderados.

Someter a tramitacion innecesaria o dilatacion los asuntos entregados a su conocimiento o resolucién, o
exigir para estos efectos documentos o requisitos no establecidos en las disposiciones vigentes.

j. Tomar representacidon del colegio para ejecutar actos o contratos que excedieren sus atribuciones
propias, o que comprometan el patrimonio del establecimiento.
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89 | 203



Parrafo 49. De las Amonestaciones y Medidas.

Art. 121°. El personal que infrinja sus obligaciones o contravenga las prohibiciones establecidas en este Titulo, que
incumpla los deberes contempladas en el Titulo Il y en las normas sobre convivencia escolar, sin perjuicio de la
responsabilidad civil, penal u administrativa (Sumario) que pudiera afectarle, podra ser sancionado con alguna de las
siguientes medidas, en el orden de procedencia siguiente:

a) Amonestacion verbal: que consiste en el Ilamado de atencidn privado que se hace personalmente al afectado.

a) Amonestacion escrita: que consiste en una amonestacion formal hecha por escrito al afectado, en caso de
reincidencia y gravedad de la falta. Se registrara en bitacora de profesores amonestados.

b) Informe al D.A.E.M.: que consistira en un informe escrito y detallado de lo ocurrido, indicando los pasos a y b,
dejandose copia en la hoja de vida.

Parrafo 50. De las Denuncias contra un profesional de la educacidn:

Art. 122°. Las quejas o denuncias contra un profesional de la educacion deben ser formuladas por escrito, o en su defecto,
escrituradas por el funcionario que las reciba, para que sean admitidas a tramitacion por las autoridades y directores de
establecimientos. Su texto debe ser conocido por el afectado (articulo 17 del Estatuto Docente).

De la Aplicacion de las medidas:

Art. 123°, Es una prerrogativa del Director. Podran aplicarse al personal del establecimiento, medidas formativas ante faltas
a la convivencia, recomendando estrategias de mediacion, arbitraje o negociacién. Cuando sea el director quien cometa
actos contrarios a este reglamento, las denuncias seran presentadas y conocidas por el jefe Daem quién adoptara las
medidas pertinentes.

TiTULO VI
PROCEDIMIENTO INDAGATORIO

Los principios son lineamientos orientadores que deben ser considerados en todo procedimiento indagatorio, de forma de
asegurar y resguardar los derechos fundamentales de los involucrados, en la aplicacion de todo protocolo o procedimiento
de investigacion de faltas. Cualquier procedimiento indagatorio contenido en los distintos protocolos de acciéon que
contendran formas de indagacidn propias, deberd considerar éstos principios fundadores, pues mediante su observancia se
asegura el racional y justo procedimiento, y los principios y enfoques orientadores de la politica de convivencia escolar.

Parrafo 51. De los Reclamos presentados:
Art. 124°.Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar podrd ser presentado en forma verbal o
escrita ante cualquier autoridad del establecimiento, la que debera dar cuenta a la Direccidn, dentro de un plazo de 24
horas, a fin de que se dé inicio al debido proceso. Mientras se indaga se resguardara la identidad del reclamante y no se
podra imponer una sancion disciplinaria en su contra basada Unicamente en el mérito de su reclamo.
Del Protocolo de actuacion:

® Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas

correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y
honra.
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e De cada actuacidn y resolucion quedara constancia escrita en la Bitdcora, debiendo mantenerse el registro
individual de cada reclamo. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion,
a excepcidn de la autoridad publica competente.

e En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas las
partes a ser escuchadas, para plantear sus descargos. Si el afectado fuere un alumno, se le brindara proteccion,
apoyo e informacion durante todo el proceso. Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento,
se le otorgara proteccidon y se tomaran todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus
funciones, salvo que esto ultimo ponga en peligro su integridad.

e Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se debera notificar a sus padres o apoderados. Dicha
notificacion podra efectuarse por cualquier medio idéneo, pero debera quedar constancia de ella.

e El encargado de convivencia escolar llevara adelante la investigacién de los reclamos, entrevistando a las partes,
solicitando informacién a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su
esclarecimiento.

® Una vez recopilados los antecedentes o agotado el proceso de investigacidn, el encargado debera presentar un
informe ante el equipo de convivencia Escolar, para que este aplique una medida o sancion si procediere, o bien
para que recomiende su aplicacidn a la Direccidn o autoridad competente del establecimiento.

Citacidn a entrevista: Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, la Direccién o quien la represente
debera citar a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados del estudiante o los estudiantes involucrados, a una
reunion que tendrd como principal finalidad buscar un acuerdo entre las partes. Para esta entrevista, se considerara el tipo
de tdpicos que convenga tratar en presencia de los alumnos o solo entre adultos.

En caso de existir una solucién al conflicto se suspenderd la indagacidn, exigiendo a cambio el cumplimiento de
determinadas condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen integramente las condiciones impuestas se
dard por cerrado el reclamo, dejandose constancia de esta circunstancia. En caso contrario se escuchard a las partes
involucradas, quienes deberan presentar todos los antecedentes que estimen necesarios. También se podra citar a un
profesional en la materia, quien podra aconsejar o pronunciarse al respecto.

La autoridad competente resolverd si se cumplen los requisitos para imponer una sancién, o bien si el reclamo sera
desestimado. Deberd quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la decision adoptada. Dicha resolucion debe
ser notificada a todas las partes y al equipo de convivencia Escolar.

En la resolucion, se especificaran las medidas de reparacién adoptadas a favor del afectado, asi como la forma en que se
supervisara su efectivo cumplimiento. Tales medidas podrdn consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas,
restablecimiento de efectos personales, cambio de curso u otras que la autoridad competente determine.

Consideraciones en el proceso de Indagacion.

a) Presuncién De Inocencia: Quien realice la indagacién actuard guiado por el principio de inocencia frente a quien,
supuestamente, sea el autor de la falta.

b) Debido Proceso: Constituye un derecho y a la vez principio rector de todo procedimiento de investigacion de falta,
por lo que todo protocolo de accién debe respetar este principio. Este principio exige que en cada proceso
indagatorio pueda ser oido, escuchado el presunto autor de las faltas, lo que requiere previamente que sea
notificado o informado de los hechos que en los cuales se le atribuye participacién. En caso de ser alumno el
posible infractor, deberd ser informado a su apoderado del hecho. El derecho al descargo, dentro de un plazo
razonable, es otra manifestacién de este principio, lo que se traduce en el derecho del acusado a plantear sus
descargos o argumentos de defensa con el objeto de agregar informacién para desvirtuar los hechos investigados.

c) Derecho a Apelacién: Constituye otra expresion del debido proceso, que otorga el derecho a solicitar la revisién
de la decisién que aplique una medida disciplinaria, ante un superior jerarquico, con el objeto de que este la
enmiende conforme a la normativa reglamentaria contenida en este reglamento y los protocolos existentes, y la
normativa legal pertinente.
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d)

En caso de expulsidn, la revisién podra ser solicitada para una reconsideracion de la medida dentro de quince dias
de su notificacidn, ante la misma autoridad (DIRECTOR), quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores
en un plazo maximo de cinco dias.

Obligacion de Denuncia de Delitos: Los directores, inspectores y profesores deberdn denunciar cualquier accién u
omision que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la Comunidad Educativa, tales como
lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u
otros. Se deberd denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio
Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin
perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Relacionar con obligacién de Director de efectuar denuncia a Fiscalia, lo que no obsta a que cuando la urgencia del
asunto lo amerite, denunciar del hecho a las policias correspondientes.

Parrafo 52. Del Procedimiento de Aplicacion General ante Faltas.

Art. 125°. Aplicacion Complementaria

a)
b)

Deteccidn de violencia

Derivacion al Encargado de Convivencia. Titular de la investigacion (Faltas graves/gravisimas). En caso de delito
obligacion de informar a director/sostenedor. Obligacidn de denuncia.

Informacidn obligatoria a Sostenedor. (En caso de falta gravisima/delito)

Revisidn de antecedentes

Entrevista estudiante agredido/Informacién de los hechos investigados.

Descargo del acusado. Derecho a defensa

Identificacion espacio de maltrato

Entrevista al estudiante agresor

Entrevistas individuales a apoderados de estudiantes agredidos

Entrevistas individuales a apoderados de estudiantes agresores

Diligencias de investigacion.

Intervencion equipo psicosocial y sugerencias (diagndsticos, instrumentos de medicidn etc.). Derivacidn a
especialistas si corresponde.

Término de la investigacion. Informe con conclusiones de hechos. Sugerencia de medidas formativas o
disciplinarias.

Aplicacion Medidas disciplinarias / formativas

Entrevistas de seguimiento (Acorde al tiempo que sugiera equipo técnico).

Apelacién

TITULO IX
NORMAS DE PREVENCION DE RIESGOS
HIGIENE Y SEGURIDAD

Parrafo 53: De la Prevencion de Riesgos

Art. 126°. En el establecimiento deberan existir, como minimo, los siguientes elementos de prevencion de riesgos:

Un listado visible con los nimeros telefdnicos de emergencia.

Letreros visibles con sefializaciones claras hacia las zonas de seguridad y las formas de evacuar las diferentes
dependencias.

Extintores de incendios.

Sala de Primeros Auxilios: Esta sala debera contar con, a lo menos, una camilla y gabinete o casillero, Botiquin con
medicamentos de primeros auxilios.

Escalas, mangueras y otros.
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Ensefiar normas précticas y principios que regulen la prevencion de riesgos de accidentes.
Efectuar ensayos para prevenir futuros riesgos. Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

Parrafo 54: De las normas de Higiene.

Art. 127°. En normas de higiene se atenderd a lo siguiente:

Mantener en perfecto estado de funcionamiento y desinfeccién los servicios higiénicos y cocina.

Mantener condiciones sanitarias confiables en lugares donde se manipulen o guarden alimentos.

Cuidar permanentemente el abastecimiento de agua potable suficiente de acuerdo a las necesidades del colegio.
Mantener limpios recipientes para la recoleccion de basuras.

Tener lugares separados para guardar los alimentos y Utiles de aseo.

Hacer campanias con cierta frecuencia, de higiene personal entre los alumnos.

Parrafo 55: De las Normas de Seguridad.

Art. 128°. En normas de seguridad se tendra presente las siguientes precauciones:

Art.

Mantener libre de elementos que perturben el desarrollo del trabajo docente o que atenten contra la seguridad de
los alumnos.

Eliminar todo elemento que presente peligro para el alumnado y personal del colegio, tales como: enchufes e
interruptores en mal estado, puertas y ventanas, vidrios quebrados, muebles deteriorados o inestables, etc.
Mantener los accesos, corredores, puertas y ventanas libres de objetos o muebles que impidan una evacuacion
expedita.

Todo el personal del establecimiento, asi como, los alumnos, tendrdan como preocupaciéon primordial, prevenir
dafios personales por mal manejo o mal estado de instrumentos, utiles, etc.

129°. Elementos de Seguridad: se deben contar con los siguientes elementos de seguridad:

Instalaciones Eléctricas: Deben permanecer en excelente estado de funcionamiento, respetando lo indicado por la
Superintendencia de Electricidad y Combustible.

Luces de Emergencias: Deben estar operativas y existir en las zonas de accesos, pasillos, escalas y los sectores
necesarios para sefalar las vias de evacuacion.

Extintores: Deberdn estar en la cantidad suficiente para proteger todas las dependencias del local escolar. Estos
deben ubicar en lugares de facil acceso para su manipulacion. Ademds, deben contar con su carga vigente.

Salida de Emergencia: son las salidas al exterior del local escolar que son utilizadas en caso de evacuar
rapidamente a los miembros de la comunidad escolar en caso de emergencia. Estas deben permanecer despejadas
y de facil apertura.

Zona de Seguridad: es el lugar dentro del local escolar donde no exista peligro alguno, para ubicarse

Parrafo 56. De los Accidentes dentro del Colegio.

Art. 130°. Todos los Alumnos y Alumnas de nuestro Liceo tienen derecho al Seguro Escolar Gratuito que los protege en caso

que sufran un Accidente Escolar mientras desarrollan sus actividades.
En caso de que un Alumno sufra un accidente dentro del Liceo se procedera como se indica segun protocolo:

De la atencion inicial:

El docente mds préximo al alumno accidentado debera tomar inicialmente el control de la situacidn, responsabilidad que
no terminara hasta que lo entregue al TNS encargado de los Primeros Auxilios. El docente a cargo debera evaluar
preliminarmente la situacidn, considerando que, si la lesidn es superficial, no existio pérdida del conocimiento o no existen
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dolores internos, ayudara al alumno a trasladarse a la Sala de Primeros Auxilios e informara de la situacion al Inspector
General.

Si existe cualquier sospecha de que pudiera existir una lesién mayor, el docente a cargo requerira la presencia en el lugar de
la persona encargada de los Primeros Auxilios, quien asumird el control de la situacion y a continuacidn concurrira de
inmediato a informar de la situacién al Inspector General.

La TNS encargada de los Primeros Auxilios evaluara la conveniencia de trasladar al alumno a la Sala de Primeros Auxilios
para efectos de otorgar la atencidn primaria. El Inspector tomara contacto con el apoderado y le informara la situacion.

La TNS encargada de los Primeros Auxilios del Liceo e informara de la situacion al Inspector General.

De la atencion en la Sala de Primeros Auxilios:

Al ingresar un Alumno enfermo o accidentado a la Sala de Primeros Auxilios, la TNS encargada de Primeros Auxilios
debera:

a) Recibir al alumno (a) enfermo (a) o accidentado(a)

b) Evaluar el estado de salud o las lesiones del alumno

c) Aplicar los primeros auxilios que correspondan de acuerdo con los procedimientos internos respectivos.

d) Informar de la situacién al Inspector General.

e) Si la urgencia del caso lo amerita, se procederd a llamar de inmediato al Centro Asistencial dependiente del
Ministerio de Salud mas cercano, para que opere el Seguro de Accidentes Escolares del Estado establecido en el
Articulo 3° de la Ley N2 16. Solicitando la concurrencia una ambulancia al Liceo.

f)  Sera obligacién del director, el realizar la denuncia respectiva de un accidente escolar al Servicio Nacional de Salud,
en el formulario designado para tal propdsito, tan pronto como tenga conocimiento de su ocurrencia.

Nota. Este titulo se ve complementado con el Plan General de Emergencias de este Liceo.
ARTICULOS TRANSITORIOS.
Art. 131°. El presente reglamento sera distribuido a todo el personal del Establecimiento, alumnos y apoderados.

Art. 132°. Una copia de este Reglamento se enviara al Departamento Provincial de Talca y al Departamento de Educacion
de Talca.

Art. 133°. Las nuevas disposiciones que estime conveniente introducir a futuro en este Reglamento, se entenderan

incorporadas a su texto, luego de analizadas en un Consejo de Profesores, enviando copia de ellas a las reparticiones
indicadas en los Articulos 127° Y 128°
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CONSIDERACIONES PRELIMINARES

La estrategia general que engloba el accionar de las acciones, al interior de la comunidad educativa, es de prevencion, es
decir, interesa ir buscando y estimulando el desarrollo de conocimientos y habilidades socio- afectivas que ayuden a los
estudiantes y a la comunidad en general, a prevenir y manejar situaciones que se presenten en el diario acontecer y que
afecten el logro de una adecuada y sana convivencia escolar.

PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS.

El presente Reglamento establece una serie de procedimientos para determinar la forma como han de desempefiarse los
distintos integrantes de la comunidad educativa ante la aplicacién de las normas sobre Convivencia Escolar. Los
procedimientos se establecen en protocolos.

NORMAS GENERALES DE PROCEDIMIENTO

Normas generales

a)

b)

d)

e)

)

k)

Todo procedimiento relativo a la aplicacion de las normas sobre Convivencia Escolar y que requiera un
pronunciamiento de los docentes directivos del establecimiento podra iniciarse de oficio, mediante reclamo de la
parte afectada o por denuncia de terceros.

La instancia competente para recibir reclamos, denuncias o instruir procesos de oficio, es el Encargado de
Convivencia Escolar (ECE) del establecimiento y cualquier integrante de la comunidad educativa, quien a su vez
derivard, por escrito, el tema al ECE.

Toda denuncia o reclamo debe formularse por escrito, en el cual se debe a lo menos: individualizar al reclamante o
denunciante; individualizar a la(s) victima (s), individualizar al o los infractores (es); y una relacién de los hechos que
motivan la denuncia o el reclamo.

El ECE, estudiara el mérito de los antecedentes y resolvera el sobreseimiento de la denuncia o reclamo, en caso que
carezca de fundamento normativo; o en su defecto instruird proceso, para tal efecto abrird un expediente asignandole
un numero correlativo y el afio.

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas correspondientes,
se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

En todo procedimiento se garantizara la proteccidn del afectado (basado en la presuncidn de inocencia) y de todos los
involucrados, ademas del derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacién de las decisiones asumidas y la
posibilidad de impugnarlas.

Si el (la) afectado (a) fuere un alumno, (a) se le brindara proteccion, apoyo e informacion durante todo el proceso. Si el
afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le otorgara proteccién y se tomaran todas las medidas
para que pueda desempeiiar normalmente sus funciones, salvo que esto uUltimo ponga en peligro su integridad o
contrarie la marcha del procedimiento en curso.

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se debera notificar a sus padres o apoderado. Dicha
notificacion podra efectuarse por cualquier medio idéneo, pero deberd quedar constancia escrita de ella.

El ECE deberd llevar adelante la investigacion de los reclamos, entrevistando a las partes, solicitando informacion a
terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento, en un plazo de 5 dias
habiles, renovables por una vez, si la situacion lo amerita, para completar las indagatorias o entrevistas en curso.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes, o agotada la investigacion, el Encargado debera presentar un
informe al Consejo Escolar, en el que se sugiera la aplicacién de una medida o sancidn si procediere.

El Consejo Escolar evaluara el informe, determinando y remitiendo a direccion los antecedentes para dictar la
resolucion correspondiente. En todos los demads casos la Direccion del establecimiento deberd resolver la sancion
aplicada conforme al informe emitido. Dicha resolucion debe ser notificada, por escrito, a todas las partes.

Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir fundadamente en contra de una resolucién adoptada por la
Direccion del establecimiento de conformidad a lo previsto en el presente Reglamento de Convivencia.
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CONSIDERACIONES CONCEPTUALES SOBRE ACOSO Y VIOLENCIA ESCOLAR
ACOSO ESCOLAR

El acoso escolar o “bullying” se define como “todo acto de agresion u hostigamiento reiterado, realizado por estudiantes
que atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de una situacion de superioridad o de indefension de la victima,
que le provoque maltrato, humillacion o temor fundado de verse expuesto a un mal de caracter grave. Estos actos
agresivos pueden ser cometidos por un solo estudiante o por un grupo, y puede ser tanto dentro como fuera del
establecimiento educacional” (Art. 56, Ley 20.536).

Por lo anterior, para que una agresion sea calificada de acoso debe ser reiterada en el tiempo y el responsable debe
encontrarse en una posicion de superioridad fisica o sicolégica que le impida al afectado defenderse, y por tanto
constituya abuso. Es decir, una agresion ocasional, o bien una pelea entre compaifieros no se califica como acoso.

Las formas de actuar y denunciar actos de acoso escolar se establecen en el siguiente protocolo.

ACTOS DE ACOSO ESCOLAR (Ley 20.536)
AMBITOS Y ALCANCES

La ley sefiala que la agresion o acoso puede ser realizada por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, por tanto, la ley
incluye al hostigamiento realizado por medios virtuales. Por ejemplo: el o los alumnos que insultan o amenazan
reiteradamente por Facebook u otra red social a un compafiero, desde el computador de su casa o desde otro lugar,
también realizan acoso escolar.

La Ley sobre Violencia Escolar considera especialmente graves los hechos de violencia, ya sea fisica o sicoldgica, que
cometan adultos a alumnos miembros de la comunidad educativa.

Toda autoridad del establecimiento debe denunciar, por escrito, actos de acoso escolar, conforme al Reglamento interno y
de Convivencia Escolar, en la instancia correspondiente: la Direccién del establecimiento, la Inspectoria General o
Convivencia Escolar.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de agresiones fisicas, la autoridad del establecimiento debe disponer inmediatamente
el traslado del alumno (a) o funcionario (a) afectado(a) a un centro asistencial de salud para la constatacién de lesiones,
ademads de denunciar el hecho ante la fiscalia competente.
CONSIDERACIONES

Identificacion y comunicacidon de la situacion.
Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situacién de acoso sobre algin
alumno o alumna, o un miembro de la comunidad, tiene la obligaciéon de informarlo al equipo directivo, a Orientacion,
Inspectoria General, en un plazo no superior a las 24 horas de la toma de conocimiento. El receptor de la comunicaciéon
informara al Director y al Encargado de Convivencia Escolar.

Acciones inmediatas.
En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de acoso escolar se informara del inicio del proceso

respectivo, segun el Reglamento interno y de Convivencia escolar, al o los apoderados (s) de los estudiantes involucrados,
citdndolos a concurrir personalmente, via telefénica, dejando constancia escrita de ellos, por parte de Inspectoria General.
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1. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR (FISICA ENTRE ESTUDIANTES)

Violencia Fisica

Patadas, empujones, cachetadas, manotazos. mordidas, araifiazos, zarandeos, tirones de pelo
o de orejas, golpes con puiios o con otros elementos, quemaduras, cortes u otras actitudes y
acciones que puedan ser realizadas con el cuerpo o con algun objeto.

ETAPA ACCION RESPONSABLE TIEMPO MAXIMO
DE EJECUCION
1.RECEPCION DE Estudiantes 'y apoderados que tengan Estudiante, De manera

LA DENUNCIA

conocimiento de violencia fisica deben informar a
profesor/a jefe, en caso de no encontrarse
disponible con Inspectoria General.

El funcionario/a que tenga conocimiento de una
situacion de violencia fisica entre estudiantes,
debe informar la situacion a Inspectoria General,
informacidon verbal y escrita. (mensaje, correo), si
observa de manera directa realiza la primera
intervencién formativa y/o disciplinaria.

apoderado,
funcionario

inmediata al tomar
conocimiento del
hecho

2.ENTREVISTA A
LOS
INVOLUCRADOS

Inspectoria General entrevista a los estudiantes si
son tres o mas involucrados, puede solicitar
colaboracién para realizar entrevistas a profesor/a
jefe y/o Encargado de Convivencia escolar.

Inspectora
General.

De manera
inmediata al tomar
conocimiento

3.ADOPCION DE
MEDIDAS
INMEDIATAS

EN CASOS FLAGRANTES: Inspectoria se comunica
con los apoderados de manera telefénica, en caso
de no lograr contactarlo se realiza Vvisita
domiciliaria.

EN CASOS FLAGRANTES: entre estudiantes de 14
afios de edad o mas, por resguardo de la integridad
fisica de las y los menores, se informara a
carabineros con el fin de realizar constatacion de
lesiones.

Inspectora
General.

EN OTRA TEMPORALIDAD DE CASOS DE AGRESION
FiSICA Inspectoria se comunica de manera escrita
(agenda, cuaderno, correo electrénico) con el
apoderado citando a entrevista para abordar
situacion denunciada.

Inspectora
General

1 hora de ocurrido el
hecho.

1 dia habil posterior a
tomar conocimiento.

4,
INFORMACION
A LOS
APODERADOS

Entrevista al apoderado, se informa aplicaciéon de
sancién disciplinaria inmediata

(La flagrancia frente a los hechos denunciados,
siendo sorprendido/a de manera directa en el acto
de agresion fisica o por medio de las camaras de
seguridad, es suficiente para aplicar medidas
disciplinarias inmediatas, de no ser asi se realiza
n°5).

Inspectora
General

Inmediatamente se
tome conocimiento
de los hechos,
maximo 1 dia habil
posterior a ocurrido
el hecho.

5. RECOPILACION
DE ANTECEDENTES
E INFORME

(En caso que sea
requerido)

PROCESO DE RECOPILACION DE ANTECEDENTES,
INVOLUCRADOS Y/O TESTIGOS E INFORME A
DIRECTOR

(Al haber incongruencia en los relatos
manifestados con el fin de adoptar otras medidas
inspectoria podra solicitar a E.C.E nuevos
antecedentes. (N°5))

Encargado de
Convivencia

10 dias habiles
posterior a solicitud de
direccidén o IG.
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6.PROCESO DE

Se realiza proceso de resoluciéon de conflictos,

Encargado de

15 dias habiles

RESOLUCION MEDIACION. (si una de las partes no desea Convivencia posterior al

participar de este proceso, se realiza arbitraje) (mediacién) cumplimiento de

De no ser factible se realiza proceso de, ARBITRAJE. Inspectora sanciones

General disciplinarias.

7.RESOLUCION Equipo de gestidn se relune, en aquellos casos que el Director/ 2 dias habiles
EQUIPO DE director lo requiera. Pudiendo el equipo adoptar o Integrantes del recepcionado
GESTION tras medidas, o director informar medidas equipo. informe de

disciplinarias de expulsion y/o caducacion. antecedentes.
PROCESO DE Apoderado/apoderada, tiene derecho a apelar Apoderado/ 5 dias habiles,
APELACION y frente a resolucion y/o medidas adoptadas por apoderada posterior a la
CIERRE. director o consejo de gestiéon de la convivencia notificacion de las

frente a falta gravisima. medidas.

Resolucién de la apelacion a la medida e Director 5 dias habiles

informacion del cierre del proceso.

posterior a la
recepcion de la
apelacidn.

Se deja registro escrito de cada entrevista realizada
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ESTUDIANTES)

2. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR (PSICOLOGICO ENTRE

A través de este protocolo de actuacidn, se fija para toda la comunidad educativa, un procedimiento que se activara cuando exista entre
estudiantes del Liceo, actos de violencia que afecten la integridad fisica o psiquica, los cuales se den de manera puntual y especifica sin

permanencia en el tiempo.

Violencia Psicoldgica

mediante gritos, etc.

Humillaciones, Insultos, Amenazas, Injurias, Burlas, Rumores mal intencionados, intimidacion

INFORMACION
A LOS
APODERADOS

escolar, dependiendo de quién intervenga en el
caso, cita a entrevista de manera escrita al
apoderado(s) de los/los estudiantes involucrados,
para informar procedimiento y antecedentes.

En caso de no asistir al establecimiento, se informa
situacion en el orden de comunicacién informado
en este reglamento. (comunicacion agenda,
llamado telefénico (Inspectoria General) correo
electrdnico, visita domiciliaria, carta certificada)

Violencia por  razones de Agresiones provocadas por estereotipos de género, comentarios descalificatorios, trato
Género degradante.
ACTIVACION PROTOCOLO
ETAPA ACCION RESPONSABLE TIEMPO MAXIMO
DE EJECUCION
1.RECEPCION DE Estudiante y apoderados que tomen conocimiento Estudiante, De manera
LA DENUNCIA de una situacion de violencia (psicoldgica y/o de apoderado, inmediata al tomar
genero) entre estudiantes deben informar a funcionario conocimiento del
profesor/a jefe (registro escrito). hecho
El funcionario/a que tenga conocimiento de una
situacion de violencia (psicoldgica, y/o de género)
entre estudiantes, debe informar la situacion a
Inspectoria General, informacién verbal y escrita.
(mensaje, correo).
2.INFORMACION Sin quien informa no es el profesor/a jefe, Inspectoria 1 dia habil posterior
A PROFESOR JEFE Inspectoria General notifica de situacion a General a tomar
profesor/a jefe. (registro escrito) conocimiento
3.ENTREVISTA A Si los hechos de violencia se dan entre estudiantes Profesor/a 5 dias habiles
LOS del mismo curso, profesor/a jefe realiza entrevista jefe posterior a la
INVOLUCRADOS/ con los involucrados/a(s). Encargado intervencion de
AS Si los involucrados pertenecen a distintos cursos de Inspectoria
seran entrevistados por Encargado de Convivencia Convivencia General.
escolar. escolar
En ambos casos, de las entrevistas se debe Informar
por correo electronico a Inspectoria General vy
director: del resultado de las entrevistas/acuerdos
entre las partes/ otros involucrados.
4 Profesor/a jefe o Encargado de Convivencia 1 dia habil

posterior a
intervenir con los
estudiantes
involucrados.

2 dias habiles

posterior a
inasistencia a
entrevista.

5. RECOPILACION
DE ANTECEDENTES
E INFORME

(En caso que sea
requerido)

PROCESO DE RECOPILACION DE ANTECEDENTES,
INVOLUCRADOS Y/O TESTIGOS E INFORME A
DIRECTOR

(Al haber incongruencia en los relatos manifestados
con el fin de adoptar otras medidas inspectoria podra

solicitar a E.C.E nuevos antecedentes. (N°5))

Encargado de
Convivencia

10 dias habiles
posterior a solicitud de
direccién o IG.
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Se reunen antecedentes y se informa por escrito a
director e Inspectora General

2 dias habiles desde
el cierre del proceso
recopilatorio

6. RESOLUCION

Si director o Inspectora General estiman necesario,

Director/Insp

1 dia habil posterior

EQUIPO DE se relune a consejo de equipo de gestidon para la ectora a recepcion  de
GESTION adopcion de medidas disciplinarias u otras. General informacion
7. PROCESO DE Se realiza proceso de resoluciéon de conflictos, Encargado de 15 dias habiles
RESOLUCION MEDIACION. (voluntario), en caso de no adherir al Convivencia. posterior al
proceso de manera voluntaria se realiza proceso de Partes cumplimiento de
arbitraje entre las partes. involucradas sanciones
disciplinarias.
PROCESO DE De haber medidas disciplinarias u otras en con las Apoderado/ 5 dias habiles,
APELACION y que el apoderado/a no se encuentre de acuerdo apoderada posterior a la
RESOLUCION tiene derecho a apelar frente a resolucion. notificacién de las
medidas.
Resolucién de la apelacion a la medida e Director 5 dias habiles
informacidn del cierre del proceso. posterior a la
recepcion de la
apelacién.
SEGUIMIENTO y/o MONITOREO Encargada Mensual
Una vez cerrado el proceso se realizard seguimiento y/o monitoreo respecto al caso convivencia

con: estudiantes, inspectoria o profesor/a jefe.

Se deja registro escrito de cada entrevista realizada
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3. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE ACOS0 ESCOLAR

Violencia Psicoldgica (repetida en

el tiempo)

mediante gritos y/o escrito, etc.

Humillaciones, Insultos, Amenazas, Injurias, Burlas, Rumores mal intencionados, intimidacién

Violencia Fisica sostenida en el

tiempo

Patadas, empujones, cachetadas, manotazos. mordidas, arafiazos, intimidacion, postura
corporal, pellizcar, morder, o cualquiera otra accién que pueda ser realizada con el cuerpo o
con algun objeto, con la intencidn de ocasionar dafio.

Violencia por razones de genero

Agresiones provocadas por estereotipos de género, comentarios descalificatorios, trato

sostenida en el tiempo degradante.

ETAPA ACCION RESPONSABLE TIEMPO MAXIMO DE
EJECUCION

RECEPCION DE Los estudiantes y /o apoderados deben Quien tome 2-3  dias habiles

LA DENUNCIA

(RELATO INICIAL)
Si del relato se
desprende que
lo denunciado es
una situacion
Unica, que no se
ha reiterado en
el tiempo y por

tanto no
constituye

acoso, se
continda con

protocolo frente
a situaciones de

violencia y
maltrato de
estudiantes
especifica,

informando  al
denunciante y a
los responsables
de activar
protocolo

informar a profesor/profesa jefe de cualquier
acto de acoso escolar (bullying, ciberbullying)
Si un funcionario tomar conocimiento
deberan informar a Inspectoria General y
Encargado de Convivencia escolar. En todos
los casos por escrito.

En caso de ciberbullying entre estudiantes al
momento de informar debe presentar junto al
relato una imagen, pagina impresa, audio,
etc., donde se encuentre publicado el acto
que da origen a la denuncia.

IMPORTANTE: En el relato escrito debe
quedar consignado: quienes son los presuntos
victimarios, si es una situaciéon que se da por
primera vez con ellos o si se ha repetido en el
tiempo.

conocimiento.

desde que se toma
conocimiento de los
hechos.

2.INFORMACION

Se informa al director, por correo electrénico

Encargado de

2 dias habil

A DIRECTOR institucional de la recepcién de denuncia y el | Convivencia posterior a tomar

inicio de protocolo de acoso escolar u otra conocimiento.
accion.
También se puede informar a: equipo de gestion
de la convivencia, profesor/a jefe de los
alumnos/as involucrados, representante
docente, representantes asistentes, inspectoria
etc.

3.RECOPILACION Entrevistas a los estudiantes involucrados, Encargada 10 dias habiles

DE excepto si quien denuncia es el alumno/alumna Convivencia posterior a que se

ANTECEDENTES afectado, pues su relato ya se encuentra recibe denuncia.

DE LOS HECHOS

disponible. Si del relato se mencionan otros
nombres se puede solicitar informacidon de
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terceros por medio de entrevistas, (basta con
tres entrevistas si los mencionados son un grupo
mayor de estudiantes).

Se envia informe a director.

2 dias habiles desde
el cierre del proceso

involucrados y
intervenciones.

ejecuta primeras

indagatorio.

4.INFORMACION Por medio de entrevista citada via agenda, se Encargado de 1 dias habiles
AL APODERADO/A informa de procedimiento, sino asiste se Convivencia. posterior al cierre

informa a través de correo electrénico, de no del proceso

acusar recibo, no contar con cuenta de correo Visita domiciliaria

o0 no tener respuesta, se realiza visita trabajadora social.

domiciliaria, de no encontrar moradores se

informa por carta certificada.
6.APOYO Y Psicélogo del departamento de convivencia, Psicélogo 05 dias habiles
CONTENCION planifica plan de apoyo con estudiantes desde notificacion

de Encargado de
Convivencia

7.RESOLUCION
EQUIPO GESTION
DE LA
CONVIVENCIA

Se estableceran para el/la estudiante agresor/a
las medidas formativas y/o disciplinarias
establecidas en el RICE correspondientes a
faltas gravisimas.

Equipo de gestion de
la convivencia

2 dias habiles desde
que se emite informe
a director.

8.SOBRE EL
RESULTADO  DEL

Inspectora General cita a los apoderados o
tutores legales de las partes informar las

Inspectora General
Encargado de

01 dia habil
posterior a que se

Coordinar el cumplimiento de todas las
diligencias y medidas que la autoridad requiera
del liceo.

PROCESO  PARA acciones realizadas por el establecimiento, Convivencia resuelva  situacidon
LOS medidas adoptadas y para establecer por equipo de
INVOLUCRADOS compromiso con las familias. gestién

Si las partes involucradas aceptan la

resolucién se da término al protocolo.

Si los involucrados no estan de acuerdo se

debe dar curso a un proceso de apelacién y

revisién de resolucién.
9.PROCESO DE De haber medidas disciplinarias u otras en con Apoderado/ 5 dias habiles,
APELACION y las que el apoderado/a no se encuentre de apoderada. posterior a la
RESOLUCION acuerdo tiene derecho a apelar frente a notificacion de
FINAL. resolucién. medidas.

Director previa consulta a equipo de gestion Director 5 dias posterior a la

toma resolucién final frente a solicitud de recepcion de la

apelacién e informa al apoderado/a. solicitud de

apelacién

POSTERIOR AL Entrevista Encargado de Mensual
CIERRE DEL Seguir el cursodel proceso judicial o de Convivencia Durante todo el
PROCESO ,SE superintendencia de educacién informar al periodo del afo
REALIZARA director y al equipo de gestion los estados de académico
MONITOREO avance de la causa. (mientras sea
DEL CASO

alumno(a) regular.

Se deja registro escrito de cada entrevista realizada.

Si quien denuncia el hecho es un tercero, que observa la situacion, este puede pedir resguardo de su identidad y luego se informara al

alumno o alumna que corresponda, que se ha interpuesto una denuncia en la que se le identifica como persona afectada, dando a
conocer detalle de la denuncia y manifieste su consentimiento respecto a continuar o no con el protocolo.
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Violencia Psicoldgica (repetida en

el tiempo)

mediante gritos, etc.

Humillaciones, insultos, amenazas, injurias, burlas, rumores malintencionados, intimidacidn

Violencia Fisica (repetida en el

Patadas, empujones, cachetadas, manotazos. mordidas, arafiazos, intimidaciéon postura corporal,

tiempo) pellizcar, morder, o cualquiera otra accion que pueda ser realizado con el cuerpo o con algun objeto,
con la intencidn de ocasionar dafio.

Violencia Por De Agresiones provocadas por estereotipos de género, comentarios descalificatorios, trato degradante.

Género (repetida en el tiempo)

ETAPA ACCION RESPONSABLE TIEMPO EJECUCION

MAXIMO DE
1. Informar situacion de agresion y/o maltrato a Cualquier  Integrante 24 horas de sucedido el
RECEPCION funcionario/a, dejando registro escrito con que tenga hecho

DE LA DENUNCIA.

Inspectora General en caso de ausencia con
Encargado de Convivencia (Unico relato).

conocimiento

Se informa a director del establecimiento (verbal
Y por correo)

Quien reciba la
denuncia.

2 horas desde realizada
la denuncia interna.
(horario laboral)

Si el funcionario agredido no fue quien realizé la
denuncia, se realizara entrevista sobre lo
ocurrido.

Encargado de
Convivencia.

1 hora habil posterior a
que se toma
conocimiento del hecho.

2 ADOPCION DE
MEDIDAS

Inspectoria, notifica y cita a los apoderados o
responsables legales, de los alumnos y/o
alumnas involucradas en la situacion a través de
libreta de comunicaciones, llamado teleféonico o
mensaje de texto. En caso de no lograr
comunicarse de ninguna de las maneras
sefialadas, trabajadora social o funcionaria de
inspectoria se realiza visita domiciliaria para
notificar situacién y realizar citacion al
establecimiento a entrevista con Inspectora
General

Inspectoria de patio.

1 dia habil posterior a
que se toma
conocimiento del hecho

Inspectora General se entrevista con alumno(s),
alumna(s) involucrados. El reconocimiento de
los involucrados sobre la veracidad de el o los
hechos denunciados es suficiente para aplicar
sanciones disciplinarias inmediatas (RICE).
Grabacion de imagenes de camaras, en caso
gue éstas registren situacion denunciada.

Inspectoria General

1 dia habil posterior a

que se toma
conocimiento del
hecho.

Entrevista apoderado-Inspectoria General: Se
informa situacién a los apoderados y aplicacion
de sanciones inmediatas, las que dependeran
de la gravedad de la situacidn. De no asistir a
reunion con inspectoria se notifica a través de
algunos de los siguientes mecanismos: Libreta
de comunicacidn, correo electrdnico, visita
domiciliaria, carta certificada, dandose con ello
por comunicada la situacion.

Inspectoria General

02 dias habil desde que
toma conocimiento del
hecho

En caso de agresion fisica a un funcionario, el
afectado debe concurrir al hospital regional de
Talca, para realizar constatacion de lesiones.

Director

Inmediatamente
ocurrido el hecho.
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Denuncia en fiscalia los hechos que revistan
delito (agresiones fisicas, amenazas) El que
amenazare seriamente a otro con causar a él
mismo o a su familia, en su persona, honra o
propiedad, un mal que constituya delito,
siempre que por los antecedentes aparezca
verosimil la consumacién del hecho. (Art. 296
Cad. Penal) dentro de las 48 horas siguientes a
conocer el hecho. En caso de que el estudiante
sea menor de 14 afios junto a la denuncia en
fiscalia se denunciara también en Tribunal de
Familia correspondiente, indicando
expresamente la individualizacién de sus
padres y apoderados.

Director

48 horas desde que
tomd conocimiento del
hecho.

En caso de que la situacion revista necesidad de
aplicar ley aula segura 21128, director Informa
Situacion Al Apoderado.

Director

24 horas desde que
toma conocimiento

1.APOYO Y
CONTENCION

En caso que el funcionario se encuentre en
situacion de crisis, el Psicdlogo/a, realiza
contencion emocional. En caso de rechazar
esta accidn se dejard por escrito.

Psicélogo/a

1 hora desde que se
toma conocimiento del
hecho (horario laboral)

Se informa la posible derivacién de atencion
psicolégica en mutual de seguridad. En caso de
rechazar esta accién se dejara por escrito.

Encargado de
Convivencia

2 horas desde que se
toma conocimiento del
hecho.

4. RECOPILACION
ANTECEDENTES

(EN CASO DE
REQUERIRLO, POR
FALTA DE
ANTECEDENTES,
INCROGRUENCIA
EN LOS RELATOS
ENTRE OTROS SE
PROCEDE CON
N°4,5)

Entrevistas a terceros: testigos (si es que los
hay).

En caso de no contar con testigos se recoge
informaciéon de alumnos y funcionarios para
recabar antecedentes de conductas de las
partes involucradas. (3-5 personas).

Encargada convivencia
escolar

10 dias habiles
posterior a  recibir
denuncia.

1.

INFORME DE
CIERRE

Informe de cierre sobre proceso realizado y
envio a direccidn, para adopcion de medidas
por parte de direccién.

Encargada convivencia

02 dias habiles posterior al
término del periodo de
recopilaciéon de
antecedentes.

6. RESOLUCION
CONSEJO
EQUIPO
GESTION DE LA
CONVIVENCIA

En caso de requerir, el director convocara a
consejo de Equipo de gestion de la convivencia,
para adoptar medidas formativas y/o
disciplinarias con alumno/a y/o funcionarios
involucrados.  (establecidas en el RICE
correspondientes a la tipificacion de la falta). Si
la direccién solo requiere informar el proceso,
puede informar por correo electrénico
informando.

Director

2 dias habiles posterior a
la recepcioén del informe.

7. SOBRE EL
RESULTADO  DEL
PROCESO Y/O
SANCIONES PARA
LOS
INVOLUCRADOS

Inspectora General:

a) En caso de haber sancién cita a los
apoderados de el/la alumna involucrada/o
para informar resolucién tomada por
equipo de gestion de la convivencia.

b) En caso de no haber sancion, informa a él
o la alumna involucrada y/o a sus
apoderados del cierre del proceso.

Inspectora General.

02 dias habiles
posterior a que se
resuelve la situacion en
consejo de equipo de
gestion de la
convivencia.
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c) En caso de haberse llevado a cabo proceso
de recopilacion de  antecedentes
Encargado de Convivencia informa en
reunion de apoderado con inspectoria.

d) Si las partes involucradas aceptan la
resolucién se da término al protocolo.

e) Silos involucrados no estan de acuerdo se
debe dar curso a un proceso de apelacion
y revision de resolucion.

Director informa a funcionario/a involucrado,
cierre del proceso.

Director

02 dias habiles
posterior a que se
resuelve la situacion en
consejo de equipo de
gestion de la
convivencia.

8. APELACION A
SANCIONES Y
RESOLUCION
FINAL.

Apoderado/apoderada, tiene derecho a apelar
frente las medidas adoptadas formativas y/o
disciplinarias para con su hijo/a o pupilo

Apoderado/a

5 dias habiles posterior
a la notificacion de la
sancibn o medida
adoptada.

Director previa consulta a equipo de gestion
toma resolucién final frente a solicitud de
apelacion e informa al apoderado/a.

Director

5 dias habiles posterior
a la recepcion de la
solicitud de apelacidn

9. SEGUIMIENTO
MONITOREO DEL
CASO.

Entrevistas. Monitoreo de las acciones
implementadas y cumplimiento de las
sanciones y medidas, evaluando con ello el
levantamiento de las medidas que han sido
aplicadas durante el semestre en curso o el
tiempo estipulado.

Encargada
convivencia

Mensual

10.SEGUIMIENTO
EN CASO DE
DENUNCIA A
FISCALIA.

Seguir el curso del proceso judicial.

informar al director y al equipo de gestion los
estados de avance de la causa.

Coordinar el cumplimiento de todas las
diligencias y

medidas que la autoridad requiera del liceo.

Encargada
convivencia

Durante todo el periodo
del afio académico
(mientras sea
alumno(a) regular.

Se deja registro escrito de cada entrevista realizada.
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5.PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO DE UN
ADULTO (PADRE, MADRE, APODERADO, FUNCIONARIO/A) CONTRA ESTUDIANTE(S))

Violencia Psicolégica

mediante gritos, etc.

Humillaciones, Insultos, Amenazas, Injurias, Burlas, Rumores mal intencionados, intimidacion

Violencia Fisica

Patadas, empujones, cachetadas, manotazos. mordidas, arafazos, intimidacion, postura
corporal, pellizcar, morder, o cualquiera otra accién que pueda ser realizada con el cuerpo o
con algun objeto, con la intencién de ocasionar dafio.

Violencia Por  Razones De Agresiones provocadas por estereotipos de género, comentarios descalificatorios, trato
Género degradante.
ETAPA ACCION RESPONSABLE TIEMPO
MAXIMO
DE EJECUCION

1.RECEPCION Estudiante y apoderado denuncia situacion con Cualquier 2 dias habiles posterior
DE LA profesor/a jefe en caso de no encontrarse, se denuncia integrante de aque el denunciante
DENUNCIA Inspectora General (relato escrito). la comunidad toma conocimiento del

Funcionario/a denuncia situacion con Inspectora General hecho.

en caso de no encontrarse con Encargado de Convivencia,

dejando registro escrito.

Quien recibe denuncia, informa a director del Quien reciba 1 dia habil posterior a

establecimiento, Inspectora General o Encargado de denuncia que recepcione la

Convivencia y a profesor/a jefe, (via correo electrénico denuncia.

institucional)
2.ADOPCION En caso de amenazas hacia alumnos, por constituir delito, Director 24 horas
DE MEDIDAS se denunciara ante Carabineros o Fiscalia.
URGENTES

En caso de agresidon fisica, constitutiva de delito, se

solicita presencia de carabineros y se procedera de

acuerdo con lo dispuesto en los articulos Articulo 175 y

176 del Cdodigo Procesal Penal, donde se deberd

denunciar a las instancias correspondientes. Fiscalia,

Tribunal de Familia.

Se informa situacién a DAEM.
3. Se informa al apoderado/ a o tutor legal del Inspectora Inmediato a tomar
NOTIFICACION procedimiento que se realiza desde el establecimiento. General y conocimiento de los
AL LOS Encargado hechos
INVOLUCRADOS de

Convivencia

En caso de agresion verbal y/o fisica que no sea Inspectora 1 dia habil desde

constitutiva de delito, se notifica a el/la denunciado/a, General y notificacion de

dejando registro escrito de la denuncia realizada, Encargada direccién

solicitando descargos escritos frente a la acusacién. Se de

informa ademas de la posibilidad de iniciar un proceso de convivencia

recopilaciéon de antecedentes interno de lo ocurrido. Se

informa ademds si es caso de amenaza la denuncia

realizada. General. en caso de no encontrarse en plazo

estipulado informa por correo a Encargado de

Convivencia quien notifica.
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4. RECOPILACION

El proceso de recopilacion de antecedentes se llevard a

Encargada de

10 dias habiles

DE cabo con el fin de esclarecer responsabilidades y aplicar convivencia posterior a tomar
ANTECEDENTES sanciones, se realizard por medio de entrevistas a los escolar conocimiento  del
DE LOS HECHOS involucrados y testigos. hecho.
(INVESTIGACION)
(se realiza este
proceder en
aquellos  casos
donde el adulto
denunciado  no Durante el proceso de investigacion, el director velara por Director
reconoce los la seguridad e integridad de los involucrados adoptando
hechos, no exista medidas excepcionales para los alumnos/as y medidas
evidencia para los adultos involucrados segin corresponda.
suficiente de la
acusacion, se
observe
incongruencia de
los relatos
obtenidos)
5.INFORME DE Se envia informe al director. Encargado 02 dias habiles
CIERRE (se de posterior al finalizar
realiza este Convivencia el proceso
proceder en
aquellos casos
donde se ha
ejecutado el
paso n°4)
6.RESOLUCION Director convoca a consejo al equipo de gestion de la Equipo de 2 dias habiles
EQUIPO convivencia, se establecerdan para el/la funcionario/a, gestion de la posterior a la
GESTION DE LA apoderado/a  agresor/a, las medidas necesarias convivencia recepcion de
CONVIVENCIA establecidas en el RICE. Independiente de las sanciones informe
legales y/o administrativas indicadas por el DAEM o las
medidas establecidas judiciales
7.SOBRE EL Inspectora General cita al apoderado/a o tutor legal para Inspectora 02 dias hdabiles
RESULTADO DEL informar junto a Encargado de Convivencia, las acciones General posterior a que se
PROCESO A LOS realizadas por el establecimiento y sanciones en caso de Encargado resuelve la situacion
INVOLUCRADOS haberlas. de por equipo de
Inspectora General informa junto a Encargado de Convivencia gestion.
Convivencia, las acciones realizadas por el establecimiento
y sanciones en caso de haberlas. Si el funcionario/a
rechaza esta La intervencién debe quedar registrada bajo
firma.
Si las partes involucradas aceptan la resolucidon se da
término al protocolo. Si los involucrados no estdn de
acuerdo se debe dar curso a un proceso de apelacion y
revisién de resolucion.
8.PROCESO Apoderado/apoderada, tiene derecho a apelar frente a Apoderado 5 dias habiles
DE resolucién. apoderada siguientes, posterior
APELACION Y a la notificacion de
CIERRE DEL - . - — - las medidas.
PROCESO. Director previa consulta a equipo de gestion toma Director 5 dias habiles

resolucién final frente a solicitud de apelacion e informa al
apoderado/a.

posterior a la
recepcion de la
solicitud de
apelacién.
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9 POSTERIOR A A Entrevistas Encargado Mensual
LA Monitoreo de las acciones implementadas y de
RESOLUCION cumplimiento de las sanciones y medidas, evaluando con Convivencia
SE REALIZA ello el levantamiento de las medidas que han sido
MONITOREO aplicadas durante el semestre en curso o el tiempo
estipulado.

Se deja registro escrito de cada entrevista realizada.
Si quien denuncia el hecho es un tercero, que observa la situacién, este puede pedir resguardo de su identidad y luego se informara al
alumno o alumna que corresponda, que se ha interpuesto una denuncia en la que se le identifica como persona afectada, dando a
conocer detalle de la denuncia y manifieste su consentimiento respecto a continuar o no con el protocolo.
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6. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE AGRESION FiSICA/ PSICOLOGICA ENTRE ADULTOS DE LA

COMUNIDAD EDUCATIVA: ENTRE APODERADOS; APODERADO(A) Y FUNCIONARIO(A), ENTRE

FUNCIONARIOS.

Violencia Psicoldgica

mediante gritos, etc.

Humillaciones, Insultos, Amenazas, Injurias, Burlas, Rumores mal intencionados, intimidacion

Violencia Fisica

Patadas, empujones, cachetadas, manotazos. mordidas, arafazos, intimidacién, postura
corporal, pellizcar, morder, o cualquiera otra accidén que pueda ser realizada con el cuerpo o
con algln objeto, con la intencién de ocasionar dafio.

Violencia Por  Razones De Agresiones provocadas por estereotipos de género, comentarios descalificatorios, trato
Genero degradante.
ETAPA ACCION RESPONSABLE TIEMPO MAXIMO
DE EJECUCION
1.RECEPCION DE Apoderado, Asistente de la educaciéon o Apoderado/a 24 horas desde

LA DENUNCIA

docente, sea el agredido/a o un testigo directo
(no se acepta informacion de terceros que
toman conocimiento por otros del hecho),
debe informar verbal y de manera escrita a
Inspectora General, en caso de no encontrarse
se denuncia con director.

Funcionarios

Inspectora General.

Director

sucedido el hecho

2.ADOPCION DE
MEDIDAS
URGENTES

Inspectora General o director (en caso de ser

Inspectora General.

Inmediatamente

denunciado ante él) entrevista a los Director

involucrados notificando los hechos desde que tome
denunciados, requiriendo descargos escritos. conocimiento

Si la agresion en el establecimiento o Director Inmediatamente

actividades institucionales, se da con
Inspectora General, sera Direccion quien
velara por el cuidado de los funcionarios, en
caso que la agresidon sea entre apoderados
sera Inspectoria General quien velara por el
cuidado y resguardo.

Inspectora General

desde que tome
conocimiento

En caso de agresién fisica en el
establecimiento se solicita presencia de
carabineros. a un funcionario.

En caso de ser funcionado agredido
fisicamente debe concurrir al hospital
regional de Talca para realizar |la
CONSTATACION DE LESIONES. De negarse a
esta accidn deberd quedar registro escrito de
ello.

Director

Inmediatamente
ocurrido el hecho

En caso que la agresion constituya delito, se
realiza denuncia en fiscalia y se informa a
Daem, se notifica a las partes involucradas.
“El que amenazare seriamente a otro con
causar a él mismo o a su familia, en su
persona, honra o propiedad, un mal que
constituya delito, siempre que por los
antecedentes aparezca verosimil la
consumacion del hecho”. (Art. 296 Cod.
Penal) dentro de las 48 horas siguientes a
conocer el hecho.

Director

48 horas desde que
toma conocimiento
del hecho.

Se informa via correo electrénico institucional
a equipo de gestion de la convivencia y a

Encargado de
Convivencia

1 dia habil posterior
atomar
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profesor/a jefe del curso cuando hay
apoderados involucrados de su curso.

conocimiento del
hecho

3. RECOPILACION
DE
ANTECEDENTES
DE LOS HECHOS
(se realiza este

El proceso de recopilacion de antecedentes se
llevard a cabo con el fin de esclarecer
responsabilidades y aplicar sanciones, se
realizard por medio de entrevistas a los
involucrados y testigos.

Encargada de
convivencia escolar

10 dias  habiles
posterior a tomar
conocimiento del
hecho.

proceder en Durante el proceso de investigacion, el Director Mientras dure el
aquellos €asos director velard por la seguridad e integridad proceso

donde el adulto de los involucrados adoptando medidas

denunciado  no para los adultos involucrados segun

reconoce los corresponda.

hechos, no exista

evidencia

suficiente de la

acusacion, se

observe

incongruencia de

los relatos

obtenidos)

4. INFORME DE Se envia informe al director. Encargada 02 dias habiles
CIERRE (se realiza convivencia posterior al cierre de

este proceder en
aquellos casos
donde se ha
ejecutado el paso
n°3)

recopilacion

5. RESOLUCION
EQUIPO GESTION
DE LA
CONVIVENCIA

Director convoca a consejo al equipo de
gestion de la convivencia, se estableceran
para el/la funcionario/a, apoderado/a
involucrados, las  medidas necesarias
establecidas en el RICE. Independiente de las
sanciones legales y/o  administrativas
indicadas por el DAEM o las medidas
establecidas judiciales

Equipo de gestion de
la convivencia

2 dias habiles
posterior a la
recepcion del
informe.

6. SOBRE EL
RESULTADO DEL

La Inspectora General cita a los involucrados
por separado, se informa resolucion de

Inspectora General
Encargado de

01 dia habil
posterior a que se

PROCESO PARA equipo de gestion de la convivencia. Convivencia resuelve  situacidn
LOS Si las partes involucradas aceptan la resoluciéon por equipo de
INVOLUCRADOS se da término al proceso. gestion de
convivencia.
7.PROCESO DE Las partes tienen derecho a apelar frente a la Apoderado, 3 dias habiles
APELACION Y resolucion adoptada: apoderada. posterior a
CIERRE DEL notificada la sancién.
PROCESO
Director previa consulta a equipo de gestion Director 5 dias habiles
toma resolucién final frente a solicitud de posterior a la
apelacion e informa al apoderado/a. recepcion de la
solicitud de
apelacién.
8. POSTERIOR Entrevista y monitoreo de las acciones Encargado de Bimensual
AL CIERRE DEL implementadas y cumplimiento de las Convivencia
PROCESO SE sanciones y medidas, evaluando con ello el
REALIZA levantamiento de las medidas que han sido
MONITOREO aplicadas durante el semestre en curso o el
DEL CASO tiempo estipulado.
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Seguir el curso del proceso judicial.

Encargado de

Durante todo el

informar al director y al equipo de gestion los Convivencia periodo del afo
estados de avance de la causa. académico (mientras
Coordinar el cumplimiento de todas las sea alumno(a)
diligencias y medidas que la autoridad requiera regular.
del liceo.
9. NUEVOS Ademds de la informacidon entregada por Director 5 dias habiles
ANTECEDENTES A director en el punto N° 2, Se emitird un nuevo posterior a la
JEFATURA DAEM informe a DAEM de la situacién, cuando se notificacion de las

cuente con nuevos antecedentes, se tomen
medidas por equipo de gestion de convivencia
o se realice proceso de apelacion.

partes involucradas

Se deja registro escrito de cada entrevista realizada.
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TPROTOCOLO FRENTE A QUEJA O RECLAMO CONTRA ELACTUAR DE UN FUNCIONARIOVA o

APODERADOVA
ETAPA ACCION RESPONSABLE TIEMPO MAXIMO DE
EJECUCION
1.RECEPCION DE Informa situacion en relato Unico, en caso que Estudiante 1 dia habil posterior a
LA INFORMACION sea contra funcionario debe realizar su Apoderado ocurrido el hecho.
reclamo con Inspectora General si inspectora Funcionario

no sé encuentra con director. (relato Unico)

En caso de queja contra apoderado/a, debe
dejar su reclamo con Inspectora General,
director (en ese orden), en caso de no
encontrarse ninguno de los ya mencionados,
realiza reclamo con Encargado de Convivencia.
(relato Unico del reclamante)

En aquellos casos, donde la queja se da por
una tercera persona, se deja relato escrito solo
si ha sido testigo directo de los hechos, de lo
contrario no se acoge situacion. Si se acoge
reclamo, luego se realiza entrevista con los
“supuestos  involucrados” para recabar
informacién y confirmar informacion de la cual
se puede continuar o no con el procedimiento.

Inspectora General /
director/ Encargado
de Convivencia (quien
ha recepcionado
reclamo)

1 dia habil posterior a
ocurrido el hecho

Revisién por parte de quien recibe reclamo, si
el funcionario/a, apoderado/a sobre quien se
realiza el reclamo tiene situaciones anteriores
por el mismo motivo de queja.

De existir estos antecedentes se revisa
informacién con sanciones y procedimientos
ya adoptados enviando ademas informe a
Daem-

Quien reciba queja o
reclamo

Director/Encargado
de Convivencia

1 dia habil posterior a
realizado el reclamo

2 dias habiles posterior
a realizado el reclamo.

2. NOTIFICACION AL
DENUNCIADO/A

Inspectora General, con autorizacién del
director notifica al funcionario/a de queja o
reclamo recibido en su contra solicitando sus
descargos, En caso de no encontrarse presente
en el liceo durante el plazo estipulado, la
notificacion  la  realiza Encargado de
Convivencia. Inspectoria General o direccion
notifica al apoderado de reclamo en su contra,
en caso de ausencia de ambos al dia de la
notificacion lo  realiza Encargado de
Convivencia escolar.

Inspectora General
Encargado de
Convivencia

5 dia habiles
posterior a la
recepcion de
informacion.

Si es una situacién puntual, de mal entendido,
Inspectoria General convoca a las partes a
entrevista, la que podrd efectuarse
directamente entre las partes (solas) dejando
registro escrito de ello, o en presencia de
Inspectoria General o utp si es una situacion
pedagodgica

Estas opciones deben ser informadas a las
partes, quienes deben indicar preferencia, se
debe explicar que, en caso de no encontrarse
de acuerdo, la entrevista se realizara en
presencia de algun integrante del equipo de
inspectoria o del departamento de utp segun
corresponda

Inspectora General
Funcionarios,
estudiantes,
apoderados

1 dia habil posterior
notificacion
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3. EN CASOS
ESPECIALES
RECOPILACION DE
ANTECEDENTES
DE LOS HECHOS
(se realiza este
proceder en
aquellos casos
donde el adulto
denunciado no
reconoce los
hechos, no exista
evidencia
suficiente de la
acusacion, se

El proceso de recopilacion de antecedentes se
llevara a cabo con el fin de esclarecer
responsabilidades y aplicar sanciones, se
realizard por medio de entrevistas a los
involucrados y testigos, para esto Inspectora
General o director quien reciba la denuncia
habiendo finalizado los pasos previos y
cumpliendo con los criterios descritos para
ejecutar esta accién, de manera inmediata
informan via correo electronico a Encargado
de Convivencia la solicitud de iniciar este
procedimiento.

Encargada de
convivencia escolar.

Inspectora General o
director segun
corresponde notifica a
encargada.

10 dias  habiles
posterior a tomar
conocimiento del
hecho.

observe

incongruencia de

los relatos

obtenidos)

4. INFORME DE Se envia informe al director. Encargada 02 dias habiles
CIERRE (se realiza convivencia posterior al cierre de
este proceder en recopilacién
aquellos casos donde
se ha ejecutado el
paso n°3)

5. DE LOS Se informa a las partes el resultado de la Director 2 dias habiles,
RESULTADOS A recopilacion de antecedentes. En caso de Encargado de posterior a recepcion
LAS PARTES (se haber sanciones, estas seran informadas a las Convivencia de informe.
realiza este partes.

proceder en
aquellos casos
donde se ha
ejecutado el paso
n°3)

Se deja registro escrito de cada entrevista realizada.

114 | 203




A, FROTOSCORLO DE AP Y FERMMANENCLA DE ESTLUDLANTES ENMEARAF ATAS,
MEANFHES % FAIFRES AIMH_ESCENTES

T e e

ETAPA

ACCION

RESPONSABLE

TIEMPO MAXIMO
DE EJECUCION

1.COMUNICACIO
N AL LICEO

Exclusivamente el/la Estudiante, su madre o su
padre y/o apoderado informa de su condicion a
profesor jefe, o cualquier otro funcionario del
establecimiento.

Estudiante Madre,

padre y/o apoderado

Quien tome conocimiento de la situacién que
una estudiante estd embarazada, o de
estudiantes que son madres o padres, informara
al profesor/a jefe

Funcionarios

2 dias habiles
desde que toma
conocimiento.

profesor/a jefe confirmara la informacion y
comunicara a Inspectoria General y convivencia
escolar de manera verbal.

Profesor/a jefe

2 dias habiles
desde que toma
conocimiento

2. APOYO E
INTERVENCIONES

Trabajadora social contacta al apoderado/a, para
establecer entrevista en donde se solicitara
documentacion que acredite situacion, pudiendo
ser: carnet de control de embarazo, carnet de
atencidn de hijo(a), certificado médico tratante o
matrona) registrando otros aspectos importantes
de la situacion familiar y de salud.

Trabajadora social

5 dias habiles
desde que toma
conocimiento

Intervenciones individuales, seguimiento y
acompafiamiento a las y los estudiantes en
condicion de embarazo, maternidad o
paternidad.

Entrevistas con apoderados.

Trabajadora
Social Psicélogo

Mensual. Durante
todo el afno
académico desde
que toma
conocimiento con
el apoderado.

Si de las intervenciones se identifican situaciones
que impidan la asistencia regular a clases o
presente ausencia de redes de apoyo para el
cuidado del menor, informara situacion a jefa de
utp y profesor jefe de manera verbal y correo
electrénico.

Trabajadora
Social Psicoélogo

1 dia habil desde
que se toma
conocimiento

Jefa de utp con la informacién entregada
considerando sugerencias de profesor/a jefe y
trabajadora social y/o psicélogo, implementara
medidas de apoyo especial ART. Las que seran
informadas al apoderado y estudiante quedando
registro escrito y firmado.

De presentarse nuevos antecedentes en el
transcurso del afio se reevaluarda compromiso
firmado con utp y se tomaran las medidas de
apoyo necesario a la situacion que el/la alumna
presente en ese momento.

Jefa de UTP

5 dias habiles
desde que se
toma
conocimiento.
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Se autorizard a asistir controles de salud de
embarazo o del hijo/a del estudiante
presentando documento que acredite Ila
situacion.

Se informa situacidon a profesores de asignatura
para recalendarizar en caso de que existan
evaluaciones.

Inspectoria General

3.SOBRE
EL
RESULTADO DE LOS
APOYOS
ACADEMICOS Y
MONITOREO

Se informa a profesor/a jefe de los apoyos JEFA DE UTP 1 dia habil desde

académicos acordados con la/el estudiante y su que se firma

apoderado. compromiso con
estudiante y
apoderado

Se informa a los profesores de asignatura los JEFA DE UTP 3 dias habiles

apoyos  académicos acordados  con la/el

estudiante y su apoderado.

desde que se firma
compromiso con
estudiante y
apoderado

Se monitorea que la/el estudiante cumpla con los
acuerdos académicos establecidos

Profesor/a jefe Dupla

Desde el inicio de
acuerdo firmado
hasta el término de
él.

Se deja registro escrito de cada entrevista realizada.
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9. PROTOCOLO ANTE ACCIDENTE ESCOLAR

A. EN CASO DE ENFERMEDAD DE ACCIDENTE DE TRAYECTO

ETAPA

ACCION

RESPONSABLE

TIEMPO
MAXIMO
EJECUCION

DE

1.Informacion
al
establecimiento

El apoderado debera acercarse al liceo e informar
la situacién describiendo los hechos. Si el
accidente es de caracter grave se requiere de dos
testigos con su nombre y RUN. En tal caso, lo
atendera la asistente de la educacién a cargo de
primeros auxilios.

Madre, padre,
apoderado

Al inicio de la
jornada de clases
posterior al
accidente.

2.Declaracion
individual
de accidente

se completara el formulario “DECLARACION
INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR”, se entrega al
apoderado.

Cualquier inspector/a
(general o de patio)

Inmediatamente se
tenga conocimiento.

3.Asistencia Con el documento de declaracidon individual de Madre, padre,
accidente madre, padre y/o apoderado, debera apoderado
al centro de asistir al Hospital Regional de Talca para la
salud atencidn del alumno(a).
B. EN CASO DE ACCIDENTE AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO
ETAPA ACCION RESPONSABLE TIEMPO MAXIMO

EJECUCION

1.Informacion a
Inspectoria

Quien observe o tenga conocimiento de un
accidente, aunque parezca minimo debe informar
el hecho a cualquier integrante de Inspectoria.

Funcionarios

Inmediatamente se
tenga conocimiento
del hecho.

2.Informacion al
apoderado

Se avisard a los padres y/o apoderados del
estudiante accidentado via llamada telefénicay en
caso de no contestar a través de visita domiciliaria
para que éste concurra al establecimiento y/o al
hospital dependiendo de la gravedad de la
situacion.

Inspectoria

Inmediatamente se
tenga conocimiento
del hecho.

3.Asistencia
al centro de
salud

Si el accidente es de caracter leve. Atenderd al
alumno(a) la encargada de primeros auxilios. quien
prestard la primera atencién recogera los
antecedentes de lo sucedido y luego informara a
Inspectoria General.

Si el accidente es de cardcter grave, inspectoria
llamarad a SAMU o solicitard atencion y traslado
Posta Mercedes, en caso de que el/la apoderado/a
no llegue al liceo antes del traslado de su hijo/a,
sera acompaiiado en el traslado por un funcionario
hasta el Hospital Regional de Talca a la espera del
apoderado.

Paralelamente a las llamadas de emergencia
inspectoria
“DECLARACION  INDIVIDUAL DE ACCIDENTE
ESCOLAR”.

Si el alumno (a) es dado de alta antes que llegue el
apoderado al centro asistencial, el liceo trasladard
al alumno/a, a la casa o lo mantendrd en el liceo

completara el formulario

Inspectoria

Inmediatamente se
tenga conocimiento
del hecho.
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hasta que llegue el apoderado/a, a retirarlo/a (en
horario de funcionamiento del liceo).

Ante cualquier tipo de accidente inspectoria
informara inmediatamente al apoderado/a, si es
un accidente grave se informara el traslado, si el
apoderado alcanza a llegar al establecimiento, éste
sera quien lo acompafie en la ambulancia al recinto
de salud, de no alcanzar a llegar se solicitara
concurra de manera inmediata al hospital.

4, Posterior al accidente, se entrevistara a los padres Inspectoria Periodo de
SEGUIMIENTO y/o apoderados del estudiante accidentado para licencia de
DEL CASO recabar antecedentes sobre situacion de salud, con estudiante.
el propdsito de estar atento a la evolucion del
estudiante accidentado/a y tomar las medidas
pertinentes su desempefio académico.
C.EN CASO DE ACCIDENTE EN SALIDA PEDAGOGICA
ETAPA ACCION RESPONSABLE TIEMPOMAXIMO
EJECUCION
1. Informar (accidente) a inspectoria de la situacién Docente o Inmediatamente
INFORMACION responsable ocurrido el hecho
AL LICEO delegacion.
2. Se informa a los padres y/o apoderados Inspectoria Inmediatamente se
INFORMACION telefénicamente y/o en visita domiciliaria tome conocimiento
AL APODERADO dependiendo de la gravedad del accidente, la del hecho
situacion de salud su hijo/a
3.ASISTENCIA Docente responsable de la delegacion, debera Docente o Inmediatamente

AL CENTRO DE
SALUD

concurrir al servicio de salud mas cercano
trasladando al estudiante.

responsable
delegacion.

ocurrido el hecho
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10.PROTOCOLO EN CASO DE ACCIONES DE ABUSO SEXUAL (Adulto a menor de edad)

ETAPA ACCION RESPONSABLE TIEMPO MAXIMO
DE EJECUCION
1.RECEPCION Todo funcionario que tome conocimiento a través Cualquier integrante Inmediatamente al
DE LA de relato espontaneo de la victima, debe de la comunidad que relato del
DENUNCIA contener al afectado/a dejando registro escrito tenga conocimiento estudiante
de lo informado. (relato Unico)
Se debe informar denuncia recibida a director o Funcionario que De manera
Encargado de Convivencia escolar, con el relato de reciba la denuncia. inmediata luego de
la victima. recibir la denuncia.
2 Se entrevista a los padres y/o apoderados (que no Director y Encargada Dentro de las 24

INFORMACION
AL

sea el/la agresor/a) y se informa de la denuncia
recibida.

convivencia escolar

horas desde que
se toma

APODERADO conocimiento de la
denuncia
3. Se realiza denuncia ante los organismos Director Dentro de las 24
OBLIGACION especializados (Fiscalia, Tribunal de Familia, PDI). (en caso de no horas desde que
DE DENUNCIA Una vez que es denunciado a las autoridades de encontrase el se relata el hecho
justicia, seran ellos quienes se encargaran de director en los
indagar y/o sancionar si corresponde plazos estipulados,
quien subroga es
Encargado de
Se informa a DAEM del hecho denunciado, por Convivencia)
correo electrénico u oficio confidencial.
4.ADOPCION En caso de que uno de los denunciados en el Director 24 horas desde
MEDIDAS relato sea padre, madre y/o apoderado, este no recibida la denuncia
URGENTES serda entrevistado, se solicita de manera
DE inmediata cambio de apoderado/a, siendo
suspendidos los derechos contenidos en el RICE
hasta la resolucidn del proceso por la justicia
En caso de que el adulto que resulte denunciado Encargada 24 horas desde
sea otro familiar, se dejara registro en Inspectoria convivencia recibida la denuncia
General de la prohibicién de él/la involucrada
hasta la resolucidn del proceso por la justicia.
En caso de que el/la denunciado/a, sea un Director 24 horas desde
funcionario se le notifica de la acusacion recibida la denuncia
realizada y procedimiento a seguir incluyendo la
obligatoriedad de la denuncia a organismos
judiciales y sostenedor, asi como la separacién de
su funcién directa con los alumnos/as. (esto con
el fin de proteger a ambas partes denunciadas)
5. bajo confidencialidad de la informacién se da a Encargada 1 dia habil desde
INFORMACION conocer a profesor/a jefe de la situaciéon en convivencia que fue realizada
A general con el fin de buscar estrategias la denuncia.
PROFESOR/A formativas y de contencidn entorno a la situacion
JEFE planteada.
6. Seguir el curso del proceso judicial. Informar al Encargada Durante todo el
SEGUIMIENTO director y al equipo de gestion los estados de convivencia periodo del afio
DEL CASO avance de la causa. Coordinar el cumplimiento de académico
todas las diligencias y medidas que la autoridad (mientras sea

requiera del liceo.

alumno(a) regular.

119203




Se realizara contencion cuando el/la estudiante lo
requiera durante el afio escolar.

Psicélogo

Durante afio escolar

Teniendo en consideracién que todos los alumnos/as pertenecen a la comunidad escolar, y que los nifios, nifias y/o adolescentes

involucrados se encuentran en pleno desarrollo, es responsabilidad de cada colegio dar cumplimiento a un procedimiento adecuado,
que resguarde la integridad de los menores y asegure el bienestar psicoldgico y fisico de cada involucrado.

11.PROTOCOLO EN CASO DE ACCIONES DE ABUSO SEXUAL ENTRE ESTUDIANTES OCURRIDO EN EL ESTABLECIMIENTO.

ETAPA

ACCION

RESPONSABLE

TIEMPO MAXIMO
DE EJECUCION

1.RECEPCION
DE LA
DENUNCIA

Todo funcionario que tome conocimiento a través
de relato espontédneo de la victima debe contener
al afectado/a, dejando registro escrito textual de
lo informado en relato Unico, esto porque se debe
procurar el cuidado y proteccidn al nifio/a que ha
sido abusado, por lo que no se lo debe exponer a
contar reiteradamente la situacion.

El relato puede revelar el hecho de abuso, sin
identificar nombres, No induzca el relato con
preguntas que le sugieran quién es el abusador/a.

Cualquier integrante
de la comunidad
que tenga
conocimiento

Inmediatamente al
relato del
estudiante

Se debe informar la denuncia recibida al director
y Encargado de Convivencia escolar, con el relato
de la victima y en caso de observacion directa
relato escrito del funcionario.

Si un funcionario/a, ya ha escuchado el
testimonio del nifio/a o adolescente, serd quien
maneje esa informacion, siendo responsable de
comunicar al director y Encargado de Convivencia
del liceo.

Funcionario que
reciba la denuncia.

De manera
inmediata luego de
recibir la denuncia.

2.
ENTREVISTAS
ESTUDIANTES

Si del relato se ha revelado nombres de
involucrados (participante activo, espectadores
que sea alumno o alumna del liceo), se realiza
entrevista con los ya sefialados sin interferencia
de terceros.

Se deja registro escrito y textual del alumno/a
involucrado, (puede ser de pufio y letra firmado, o
se escribe y el/la estudiante lo firma), ya que
estos documentos servirdn como antecedentes
ante una posible denuncia en tribunales y/o
fiscalia. Es importante destacar que se debe
resguardar la identidad de todos los alumnos/as
involucrados, ya sean participantes activos,
espectadores, etc.

Encargada

de convivencia
Dupla Psicosocial

1 dia habil desde
que se recibe la
denuncia.

3.
INFORMACION
AL
APODERADO

Se comunica a los padres y/o apoderados sobre la
informacion que maneja el liceo. Se acoge al
padre, madre y/o apoderado se ofrece apoyo
emocional y educativo para su hijo/a. Se explica
ademas la obligatoriedad de denuncia, las
medidas y sanciones adoptadas por el
establecimiento.

Inspectoria General
y Encargada

de convivencia
escolar

Dentro de las 24
horas desde que
se toma
conocimiento de la
denuncia.

Plazo Se puede
ampliar si
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apoderado no
asiste a citacion.

4.ADOPCION DE

MEDIDA DE PROTECCION: Se podra suspender al

Inspectora General

Inmediatamente

MEDIDAS estudiante denunciado/a mientras dure el posterior a la
proceso y resolucién del consejo de equipo de entrevista
gestion de la convivencia. (solo en caso de ser
necesario).
Director convoca a consejo de Equipo de gestion de Director y Equipo de 2 dia habil
la convivencia se relne y analiza antecedentes de gestion de la posterior a
el/la estudiante involucrado/a, se resuelven medidas convivencia informar a los
formativas, sanciones disciplinarias, medidas padres y/o
excepcionales, en base al reglamento de convivencia apoderados de los
escolar. alumnos/as
involucrados.
Se realizard contencién  emocional vy Psicélogo Afio académico
acompafiamiento con los alumnos involucrados
durante el afio académico.
En caso de tener atencidn externa, estas Encargada
prevaleceran, solo se llevara a cabo un proceso de
monitoreo y seguimiento. de convivencia
escolar.
5.0BLIGACION Se realiza denuncia antes los organismos Director Dentro de las 24
DE DENUNCIA especializados (Fiscalia en caso de ser mayor de (en caso de no horas desde que
14 afios, Tribunal de Familia, PDI) encontrase el se relata el hecho
Una vez que es denunciado a las autoridades de director en los
justicia, seran ellos quienes se encargaran de plazos estipulados,
indagar y/o sancionar si corresponde quien subroga es
Encargado de
Se informa a DAEM del hecho denunciado, por Convivencia)
correo electrdnico u oficio confidencial.
6 Bajo confidencialidad de la informacion se da a Encargado de 1 dia habil desde
INFORMACION conocer al profesor/a jefe la situacién y medidas Convivencia. que fue realizada
MEDIDAS adoptadas por parte del establecimiento. la denuncia.
ADOPTADA,S Se cita a entrevista al alumno/a y apoderado/a Inspectoria 2 dias habiles
POR GESTION para informarle procedimiento a seguir, general y Encargado posterior a la
DE LA modalidad de acompafiamiento, seguimiento del de Convivencia. adopcion de
CONVIVENCIA caso y aplicacion de medidas adoptadas medidas por

formativas y disciplinarias.

equipo de gestion
de la convivencia

7.PROCESO DE Las partes, tienen derecho a apelar frente a la Apoderado, 3 dias habiles

APELACION A resolucion adoptada por el consejo de equipo de apoderada. posterior a

LA MEDIDA gestion de la convivencia. notificada la

DISCIPLINARIA sancion.

Y CIERRE DEL

PROCESO

INTERNO. Director previa consulta a consejo de equipo de Director 5 dias habiles
gestion de la convivencia, toma resolucién final posterior a la
frente a solicitud de apelaciéon e informa al recepcion de la
apoderado/a. solicitud de

apelacién.

POSTERIOR AL Seguir el curso del proceso judicial. Encargada Durante todo el

CIERRE DEL informar al director y al equipo de gestién los periodo del afio

PROCESO estados de avance de la causa. De convivencia académico

INTERNO. Coordinar el cumplimiento de todas las diligencias (mientras sea

y medidas que la autoridad requiera del liceo.

alumno(a) regular.
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Seguimiento y monitoreo con el/la estudiante
denunciado/a

Profesor/a jefe

Se realizard entrevista con apoderado/a,
pudiendo ser estas solicitada por los responsables
del estudiante o necesidades especiales del

establecimiento.

Encargada

de convivencia,
Profesor jefe o
Inspectoria (solo
uno de ellos)

Durante el afio
escolar

Se deja registro escrito de cada entrevista realizada.
EN SITUACIONES RELACIONADAS A SOSPECHA, CONSUMO O MICROTRAFICO DE DROGAS EN EL ESTABLECIMIENTO.

1 RO T O S THE. AT TONNES FRENMTE A CAS(ES DE SCESPECTHGS DE OO0 S0 O
EHE. DA S W Al CHOHL Es EL. LI ECE

AT AL EC TSI T

FORMATIVA
GENERAL

comportamiento, olor) de consumo de uno o mas
alumnos, el/la profesor/a de asignatura realiza
intervencidn formativa.

Informar situacion al profesor/a jefe.

asignatura que se
encuentre en el aula.

ETAPA ACCION RESPONSABLE TIEMPO DE
EJECUCION
1.INTERVENCION Cuando en hora de clases se sospecha (indicios, Profesor/a de Inmediatamente

Cuando la sospecha de consumo se de en
horarios de almuerzo o recreos, serda el
funcionario que detecte esta situacidon quien
realice la intervencion formativa.

Informar al profesor/a jefe de la situacion.

Funcionarios.

Inmediatamente

Cuando la sospecha se da al inicio de la jornada
(ingreso al establecimiento) serd Inspectoria
General quien realice la intervencion formativa.
Informar situacion al profesor/a jefe.

Inspectoria General

Inmediatamente

2.INTERVENCIO

Profesor/a jefe realiza entrevista con estudiantes

Profesor/a jefe

5 dias habiles

directa en caso de negarse quedara registro
escrito y se procedera a solicitar a la familia
busca de ayuda profesional externa

N FORMATIVA que presenten alguna situacion de probable posterior a que
ESPECIFICA consumo de drogas. (informacién entregada de la toma
primera intervencion) conocimiento de la
primera
intervencion
Si de la entrevista se confirma consumo de drogas Profesor/a jefe 2 dias habiles
debera informar situacién al apoderado/a. desde toma de
conocimiento
Si de la entrevista se detecta consumo de drogas 2 dias habiles
deberd informar situacion a Encargado de desde la toma de
Convivencia. conocimiento.
3.APOYO Convivencia escolar (Encargada, dupla) realizan Departamento de 2 dias habiles
Y/O REDES entrevistas y acompafiamiento al estudiante. convivencia escolar desde entregada la
EXTERNAS En caso de ser necesario se realizara derivacion informaciéon  por

profesor/a jefe
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4.SEGUIMIENTO

Durante el transcurso del afio académico se

Encargado de

Durante afio escolar

DEL CASO realiza seguimiento de la denuncia realizada con Convivencia

los organismos externos

Se realizara entrevista con apoderado por

solicitud de los responsables del estudiante o

necesidades especiales del establecimiento.

13.PROTOCOLO EN CASO DE CONSUMO DE DROGAS DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTOY
ETAPA ACCION RESPONSABLE TIEMPO DE
EJECUCION

1.TOMA DE Si  el/la estudiante es sorprendido/a Quien tome conocimiento Inmediatamente se

CONOCIMIENTO

consumiendo drogas en el establecimiento o en
actividades organizadas por el liceo se debera
informar a Inspectoria General

Si el/la estudiante voluntariamente manifiesta
haber consumido drogas o alcohol, el
funcionario que recepciona la informacion
debera informar a Inspectoria General.

toma conocimiento
del hecho.

2. Inspectoria General cita al apoderado o adulto Inspectoria General Inmediatamente se
INFORMACIO responsable a entrevista urgente y retiro del tome conocimiento
N AL estudiante. del hecho
APODERADO

La Inspectora se entrevista con apoderado y Apoderado 2 horas desde que
estudiante, da a conocer los hechos, los se le comunica
incentiva a comprometerse a ingresar a situacion
programa de apoyo Senda.
Se puede aplicar sancion inmediata de
suspensidn, se explican los pasos a seguir.
(continuacién protocolo) y posibles nuevas
sanciones.
En caso de que el apoderado y/o estudiante Inspectora General 1 dia habil
nieguen los hechos, se solicitara a través de entrevista
correo electrdnico recopilar antecedentes. posterior

3 Se realiza investigacion. Encargado de 10 dias hébiles desde

RECOPILACION
DE
ANTECEDENTES
DE LOS HECHOS

Se entrega informe a direccién.

Convivencia escolar

que la Encargado de
Convivencia recibe la
solicitud.

Si de la investigacion de los hechos se obtiene
informacidn que es una conducta que ya se ha
reiterado y existe evidencia de ello se informara
a direccidon quien realizard denuncia por escrito
a fiscalia.

Director

48 horas desde que
toma conocimiento

4.ADOPCION DE
MEDIDAS

El Equipo de gestion de la convivencia a la luz
de la informacion toma medidas disciplinarias y
formativas.

Equipo de gestidn de la
convivencia

1 dia habil
posterior a la
entrega de
informe a director

5.

COMUNICACION

DE MEDIDAS AL
APODERADO

Se informa al apoderado la resolucion de
medidas adoptadas por equipo de gestién de la
convivencia.

Inspectora General

1 dia habil posterior
a resolucion de
medidas.
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6.SEGUIMIENT Entrevista y monitoreo de las acciones Encargado de Convivencia Mensual
0] implementadas y cumplimiento de las
MONITOREO sanciones y medidas, evaluando con ello el

levantamiento de las medidas que han sido

aplicadas durante el semestre en curso o el

Tiempo estipulado.
7.PROCESO Apoderado/apoderada, tiene derecho a apelar Apoderado/apoderada 5 dias habiles
APELACION Y frente a la resolucion. siguientes,
CIERRE DEL posterior a la
PROCESO notificacién de las
INTERNO. medidas.

Director previa consulta a equipo de gestion Director 5 dias habiles

toma resoluciéon final frente a solicitud de
apelacion e informa al apoderado/a.

posterior a la
recepcion de la
solicitud de
apelacién.
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14. PROTOCOLO EN CASO DE MICROTRAFICO DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

ETAPA ACCION RESPONSABLE TIEMPO DE
EJECUCION
1.TOMA DE Quien tome conocimiento y/o sorprenda a un Cualquier funcionario Inmediatamente

CONOCIMIENTO

estudiante o varios en un acto de trafico o
microtrafico dentro del establecimiento
detectado infraganti (es decir al sorprender a una
persona realizando esta actividad), debe informar
de manera inmediata a Inspectora General.

tome
conocimiento del
hecho

Inspectora General dejara al estudiante en sala de
atencidn de apoderado, sin son mas estudiantes
los dejara en distintas dependencias del liceo
acompaniado por un adulto.

Inspectora General

Inmediatamente

tomé
conocimiento del
hecho

2.INFORMACION Via telefénica se contactard con urgencia al Inspectoria Inmediatamente se
AL APODERADO apoderado para que asista a la brevedad al tomé conocimiento
establecimiento. (3 llamadas). del hecho
De no lograr contactar al apoderado(a) Trabajadora Una vez realizada la
telefénicamente, trabajadora social realizara visita social 3era. llamada
domiciliaria para solicitar su presencia inmediata. (transporte del telefénica.
liceo)
En el establecimiento director y/o Inspectora Director o Inmediatamente
General en compafila de Encargado de Inspectora General. se presenta el
Convivencia, informara a la familia del o los Encargado de apoderado(a) al
estudiantes involucrados en situacién de Convivencia. establecimiento.
microtrafico o trafico, la situacidn de su pupilo(a),
quedando ambos citados para tres dias hdbiles
posterior a esta entrevista para conocer medidas
y sanciones disciplinarias y formativas.
3.DENUNCIA El establecimiento por medio de director Director 48 horas desde

procederd de acuerdo con lo indicado en la Ley
20.000 (articulo 13), denunciar en forma directa
al Ministerio Publico y/o unidad policial mas
cercana, adjuntando los antecedentes en que se
funde la denuncia.

Si el denunciado/a es menor de 14 afios se
interpondra ademas una denuncia ante tribunal
de familia

que se tome
conocimiento

4.APLICACION DE

Suspensién inmediata de 5 Dias.

Inspectora General

Al momento de

SANCIONES notificarse situacion

INMEDIATAS al apoderado

5.0TRAS Equipo de gestion de la convivencia se reunird Equipo de gestion 1 dia habil posterior

SANCIONES para ver medidas y sanciones formativas vy al hecho
disciplinarias segun R.I.C.E.

6. Se informa a los apoderados las sanciones Inspectora General. 2 dia habil

NOTIFICACION establecidas por equipo de gestion de la Encargada posterior a la

AL APODERADO convivencia, las que se suman a la suspensién ya reunion de equipo

DE SANCIONES realizada. de convivencia de gestion

EQUIPO DE Se da a conocer el derecho a apelar.

GESTION
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En caso de que la sancién sea expulsada/o Director Plazos
y/ o caducacion de matricula, seréd el director establecidos  por
quien notifique a los apoderados, respetando el proceso de
procedimiento y los tiempos establecidos segun caducacién y/o
sancion. expulsion.
7.PROCESO DE Las partes, tienen derecho a apelar frente a la Apoderado, 3 dias habiles
APELACION A LA resolucién adoptada por el equipo de gestidn de la apoderada. posterior a
MEDIDA convivencia. notificada la
DISCIPLINARIA sancion.
Y CIERRE DEL Director previa consulta a equipo de gestiéon toma Director 5 dias habiles
PROCESO resolucion final frente a solicitud de apelaciéon e posterior a la
INTERNO. informa al apoderado/a. recepcion de la
solicitud de
apelacién.
POSTERIOR AL Seguir el curso del proceso judicial. Encargada Durante todo el
CIERRE DEL informar al director y al equipo de gestion los periodo del afio
PROCESO estados de avance de la causa. De convivencia académico
INTERNO SE Coordinar el cumplimiento de todas las diligencias (mientras sea
REALIZA y medidas que la autoridad requiera del liceo. alumno(a) regular.
MONITOREO
DEL CASO.

En aquellas situaciones que se tome conocimiento de casos de posible consumo de drogas y/o alcohol por parte de alumnos y
alumnas de la institucidn, siendo estas acciones fuera del establecimiento tanto en hora como en lugar, serd el profesor/a jefe quien
realice las entrevistas correspondientes primero con el/la alumna/o involucrado y con el apoderado/a correspondientes, si de las
entrevista se confirma el consumo sera informado a Encargado de Convivencia escolar para tomar las medidas de apoyo y proteccién
necesarias para el/la alumno/a con redes externas.

Se deja registro escrito de cada entrevista realizada.
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15. PROTOCOLO EN CASO DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR O MALTRATO INFANTIL

ETAPA ACCION RESPONSABLE TIEMPO DE
EJECUCION

1.TOMA DE Cualquier miembro de la comunidad escolar que Cualquier funcionario Inmediatamente

CONOCIMIENTO detecte situaciones de riesgo o reporte explicito tome

de agresién psicoldgica, fisica o social,
negligencia, abandono infantil y/o violencia
intrafamiliar (VIF) hacia un estudiante del
establecimiento, deberd informar de forma
inmediata a Encargado de Convivencia escolar o
dupla psicosocial, relato escrito de la
informacion proporcionada. (Art. 175 codigo
procesal penal, segun articulo9 176, el plazo
para realizar denuncia en los organismos
competentes es de 24 horas) El plazo comienza
desde que se recibe la denuncia (escrito
funcionario, relato entrevista estudiante)

Cuando sea el alumno/a afectado/a, quien le
comunique a un funcionario, que  esta
sufriendo agresiones que constituyen algun tipo
de violencia intrafamiliar. El funcionario debe
dejar por escrito el relato/ testimonio del
estudiante siendo éste un relato Unico. Se evitard
profundizar o detallar el relato, con  objeto de
prevenir la victimizacion secundaria (derivada del
hecho de tener que relatar la experiencia de
violencia en varias ocasiones).

conocimiento del
hecho

El funcionario que acoja al menor en primera
instancia, sin aun no haber recibido el relato de
los hechos por parte del estudiante, podra
conducir al alumno/a de manera inmediata, a
UNA SOLA entrevista. En lo posible, uno de los
entrevistadores debe ser: Encargado de
Convivencia, orientador, trabajadora social o uno
de los psicélogos, si el estudiante no quiere
relatar su situacién a nadie mas que al primer
funcionario, este no podrd negarse ante el
estudiante.

Funcionarios

Inmediatamente
acoja al
estudiante y/o
reciba el relato

Toda vez que el reporte de un posible hecho de
violencia intrafamiliar contra un alumno/a del
liceo, haya sido realizado por una tercera
persona (familiar, vecino/a etc.) que sefale
conocimiento de este hecho, pero que no ha
realizado la denuncia ante las autoridades
competentes, se les solicitard hacerlo,
conforme a lo sefialado en los articulos
173,174 del Cddigo Procesal Penal Chileno. (24
horas para realizar denuncia desde que se
recibe el relato)

Director y Encargado de
Convivencia escolar

Inmediatamente
al recibir el
testimonio de
terceros.
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2.INFORMACION
AL APODERADO

De acuerdo con el relato espontaneo del
estudiante entregado a un funcionario/a, El
director informara de los hechos al apoderado,
madre y/o padre del estudiante junto a
Encargado de Convivencia, pudiendo realizar
esta citacidn, incluso, con posterioridad a la
presentacion de la denuncia que se efectuara
ante la autoridad competente. (Fiscalia o
Tribunales de Familia).

Se dejara constancia escrita de la entrevista al
apoderado, padre o madre del estudiante.

Director

2 dias habiles
posterior de
conocido los
hechos.

3.RECOPILACION
DE

ANTECEDENTES
DE LOS HECHOS

Los profesionales del equipo psicosocial
acompaniaran el caso por medio de entrevistas
y/o visitas domiciliarias, generando un reporte,
que serd comunicado a Encargado de
Convivencia y al director.

Dupla

10 dias posterior
atomar
conocimiento
del hecho.

1. CONTENCION

Y ACOMPANAMIEN-
TO EMOCIONAL

Psicélogo del establecimiento realizara
acompafiamiento al estudiante, mientras éste no
sea atendido en esta area, ya sea por una red o
programa externo, o atencién particular.

Psicélogo

Desde que tome
conocimiento

5.SEGUIMIENTO

Seguir el curso del proceso judicial.

informar al director y al equipo de gestion los
estados de avance de la causa.

Coordinar el cumplimiento de todas las
diligencias y medidas que la autoridad requiera
del liceo.

Encargado de
Convivencia

Durante todo el
periodo del afio
académico
(mientras sea
alumno(a)
regular.

Se deja registro escrito de cada entrevista realizada.
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ESTABLECIMIENTO

16,PROTOCOLO EN CASO DE AUTOFLAGELACION/ AUTOLESION EN EL

INTRODUCCION:

ETAPA
1 TOMA
CONOCIMIENTO

2.INFORMACION
A LOS PADRES Y/O
APODERADOS
Y OTRAS MEDIDAS

DE

ACCION
Quien sospeche que un/una
estudiante se estd

autolesionando a través de
cortes realizard entrevista. Si
del relato se recoge que
efectivamente hay cortes, se le
informara al alumno(a) que el
establecimiento  educacional
estd obligado a informar al
adulto responsable, ya que es
menor de edad y su integridad
se ve en riesgo, informando a
Encargado de Convivencia. Por
el contrario, si luego de
entrevistarse con el/la
estudiante no se recaba
informacion respecto de
que efectivamente haya
autolesién, se realizard una
consejeria breve
Todo funcionario que ha
visualizado en un/una
estudiante una autolesién o es
testigo de ella, se entrevistara
con el/la estudiante durante el
dia, acogera su relato, realizara
una orientacion y explicara que
el liceo debe informar situacion
a su Apoderado  por
resguardo de su  propia
integridad.
Informa a Encargado de
Convivencia entrega relato
escrito de la entrevista
realizada.
Entrevista con los padres y/o
apoderados del estudiante
dando a conocer la situacion.
Se explica  proceso de
Acompanamiento 'y apoyo
emocional por el psicélogo
del

establecimiento.
En caso de que el apoderado
rechace el acompafiamiento
propuesto por el liceo y desee
recibir apoyo de un
especialista externo (psicélogo,
psiquiatra, consultorio,
CESFAM etc.) debera informar
nombre del profesional y fecha

RESPONSABLE
Docente
Asistente

De la educacién

Docente
Asistente de la
educacion

Asistente De la
educacion Docente

Encargada de
convivencia.

Padres y/o
apoderados.

TIEMPO DE EJECUCION

Inmediatamente tome
conocimiento del
hecho

Inmediatamente tome
conocimiento del
hecho.

1 dia habil posterior a
que tome conocimiento.

Inmediatamente realizar
la entrevista.

10 dias habiles para
presentar hora de
atencion
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3.ACOMPANAMIENTO Y
CONTENCION
EMOCIONAL

4 SEGUIMIENTO

de inicio de la terapia. Dejando
acta escrita.
Sino presenta la informacion
de atencidn solicitada, se
realizard denuncia a tribunal de
familia y/o derivacién a OPD
Talca para
prevenir riesgos mayores que
atenten contra la integridad del
estudiante

Psicologo/a, realizara entrevista,

contencién emocional y
acompafiamiento en el drea
socioemocional con el/la

estudiante que se realice
autolesiones.

Durante el transcurso del afio
académico se realiza
seguimiento de la denuncia
realizada con los organismos
externos

Se realizara entrevista con
apoderado por solicitud de

los responsables de él/la
estudiante o necesidades
especiales del liceo.

Se deja registro escrito de cada entrevista realizada.

Director / Encargada de
convivencia

Psicélogos

Encargada
convivencia

Encargada
De convivencia

1 dia habil después
de finalizado el plazo
para presentar hora
de atencidn

1 dia posterior a tomar
conocimiento, durante
todo el afio académico,
o hasta que sea
intervenida

por profesional

externo.

Mensual

Mensual

130 | 203



17.PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DEL VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

ETAPA ACCION RESPONSABLE TIEMPO DE
EJECUCION
1.TOMA Cualquier funcionario que tome Docentes Para funcionarios
CONOCIMIENTO conocimiento de alguna situacion de Asistentes de 1 dia habil
vulneracion del estudiante tiene la la posterior a tomar
obligaciéon de dar a conocer esta situacion educacion. conocimiento de

de manera inmediata, a E.C.E. o dupla
psicosocial, se deja registro escrito de la
informacién recepcionada. (RELATO UNICO).

Estudiantes

la situacion.

En el caso de los
alumnos sin plazo
para dar a
conocer

situacion.
2.INFORMACION A Se realiza entrevista al padre, madre y/o Encargado de Dia habil
PADRE, MADRES Y/O apoderados, previa citacidn enviada por Convivencia. siguiente a la
APODERADO agenda, se da a conocer situacion de citacion.
manera presencial, se recoge informacion,
se deja registro escrito.
En caso de no asistir al establecimiento, se Trabajadora social Dia habil

envia correo electronico, de no contar con
respuesta o acuso de recibo, la trabajadora
social realizara visita domiciliaria donde se
entrevista dejando registro escrito de la
informacion proporcionada.

siguiente a la
inasistencia a
entrevista.

En caso de no poder realizar la entrevista
por: negacién del apoderado a asistir al
establecimiento, negarse a atender a la
trabajadora social o por no encontrarse en
domicilio al momento de la |Vvisita
domiciliaria, se informara mediante carta
certificada.

Se envia informe con acciones realizadas.

Encargada de
convivencia escolar

3 dias habiles
posterior a la
visita
domiciliaria.

3.RECOPILACION DE
ANTECEDENTES

Se realiza entrevista con: profesor/a jefe,
profesionales PIE en caso de ser del
programa u otros profesionales que
trabajen con el/la alumno/a.

Encargada de
convivencia o Dupla
psicosocial

10 dias habiles
posterior a
tomar
conocimiento.

4.RESOLUCIONDEL Considerando los resultados, se adoptaran Director 2 dias habiles
CASO POR las acciones necesarias segun la gravedad posterior a la
DIRECCION de la situacion. recepcion del
Por instruccidon de director E.C.E realizara informe.
derivaciones a OPD, centros de salud, otras
redes o tribunales competentes.
5.CONTENCION Y Durante el proceso el establecimiento Psicélogo Desde que

ACOMPANAMIENTO
EMOCIONAL

brindard por medio de dupla (psicélogo,
trabajadora social) apoyo psicosocial al
estudiante, madre y/o padre, pudiendo
también hacerlos participar en charlas y
talleres formativos en los relacionados a la
vulneracion detectada.

toma
conocimiento,
durante el afio
académico
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6.SEGUIMIENTO

Seguir el curso de la derivacién.

informar al director y al equipo de gestidn
los estados de avance de la causa.
Coordinar el cumplimiento de todas las
diligencias y medidas que la autoridad
requiera

del liceo.

Encargada

De convivencia

Durante todo
el periodo del
afio académico
(mientras sea
alumno(a)
regular.

Se deja registro escrito de cada entrevista realizada.
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ETAPA

ACCION

RESPONSABLE

TIEMPO DE

18.PROTOCOLO EN CASO DE DISCRIMINACION ARBITRARIA EN EL ESTABLECIMIENTO.

~T

<

CONOCIMIENTO educativa que tome conocimiento de una funcionario tome
situacion de discriminacion, debera ponerlo conocimiento
en conocimiento del Encargado de del hecho
Convivencia. Ademads, el protocolo se
activara en caso de denuncia efectuada por
el o los afectados por actos
discriminatorios
dicho.
2.RECOPILACION  DE Se investigara para recabaran antecedentes Encargada de 10 dias habiles
ANTECEDENTES DE entrevistando a los involucrados junto a sus convivencia. posterior a
LOS HECHOS. apoderados, testigos u  obteniendo tomar
cualquier otro antecedente con este fin, conocimiento.
para determinar si existen indicios de
discriminaciéon. Se realiza informe con
conclusiones finales.
3.ACCIONES Si del informe resulta que si se constituyen Encargada de 1 dia habil
REMEDIALES. actos discriminatorios se invita a las partes a convivencia posterior al
(RESOLUCION PACIFICA mediacion, de no cumplir con este proceso cierre de
DE CONFLICTOS). se realizara arbitraje o negociacion. recopilaciéon de

hechos

4.0TRAS SANCIONES Y
MEDIDAS

Equipo de gestion, quienes evaluandose
decidirdn las acciones para resolver el
conflicto, medidas disciplinarias  y/o
formativas aplicables. Se velara por que el
afectado reciba un efectivo
acompafiamiento.

Equipo de gestion

2 dias habiles
posterior a la

5.INFORMACION A LOS
APODERADOS

Se informard a los padres, madres y/o
apoderados de las partes, los resultados
obtenidos y medidas adoptadas. (entrevista,
de no asistir correo electronico, de no
contar con respuesta y/o acuso de recibo,
visita domiciliaria, sino se logra informar de
ningun medio carta certificada)

Encargada de
convivencia

entrega del
informe.

1 dia habil
posterior a
reunion de
equipo de
gestion de la
convivencia

Se deja registro escrito de cada entrevista realizada.
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SITUACIONES ALUSIVAS A NINOS, NINAS, ADOLESCENTES TRANS.

19.PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y
ESTUDIANTES TRANS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA.

ETAPA ACCION RESPONSABLE TIEMPO DE
EJECUCION

1.TOMA El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de Padre, madre, Cuando lo
DE CONOCIMIENTO los nifas, nifios y adolescentes trans, asi como en apoderado, requiera

estos ultimos de manera autdnoma, en caso de estudiante

ser mayores de 14 afios, podran solicitar al

establecimiento educacional una entrevista de

manera formal, para requerir el reconocimiento

de su identidad de género, medidas de apoyo y

adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual

transita el o la estudiante interesado.
2.REUNIONCON Director del Liceo, quién tendra que dar las Director 5 dias habiles

DIRECTOR

facilidades para concretar esta reunion.

El contenido de la entrevista debera ser registrada
por medio de un acta simple, que incluya los
acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la
coordinaciéon de los plazos para su
implementacion y seguimiento, entre otros.

Este documento se deberd entregar con la firma
de todas las partes, en copia a quien solicitd la
reunion.

posterior a recibir
solicitud.

3.MEDIDAS
DE APOYO

Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia:
Las autoridades del establecimiento velara porque
exista un dialogo permanente y fluido entre la o el
profesor jefe, la nifia, nifio o estudiante y su
familia, con el propésito de coordinar y facilitar
acciones de acompafiamiento y su
implementacién en conjunto, que tiendan a
establecer los ajustes razonables en relacion con
la comunidad educativa, tal como la utilizacion de
lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de
género, entre otros, ademas del apoyo de los
psicélogos del establecimiento en caso que él o la
nifia, niflo o adolescente lo solicite.

Equipo directivo
Profesor/A jefe

Durante el afio
académico
bimensual.

Orientacion a la comunidad educativa: Se deberan
promover espacios de reflexion orientacion,
capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los
miembros de la comunidad educativa, con el
objeto de garantizar la promocién y resguardo de
los derechos de las nifias, nifios y estudiantes
trans.

Profesor/a jefe
Departamento de
convivencia escolar.

Durante el
periodo del
académico.

Presentacion personal: El nifio, nifia o estudiante
trans, tendrd el derecho de utilizar el uniforme,
ropa deportiva y/o accesorios que considere mas
adecuado a su identidad de género,
independiente de la situacidon legal en que se
encuentre.

Inspectoria General

Durante el
periodo
académico.
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Utilizacién de servicios higiénicos: Se deberan dar Inspectoria General Durante el

las facilidades necesarias a las nifias, nifios y periodo del Afio

estudiantes trans para el uso de bafios y duchas académico.

de acuerdo con las necesidades propias del

proceso que estan viviendo, respetando su

identidad de género. El establecimiento

educacional en conjunto con la familia debera

acordar las adecuaciones razonables procurando

respetar el interés superior de la nifia, nifio o

estudiante, su privacidad, e integridad fisica,

psicolégica y moral.

Acompafiamiento con él o la estudiante en este Psicélogo/ Psicdloga Durante el

proceso, si esta siendo intervenido de manera PIE periodo

externa, realizara monitoreo y seguimiento. académico.

Entrevistas/monitoreo/seguimiento con padre, Profesor/a jefe y Durante el

madre y/o apoderado. encargada periodo del afio
De convivencia académico
escolar

4. CAMBIO DE Uso del nombre social en todos los espacios Director/ Encargado de 5 dias habiles
NOMBRE educativos: Las nifas, nifios y estudiantes trans Convivencia posterior a la

mantienen su nombre legal en tanto no se
produzca el cambio de la partida de nacimiento
en los términos establecidos en la Ley N°21.120,
que regula esta materia. Sin embargo, como una
forma de velar por el respeto de su identidad de
género, las autoridades del establecimiento
educacional podran instruir a todos los adultos
responsables de impartir clases en el curso al que
pertenece la nifia, nifio o estudiante, para que
usen el nombre social correspondiente; esto
deberd ser solicitado por el padre, madre,
apoderado o tutor legal o el o la estudiante en
caso de ser mayores de 14 afios, y se
implementara segln los términos y condiciones
especificadas por los solicitantes.

En los casos que corresponde esta instruccion
debe ser impartida ademas a todos los
funcionarios y funcionarias del establecimiento
procurando siempre mantener el derecho a la
privacidad, dignidad, integridad fisica moral y
psicologica del nifio, nifia o estudiante.

solicitud
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Los establecimientos educacionales podran agregar
en el libro de clases el nombre social del nifio, nifia
o adolescente, para facilitar su integracidn y su uso
cotidiano, sin que este hecho constituya infraccién
a las disposiciones vigentes que regulan esta
materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre
social en cualquier otro tipo de documentacion
afin, tales como informes de personalidad,
comunicaciones al apoderado, informes especiales
de la institucion, diplomas, listados publicos,
nombre legal de la nifia niflo o adolescente trans
seguira figurando en los documentos oficiales del
establecimiento, tales como el libro de clases,
certificado anual de notas, licencia de educacion
basica, entre otros, en tanto no se realice cambios
de identidad en

los términos establecidos en la ley n°21.120

Se deja registro escrito de cada entrevista realizada.
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20. ACTUACION ANTE SITUACIONES DE CRISIS

Frente a una situacién que lo requiera, en cuanto a desregulacion o crisis de caracter emocional de los alumnos y alumnas en el aula o
fuera de ella en el establecimiento, donde se observe una de las siguientes conductas: llanto intenso, gritos, tiritar, dificultades para
regular la respiracion, comportamientos autoagresivos como golpearse, rasguiar o utilizar otros elementos para el lograr este propésito,
con el objetivo de brindar ayuda para reestablecer la estabilidad emocional facilitando la expresidn de sentimientos y emociones reducir
el riesgo o peligro se debera actuar de la siguiente manera:

ETAPA ACCION RESPONSABLE TIEMPO
MAXIMO DE
EJECUCION
1.ADOPCION A Si un estudiante presenta una crisis emocional Profesor/profesor de Inmediatamente
DE MEDIDAS (conductas descritas en introduccidn) en el aula, aula/asistente de la
INMEDIATAS el profesor/a que se encuentre a cargo del curso, educacion
realizara contencién verbal intentando

tranquilizar al estudiante, si esta accidn resulta
efectiva permanece en sala.

Si esto ocurre fuera del aula, el funcionario que
observar la situacion realiza la contencion.

B Si la contencion no resulta efectiva: a) Profesor/ade Inmediatamen
En el aula, el profesor/a que se encuentre a cargo aula te después de
del curso, avisard al psicélogo/a, a través de b) Funcionario/a haber
llamado telefdnico, inspectoria, asistente de aula que realizé realizado la
o por medio de otro estudiante. contencion. contencion sin
Fuera del aula, el funcionario/a que realizd éxito.

contencidn avisa a psicélogo/a

C El estudiante sera retirado del lugar donde se Psicologo/psicologa Inmediatament
encuentre (sala, patio, u otros) por psicélogo de e al ser
convivencia o psicélogos PIE, segun corresponda, informado/a

quien intentara controlar la situacién facilitando
una contencidn verbal de manera individual en un
espacio adecuado.

D Si la situacion reviste peligro hacia el Encargado de 1 hora desde
alumno/alumna en crisis o a los demas Convivencia escolar. ocurrida la
integrantes de la comunidad, se avisard a madre, Trabajadora social situacion.

padre o apoderado, a través de llamado
teleféonico, en caso de no contestar se realizara
visita domiciliaria para que retire a su pupilo/a

del liceo.
2.MEDIDAS POST A Informar al profesor/a jefe de la situacién de Encargado de 1 hora desde
CRISIS manera verbal y por correo. En caso de que el Convivencia ocurrida la
profesor/A jefe no se encuentre por horario se situacion

enviara correo y posteriormente se informara de
manera verbal.

B Autorizar la reincorporacion a sala o solicitar el Psicdlogo/psicéloga Una vez
retiro momentaneo del alumno o alumna del terminada
establecimiento, esto en caso de que no se la contencién.

encuentre en condiciones emocionales de
permanecer en clases.

C Entrevista con madre, padre o apoderado. Psicélogo/ay 1 dia habil
Encargada de posterior al
convivencia hecho.
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1. Si la situacién de crisis se da en el aula y afecta Profesor de aula, Durante el dia
| gravemente el clima del curso y/o afecta Encargado de de ocurrido el
INTERVENCION A emocionalmente a los estudiantes, se evaluara Convivencia escolar, hecho.
OTROS junto al profesor/a jefe, abordar situacién con orientador.
ESTUDIANTES algunos estudiantes que se vieran afectados por
lo ocurrido.
2. APOYO Derivacidén a red externa: Crisis situacion leve, se Encargado de 5 habiles
EXTERNO observa a estudiante en un periodo de 5 dias de Convivencia / Depto. posterior al
asistencia efectiva y se evalua situacion. convivencia hecho
En caso que no se Derivacidén a red externa: Crisis situacion grave. 2 dias habiles
encuentre con posterior al
tratamiento en el hecho.
area de salud
mental
3. Se realizan consejerias individuales con el Psicélogo/a Mensual
estudiante.
MONITOREO Y Se realizan entrevistas con apoderado/a Encargado de Mensual
SEGUIMIENTO Convivencia;
Psicélogo que realiza
consejeria
Seguir el curso de la derivacién y las atenciones Encargado de Mensual

externas, entrevistas con apoderado, recabar
informacién con especialistas que trabajan de
manera externa con el/la estudiante.

Convivencia

Se deja registro escrito de cada entrevista realizada.
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2L.PROTOCOLO CASOS DE AUSENTISMO ESCOLAR INJUSTIFICADO

ETAPA ACCION RESPONSABLE TIEMPO
MAXIMO DE
EJECUCION

1.TOMA DE Revisidon y monitoreo de asistencia por curso y Inspectoria General mensual

CONOCIMIENTO

estudiante cada 15 dias habiles.

2.ENTREVISTA

CON APODERADO

Inspectoria cita de manera escrita al
apoderado/a, para entrevistarse con
Inspectora General, cuando el alumno o
alumna se ha ausentado por 5 dias continuos
o 5 dias discontinuos durante el periodo de
las tres semanas, sin presentar justificacién.
Debiendo presentar los certificados médicos
que acrediten la ausencia, firmando
documento de compromiso de mejora de
asistencia.

Inspectoria General

2 dias habiles

posterior a
cumplir el
tiempo de
revision y
monitoreo

Si el apoderado/a no se presenta, en la fecha
que fue citado/a, se realizara visita
domiciliaria por parte de trabajadora social,
con el fin de conocer la situacién por la cual
se originan el ausentismo, realiza citacion al
apoderado/a para asistir a entrevista con
Inspectora General.

Trabajadora social

2 dias habiles
posterior a la
inasistencia a
entrevista con
Inspectoria
General

Apoderado deberd asistir al liceo y firmar
compromiso de mejora de asistencia con
Inspectora General, en la fecha indicada por
trabajadora social en la visita domiciliaria.

Apoderado
Inspectora General

2 dias habiles
posterior a la
visita
domiciliaria.

3. EQUIPO DE
PREVENCION DE
DESERCION

Inspectoria General presenta caso, resultado
de entrevista con apoderado y compromiso,
los demas departamentos  entregan
informacion del estudiante en caso que
cuenten con intervenciones o solicitudes de
apoyo. Se toman acuerdos de intervencion u
otras acciones

Inspectora General,
equipo de prevencién
desercion escolar.

4 semana del
mes.

4. MONITOREO DE
COMPROMISO

Luego de firmar compromiso, si el estudiante
vuelve a faltar a clases sin justificacion, se
informa al apoderado derivacion a red de
apoyo externo.

Inspectoria General

2 dias habiles

posterior a
cumplir el
tiempo de
revision y
monitoreo

finalizando el
mes en curso.

5. DERIVACION RED

Se realiza derivacién a red de apoyo externa

Encargada convivencia

5 dias habiles

EXTERNA O o denuncia a organismos competentes posterior a la
DENUNCIA notificacién al
apoderado/a.
6. A contar de la derivacion o denuncia Inspectoria General Quincenal
MONITOREO realizada Inspectoria General continda
monitoreo de caso de estudiante, citando al
Y SEGUIMIENTO DEL apoderado cada 3 inasistencia injustificadas
CASO - - —
Se realiza monitoreo y seguimiento con Encargado de Mensual

instituciones externas.

Convivencia
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Se deja registro escrito de cada entrevista realizada.

23. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE ATRASOS REITERADOS

El respeto hacia uno mismo, los comparieros y los profesores también se manifiesta en la puntualidad, pues esto facilita el desarrollo de
una clase, los atrasos por el contrario interrumpen el normal proceso y con ello se provocan situaciones que entorpecen la optimizacién
del tiempo y la calidad de la clase. Por eso el presente protocolo se activara cuando un alumno o alumna infringe en reiteradas
ocasiones las normas establecidas de horario de ingreso, tanto al inicio de la jornada como en el trascurso de esta.

ETAPA

ACCION

RESPONSABLE

TIEMPO MAXIMO
DE EJECUCION

1 REGISTRO ATRASOS

Alumno o alumna que ingrese al liceo,
posterior a la hora de ingreso serd registrado
por inspectores a cargo, en planilla diaria de
atrasos y se le otorgara el pase en su agenda
institucional para ingresar a la sala. (en caso
de no tener la agenda se entrega una
autorizacién en hoja).

Durante la jornada de clases, los alumnos y
alumnas que lleguen atrasados a clase
deberan solicitar en inspectoria un pase de
atraso.

Alumno, alumna

Alingreso al liceo

5 minutos max.
después del horario
deingresoala
clase.

2 INGRESO A CLASES
CON PASE DE
INSPECTORIA

Profesor o profesora a cargo de la clase,
debe exigir al ingreso el pase de atraso de
inspectoria, dejando registro en el libro de
clases. (atrasos).

Profesor/a
Alumno/a

En caso de que el alumno o alumna llegue
atrasado por entrevistas con otros
profesionales, debera presentar un pase de
atencidn (Profesor/a debe exigir este pase) o
ser acompafiado/a al aula por el profesional
que lo estaba atendiendo. (solo en caso de
que el atraso no sea responsabilidad del
estudiante.

(Profesor/a debe exigir este pase)

Funcionarios

2 a 3 minutos
posterior a la hora
de autorizacidn de
ingreso desde
inspectoria.

(considerando el
traslado desde
inspectoria a sala)

3 DE LAS SANCIONES
POR REITERACION DE
LA FALTA

Al primer atraso se conversarda con el alumno o

alumna (medida formativa)

Inspectoria

durante el dia de
cometida la falta.

Al tercer atraso, inspectoria de patio via
agenda, cita al apoderado a entrevista
(sancion formativa) con Inspectora General
al dejando firma en libro de inspectoria, sino
asiste se llama telefénicamente.

Inspectoria de
patio
Inspectoria
General

1 dia habil
posterior al
cumplir el atraso
indicado.

Al 6to. atraso, inspectoria de patio cita al
apoderado via agenda a entrevista con
Inspectoria General, se deja firma en libro y
se sanciona al alumno o alumna con 1 dia de
suspension. (sancion disciplinaria) sino asiste
se llama telefénicamente.

Inspectoria de
patio
Inspectoria
General

1 dia habil
posterior al
cumplir el atraso
indicado.
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D Luego del 6 atraso, y cada tres atrasos
(9,12,15,18 etc.) se informara al apoderado
situacion y se suspenderda al alumno o
alumna por un dia. (sancién disciplinaria)

1 dia habil
posterior al
cumplir el atraso
indicado.

E Dialogos formativos Profesor/a jefe Posterior al
Departamento cumplimiento de
de convivencia la primera
escolar. sancion

disciplinaria.

Se deja registro escrito de cada entrevista realizada.
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24. PROTOCOLO FRENTE A SOLICITUD DE APOYO POR SITUACIONES ACADEMICAS

El presente protocolo se activard cuando profesor/a jefe o profesor/a de asignatura seglin corresponda, solicite apoyo a unidad técnica
pedagogica como labor complementaria a la labor del docente, frente a situaciones de incumplimiento académico reiterado en el tiempo,
rendimiento académico con posible riesgo de repitencia, estudiante embarazada, madre, padre adolescente.

2 ADOPCION
MEDIDAS

DE

agenda y/o contacto telefénico.

En caso de no poder asistir los dos, por
horario se establece un horario en que al
menos pueda asistir el apoderado/a, se
realiza entrevista y se da a conocer plan de
monitoreo y seguimiento. (acta de
entrevista firmada)

ETAPA ACCION RESPONSABLE TIEMPO
MAXIMO DE
EJECUCION
1 RECEPCION  DE Profesor/a jefe, profesor de aula seguln Profesor/a jefe y/o de Cinco dias
LA INFORMACION corresponda informa sobre situaciones de asignaturas habiles
incumplimiento  Académico (reiterado), maximo  de
rendimiento académico con posible que toma
situacion de repitencia, estudiantes conocimiento
embarazadas, madres, padres, de la
Adolescentes. situacion.
EN CASOS DE INCUMPLIMIENTO Equipo de
ACADEMICO REITERADO: Unidad Técnica 5 dias habiles
Se cita al apoderado y al estudiante via Pedagogica desde que se

recibe
solicitud de
apoyo.

EN CASOS DE RENDIMIENTO ACADEMICO
CON RIESGO DE REPITENCIA:
Se cita apoderado y a estudiante via

Equipo de Unidad
Técnica Pedagdgica

5 dias habiles
desde que se
recibe

agenda y/o contacto telefdnico. En caso de solicitud de
no poder asistir los dos, por horario se apoyo.
establece un horario en que al menos

pueda asistir el apoderado/a, se realiza

entrevista y se hace entrega de avance

actual de calificaciones, para evaluar

situacion académica.

EN CASOS DE ESTUDIANTES Equipo de Unidad 5 dias habiles
EMBARAZADAS, MADRES, PADRES Técnica Pedagogica desde que se
ADOLESCENTES recibe
Entrevista con profesor/a jefe profesor/a de solicitud de
asignaturas y trabajadora social, donde se apoyo.

crea plan pedagégico para el o la
estudiante.

-Entrevista con apoderado, donde se
informa plan pedagdgico y se toma
conocimiento de este.

-Firma de acuerdos y/o compromisos.

acuerdos y/o compromisos.

3 SEGUIMIENTO EN CASOS DE RENDIMIENTO ACADEMICO Equipo de Un mes con el
MONITOREO CON RIESGO DE REPITENCIA: Unidad Técnica estudiante,
Se realiza Revision de cumplimiento de Pedagodgica desde que se

recibe el caso.
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EN CASOS DE ESTUDIANTES
EMBARAZADAS, MADRES, PADRES
ADOLESCENTES.

Se coordinarda con la Encargada de

Convivencia, para realizar monitoreoy

seguimiento al o la estudiante por parte de la

dupla, bajando informacién a UTP.

Equipo de Unidad
Técnico-Pedagodgica

y Encargada de
Convivencia Escolar

Durante el afio
académico en
Ccurso,
monitoreo y
seguimiento
mensual.

29. ENTREGA DE INFORMACION A RED EXTERNAS (PROGRAMAS-RED JUDICIAL-PROFESIONALES

DE OTRAS AREAS EJ. SALUD MENTAL)

ETAPA ACCION RESPONSABLE TIEMPO
MAXIMO DE
EJECUCION
1.TOMA Encargado de Convivencia, solicita al Encargada convivencia 1 dia habil
CONOCIMIENTO programa copia de la resolucion posterior a la
judicial dictada por tribunal. La que se solicitud del
debe enviar por correo a: programa.
convivencia.2979 @daemtalk.cl
2.ELABORACION Encargado de Convivencia solicita via Encargada convivencia. 1 dia habil
DEL INFORME correo la elaboracién de informe a posterior a la
uno o mas de los siguientes recepcion de la
profesionales del establecimiento, resolucion.
profesor/a jefe, psicélogos,
trabajadora social, programa P..E.,
docentes de aula, docentes técnicos,
directivos.

B Profesional realiza informe y hace Profesional a quien le 3 dias habiles
entrega de manera fisica o digital bajo fue solicitado posterior a la
firma a Encargado de Convivencia solicitud de
escolar. Encargado de

Convivencia.
3.CIERRE A Se envia informe via correo electrénico Encargada convivencia 1 dia habil
PROCESO a programa correspondiente posterior al

cierre de
recopilacion
de hechos

Observacion: Para coordinar entrevista y/o reunion con algun profesional del departamento de convivencia escolar u otro
profesional del establecimiento, el programa o profesional externo al liceo debera enviar con antelacién su requerimiento via correo
electrénico a : convivencia.2934 1, quien respondera en un plazo de un 2 dias habiles posterior a la recepcién la
confirmacion de la hora solicitada o enviara una nueva propuesta.

En caso que un profesional de red externa se haga presente en el establecimiento para entrevistarse con algun funcionario, la
atencidn no estd garantizada por organizacién interna quedando esta sujeta a disponibilidad de tiempo de quien sea solicitado.
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J.PROTOCOLO PARA DENUNCIAS POR ACOS0O LABORAL

ETAPA

ACCION

RESPONSABLE

TIEMPO MAXIMO DE
EJECUCION

1RECEPCION DE LA
DENUNCIA

La denuncia deberd presentarse de manera
escrita en acta en formulario institucional por
el/la presunta victima o por un tercero en
alguna de las siguientes instancias: Ante
director y en caso de ausencia con Encargado
de Convivencia escolar, si el denunciado es el
director ante el jefe DAEM.

Reserva de identidad: Si el denunciante es un
tercero/a, podrd solicitar que se reserve su
identidad, manifestando eso por escrito.

Confidencialidad: Se debera aplicar el principio
de confidencialidad en todo momento del
proceso de denuncia, su investigacion y las
resoluciones o medidas adoptadas, asi como la
identidad del denunciante, el denunciado y los
testigos.

Funcionarios

2 dias habiles posterior a
haber ocurrido el hecho.

2.APOYO A LA
VICTIMA 0
AFECTADO:

Independientemente de cémo haya sido
realizada la denuncia, si el funcionario lo
solicita, el/la psicdlogo/a, prestard apoyo
durante el proceso.

Psicdlogo

1 dia habil posterior a
que le sea solicitada la
intervencion.

3.RECOPILACION
DE ANTECEDENTES
DE LOS HECHOS

Se informa al denunciado/a, de la acusacion
contra su persona. Se realiza entrevista
tomando acta de la informacion, pudiendo
solicitarse descargos por escrito. En caso
que el denunciante manifieste tener testigos
de los hechos se realizara entrevista.

Encargada

De convivencia
escolar/director

5 dias habiles posterior
a la recepcion de la
denuncia.

4
RECOMENDACION
Y DENUNCIA ANTE
JEFE DAEM

Se envia, via correo electronico u oficio
informe de denuncia recibida a DAEM con
informacion sobre el caso de presunto
acoso laboral entregando recomendaciones.

Director o Encargado
de Convivencia

1 dia habil posterior al
cierre de recopilacion
de antecedentes.

El/la funcionario/a responsable de ejecutar cada uno de los pasos del protocolo activado, deberd si es que corresponde a la accion,
tomar registro escrito de entrevista realizada, en acta de entrevista.
Toda acta de entrevista, informe o correo electrénico u otros documentos, deben ser entregados por el funcionario/a responsable a
Encargado de Convivencia escolar, quien es responsable de llevar archivo del caso correspondiente.

En caso de cursarse un sumario, el establecimiento deja de intervenir a la espera de resolucién de sostenedor.

La existencia de una investigacién penal civil, no impide a que paralelamente se active un sumario administrativo, pues ambos

persiguen responsabilidades distintas, ya sea penales o administrativas laborales.
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JLPROTOCOLO PARA DENUNCIAS POR ACOS0 SEXUAL

ETAPA ACCION RESPONSABLE TIEMPO
MAXIMODE
EJECUCION
1.PRESENTACION vy A El funcionario, siendo la presunta victima o como Docente, Asistente de 2 dias habiles
FORMALIZACION DE testigo, que requiere denunciar una conducta de la Educacion. posterior a
LA DENUNCIA acoso sexual, lo podra realizar de manera escrita ocurrido el
o en forma verbal ante director del hecho.

establecimiento, en caso de ausencia lo podra
realizar con Encargado de Convivencia escolar.

Si el denunciado es el director/a, se deberd
presentar ante el jefe DAEM por escrito

B Si quien denuncia es un tercero, se informara
expresamente que se ha interpuesto una
denuncia en la que se le identifica como persona
afectada, y se la citard para ser informado/a, del
detalle de la denuncia y para que manifieste su
consentimiento respecto de continuar o no con el
procedimiento.

C Denuncia escrita: debera identificar claramente el
denunciado y el denunciante, ubicacion laboral
de ambos, incorporar un relato detallado de los
acontecimientos en que se fundamenta la
denuncia, e indicar fecha, lugar y manifestar si
existen pruebas de la conducta de acoso.
Finalmente, se debe incluir la firma del
denunciante.

Denuncia verbal: el funcionario que reciba la
denuncia (encargada/director) deberd levantar un
acta que considere los tépicos sefialados en la
denuncia escrita. Finalmente se debe incluir la
firma del denunciante y la identificacion de quién
levanto el acta.

Denuncia andnima: Podra el denunciante solicitar
que se reserve su identidad, debiendo contener la
denuncia los siguientes elementos, identificar
claramente al denunciado, ubicacién laboral de
ambas personas, entregar relato detallado de los
acontecimientos en que se fundamenta, dando a
conocer fecha y lugar de los hechos, ademas de
manifestar si existen pruebas de la conducta de

acoso.

2.RECOPILACION A Recibida la denuncia: el funcionario responsable de Director o Encargado 5 dias habiles

DE ANTECEDENTES su recepcion, lo sera también para analizar y reunir de Convivencia posterior a
los antecedentes de la denuncia, enviando informe recibir la
del proceso, si quien realiza el proceso es denuncia.
encargada emite informe director, si es el director Si constituye
quien lleva el proceso remite informe a jefe Daem, delito 1 dia
con sugerencias y acciones a adoptar frente al caso habil posterior a
cuando este se encuentre en proceso de sumario recibir la
administrativo. denuncia.
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3.APOYO A LA

VICTIMA
AFECTADO:

(0]

Independiente de como haya sido realizada la
denuncia se prestara apoyo y contencién pudiendo
ser:

e Contencion inmediata por uno de los

Director

1 dia habil
posterior a la
recepcion de la

psicologos del establecimiento. denuncia.
(voluntario si lo acepta el afectado/a)
e Atencion por el departamento de
transversalidad del DAEM., para su
evaluacién.
®  Atencidén en mutual de seguridad (previa
autorizacion de DAEM).
En caso que la atencién se dé, de manera
inmediata (posterior a recibir la denuncia) el
director coordinara el traslado del trabajador/a al
Centro Asistencial de la Mutualidad o a DAEM
segln corresponda.
Si la situacion lo requiere, y siempre que el Departamento de Durante el

afectado lo solicite expresamente. El
departamento de convivencia designard un
profesional de confianza (psicdlogo, psicdloga) que
apoya el funcionario durante el proceso de
denuncia, sumario, investigacién vy cierre del
proceso. Este apoyo podra asignarse durante
cualquier momento del proceso al personal
interno de la Institucién.

convivencia.
Psicélogos

transcurso del
ano.

4.INFORME DEL
PROCESO

En el caso de la denuncia de acoso sexual una vez
emitido el informe, se le comunicara en forma
confidencial al denunciante y al denunciado, las
medidas que fueron adoptadas. De conformidad al
estatuto docente y Codigo del Trabajo, las
conductas de acoso sexual y laboral pueden
constituir causales de despido.

Director o a quien se
le instruya esta labor.

2 dias habiles
posterior a
finalizar el proceso
de recopilacién de
antecedentes del
hecho.

5.
SUMARIO DAEM

En el caso que el jefe Daem, ordene un sumario
administrativo o una investigacion sumaria, estos
se ajustaran a sus propios procedimientos, normas
y plazos establecidos en la ley.

Desde iniciado el sumario hasta su resolucion final,
el establecimiento no interferira respecto al caso
ya denunciado.

Jefe Daem

En el tiempoy
plazo que Daem
considere.
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CONSIDERACIONES PRELIMINARES

La estrategia general que engloba el accionar de las acciones, al interior de la comunidad educativa, es de prevencién, es
decir, interesa ir buscando y estimulando el desarrollo de conocimientos y habilidades socio- afectivas que ayuden a los
estudiantes y a la comunidad en general, a prevenir y manejar situaciones que se presenten en el diario acontecer y que
afecten el logro de una adecuada y sana convivencia escolar.

PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS.

El presente Reglamento establece una serie de procedimientos para determinar la forma como han de desempefiarse los
distintos integrantes de la comunidad educativa ante la aplicacion de las normas sobre Convivencia Escolar. Los
procedimientos se establecen en protocolos.

NORMAS GENERALES DE PROCEDIMIENTO
Normas generales

m) Todo procedimiento relativo a la aplicacion de las normas sobre Convivencia Escolar y que requiera un
pronunciamiento de los docentes directivos del establecimiento podra iniciarse de oficio, mediante reclamo de la
parte afectada o por denuncia de terceros.

n) La instancia competente para recibir reclamos, denuncias o instruir procesos de oficio, es el Encargado de
Convivencia Escolar (ECE) del establecimiento y cualquier integrante de la comunidad educativa, quien a su vez
derivard, por escrito, el tema al ECE.

o) Toda denuncia o reclamo debe formularse por escrito, en el cual se debe a lo menos: individualizar al reclamante o
denunciante; individualizar a la(s) victima (s), individualizar al o los infractores (es); y una relacion de los hechos que
motivan la denuncia o el reclamo.

p) El ECE, estudiara el mérito de los antecedentes y resolverd el sobreseimiento de la denuncia o reclamo, en caso que
carezca de fundamento normativo; o en su defecto instruird proceso, para tal efecto abrird un expediente
asignandole un nimero correlativo y el afio.

g) Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas correspondientes,
se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

r) Entodo procedimiento se garantizara la proteccion del afectado (basado en la presuncidn de inocencia) y de todos los
involucrados, ademas del derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones asumidas y la
posibilidad de impugnarlas.

s) Si el (la) afectado (a) fuere un alumno, (a) se le brindard proteccién, apoyo e informacién durante todo el proceso. Si
el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le otorgara proteccidn y se tomardn todas las
medidas para que pueda desempefar normalmente sus funciones, salvo que esto Ultimo ponga en peligro su
integridad o contrarie la marcha del procedimiento en curso.

t) Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se debera notificar a sus padres o apoderado. Dicha
notificacion podra efectuarse por cualquier medio idéneo, pero debera quedar constancia escrita de ella.

u) El ECE debera llevar adelante la investigacién de los reclamos, entrevistando a las partes, solicitando informacion a
terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento, en un plazo de 5 dias
habiles, renovables por una vez, si la situacion lo amerita, para completar las indagatorias o entrevistas en curso.

v) Una vez recopilados los antecedentes correspondientes, o agotada la investigacién, el Encargado debera presentar un
informe al Consejo Escolar, en el que se sugiera la aplicacién de una medida o sancidn si procediere.

w) El Consejo Escolar evaluara el informe, determinando y remitiendo a direccidén los antecedentes para dictar la
resolucion correspondiente. En todos los demas casos la Direccidon del establecimiento debera resolver la sancion
aplicada conforme al informe emitido. Dicha resolucion debe ser notificada, por escrito, a todas las partes.
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X) Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir fundadamente en contra de una resolucion adoptada por la
Direccion del establecimiento de conformidad a lo previsto en el presente Reglamento de Convivencia.
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1. CONSIDERACIONES CONCEPTUALES SOBRE ACOSO Y VIOLENCIA ESCOLAR
ACOSO ESCOLAR

El acoso escolar o “bullying” se define como “todo acto de agresién u hostigamiento reiterado, realizado por estudiantes
que atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de una situacion de superioridad o de indefension de la victima,
que le provoque maltrato, humillaciéon o temor fundado de verse expuesto a un mal de caracter grave. Estos actos
agresivos pueden ser cometidos por un solo estudiante o por un grupo, y puede ser tanto dentro como fuera del
establecimiento educacional” (Art. 56, Ley 20.536).

Por lo anterior, para que una agresidon sea calificada de acoso debe ser reiterada en el tiempo y el responsable debe
encontrarse en una posicion de superioridad fisica o sicolégica que le impida al afectado defenderse, y por tanto
constituya abuso. Es decir, una agresion ocasional, o bien una pelea entre compafieros no se califica como acoso.

Las formas de actuar y denunciar actos de acoso escolar se establecen en el siguiente protocolo.

2. ACTOS DE ACOSO ESCOLAR (Ley 20.536)
AMBITOS Y ALCANCES

La ley sefiala que la agresidn o acoso puede ser realizada por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, por tanto, la ley
incluye al hostigamiento realizado por medios virtuales. Por ejemplo: el o los alumnos que insultan o amenazan
reiteradamente por Facebook u otra red social a un compaiero, desde el computador de su casa o desde otro lugar,
también realizan acoso escolar.

La Ley sobre Violencia Escolar considera especialmente graves los hechos de violencia, ya sea fisica o sicoldgica, que
cometan adultos a alumnos miembros de la comunidad educativa.

Toda autoridad del establecimiento debe denunciar, por escrito, actos de acoso escolar, conforme al Reglamento interno y
de Convivencia Escolar, en la instancia correspondiente: la Direccidon del establecimiento, la Inspectoria General o
Convivencia Escolar.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de agresiones fisicas, la autoridad del establecimiento debe disponer inmediatamente
el traslado del alumno (a) o funcionario (a) afectado(a) a un centro asistencial de salud para la constatacidn de lesiones,
ademads de denunciar el hecho ante la fiscalia competente.

CONSIDERACIONES

1. Identificacién y comunicacion de la situacion.
Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situacién de acoso sobre
algin alumno o alumna, o un miembro de la comunidad, tiene la obligacion de informarlo al equipo directivo, a
Orientacion, Inspectoria General, en un plazo no superior a las 24 horas de la toma de conocimiento. El receptor de la
comunicacion informara al Director y al Encargado de Convivencia Escolar.

2. Acciones inmediatas.
En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacidén de acoso escolar se informara del inicio del proceso
respectivo, seguin el Reglamento interno y de Convivencia escolar, al o los apoderados (s) de los estudiantes involucrados,

citandolos a concurrir personalmente, via telefonica o por Papinotas, dejando constancia escrita de ellos, por parte de
Inspectoria General.
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3. PROTOCOLO DE AGRESION SEXUAL Y MALTRATO GRAVE

Acoger la situacion de abuso o maltrato relatada por la victima. Contener al afectado/a.

Informar a Director/a y Encargado de Convivencia Escolar del Establecimiento.

Registrar en ficha el relato de la victima entregado al primer interlocutor, de manera de no sobre entrevistar,
completando los datos solicitados de forma objetiva y precisa.

Citar apoderado o adulto responsable del menor (que no sea el agresor) y dar a conocer la situacion.

Denunciar y derivar a las Instituciones y organismos especializados (PDI, Carabineros, Fiscalia). Esta denuncia
debe realizarse dentro de las 24hrs desde que se relata el hecho.

Informar al DAEM del hecho ocurrido, mediante comunicacion telefénica, o por correo electrénico, o por oficio,
si fuese necesario, y asi lo determine la direccién del establecimiento.

Seguimiento del caso, por parte del Encargado de Convivencia, a través del Equipo psicosocial, durante el
semestre.

En todo procedimiento, se velara por el resguardo de la confidencialidad.

Importante: Evitar el relato reiterado por parte del estudiante que denuncia un acto abusivo, para no revictimizarlo(a). El
o la menor no debe ser entrevistado de modo extenso o invasivo por personal del Establecimiento, se considera solo el
primer relato.

4. PROTOCOLO DE MALTRATO FiSICO Y PSICOLOGICO DE UN ADULTO A UN ESTUDIANTE.

Maltrato de un adulto a un estudiante: Son aquellas agresiones realizadas por algin miembro de la comunidad
educativa (directivo, docente, asistente de la educacion o apoderado) en contra de un(a) estudiante, que atenta contra
su dignidad o que arriesga su integridad fisica y/o siquica. Tales como; golpes, tirones de oreja, bofetadas, gritos, burlas,
amenazas, insultos, apodos, descalificaciones, entre otras. Cualquiera de estas conductas abusivas atenta contra el Art.
N2 28 inc. 2 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifo, el Art. N2 52 inc. 22 de la Constitucidn Politica de Chile y el
Art. N2 62 letra d) del DFL 2 de Subvenciones.

Pasos:

b)

f)
g)

h)

i)

k)

Acoger denuncia de maltrato fisico o psicoldgico por parte de cualquier miembro adulto de la comunidad
escolar, sobre un estudiante.

Informar al Director y Encargado de Convivencia Escolar del Establecimiento. Se deja constancia por escrito.

Se debe identificar si el maltrato es en el hogar o dentro del Establecimiento.

El Encargado de Convivencia Escolar realiza investigacidon interna para corroborar los hechos. Se realizan
entrevistas con involucrados: agredido, agresor, adulto responsable del menor (apoderado), testigos, en un
plazo de 5 dias habiles.

Encargado de Convivencia Escolar elabora informe con evidencias, acuerdos y seguimiento.

Aplicacion Reglamento Convivencia Escolar (sanciones). Si el agresor es un familiar o adulto externo al
Establecimiento, se le prohibe ingreso al mismo, si es apoderado se solicita cambio de este. Se debe garantizar
proteccidn al agredido

Si se constata el maltrato, se debe denunciar en las Instituciones y organismos especializados (PDI, Carabineros,
Fiscalia).

Informar al DAEM del hecho ocurrido, mediante comunicacidn telefénica, o por correo electrénico, o por oficio,
si fuese necesario, y asi lo determine la direccion del establecimiento.

Seguimiento del caso, por parte del Encargado de Convivencia, a través del Equipo psicosocial, durante el
semestre.

En todo procedimiento, se velara por el resguardo de la confidencialidad.

5. PROTOCOLO DE MALTRATO FiSICO Y PSICOLOGICO DE UN ESTUDIANTE A PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO.
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El personal del establecimiento, sean Docentes, Equipo Directivo o asistentes de la Educacion, tienen derecho a trabajar
en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, y a no ser
objeto de violencia fisica y psicoldgica en cualquiera de sus tipos por cualquier miembro de la comunidad educativa,
entre ellos los estudiantes del establecimiento.

Siendo las agresiones hacia el personal del establecimiento, una realidad que es necesaria afrontar e ir erradicando del
escenario, es que a través de este protocolo actuacidn se fija, para toda la comunidad educativa, este procedimiento
que se activara cuando un funcionario o personal del Liceo, sea perturbado en su integridad fisica o psiquica por un
estudiante de la comunidad educacional (maltrato de adulto a estudiante).

DEFINICION:

Se entendera por maltrato de estudiante hacia funcionario del establecimiento “cualquier accién u omisién intencional,
ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, proferida
por parte de un alumno en contra de un funcionario del liceo, y que pueda provocar al funcionario (a) agredido (a) el
temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, a su vida privada, a su
propiedad o en otros derechos fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o
desempefio profesional, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico”.

Pasos:

a) Acoger denuncia de maltrato fisico o psicoldgico por parte de un estudiante hacia un adulto de la comunidad
escolar.

b) Informar a Director/ay Encargado de Convivencia Escolar del Establecimiento. Se deja constancia por escrito.

c) Se debe indagar sobre la gravedad del hecho para determinar apoyos y derivacién.

d) Trasladar a Hospital Regional (urgencias) para constatar lesiones y realizar denuncia en organismos pertinentes
(PDI, Carabineros, Fiscalia).

e) Director y Encargado de Convivencia Escolar realizan investigacion interna para corroborar los hechos. Se
realizan entrevistas con involucrados: agredido, agresor, adulto responsable del menor (apoderado), testigos,
en un plazo de 5 dias habiles.

f)  Encargado de Convivencia Escolar elabora informe con evidencias, acuerdos y seguimiento.

g) Aplicacion Reglamento Convivencia Escolar (sanciones), de acuerdo a tipo de lesién o falta (leve, grave,
gravisima).

h) Informar al DAEM del hecho ocurrido, mediante comunicacién telefénica, o por correo electrénico, o por oficio,
si fuese necesario, y asi lo determine la direccion del establecimiento.

i) Seguimiento del caso, por parte del Encargado de Convivencia, a través del Equipo psicosocial, durante el
semestre.

j)  Entodo procedimiento, se velara por el resguardo de la confidencialidad.

6. PROTOCOLO DE MALTRATO FiSICO Y PSICOLOGICO ENTRE ESTUDIANTES.

Los estudiantes, tienen derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinidn y a que se
respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes, ni de maltratos o
agresiones en cualquiera de sus formas. Sin embargo, la violencia escolar entre alumnos es una realidad que se debe
afrontar, de la cual toda la comunidad educativa es responsable de erradicar y establecer relaciones humanas sanas y
pacificas entre todos sus miembros, A través de este protocolo de actuacidn, se fija para toda la comunidad educativa, un
procedimiento que se activara cuando existan agresiones entre alumnos del Liceo, sean mutuas o no, que afecten la
integridad fisica o psiquica de un estudiante de la comunidad educacional.

PASO N°1: Identificacién y comunicacion de la situacién de conflicto.
Responsable de activaciéon del protocolo: Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de una situacidén de violencia entre alumnos, tiene la obligacidén de ponerlo en conocimiento del Director o del

Inspector General en ausencia de este, de forma inmediata. Se debe dejar constancia por escrito de la situacion ocurrida.

PASO N°2: Actuaciones inmediatas.
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Si del conflicto los alumnos resultaren con lesiones evidentes o manifestaren sentir algin malestar fisico, se activara el
Protocolo de Accidente Escolar, en el sentido de informar inmediatamente al apoderado de la situacién y acudir a la
brevedad al Hospital Regional de Talca o a algin Centro de Salud de Atencién Primaria (Cesfam), con Seguro Escolar, para
constatar las lesiones producidas con ocasién del incidente detectado. El estudiante sera acompanado al centro
asistencial de salud por su apoderado y, en caso de que no pueda llegar a tiempo, sera acompafiado por un adulto
responsable del establecimiento hasta que llegue el apoderado del estudiante.

PASO N°3: Medidas de urgencia.

Informar inmediatamente a los apoderados o responsables legales de los alumnos involucrados en agresion, a través de
llamado telefdénico, y/o via “Papinotas” para su concurrencia al servicio de salud o al colegio, aportandoles datos sobre
situacion y medidas adoptadas.

PASO N°4: Traspaso de informacion a profesionales que atienden a estudiantes.

Dentro de las 24 horas siguientes a la toma de conocimiento de los hechos ocurridos, Inspectoria General debe derivar el
caso a Convivencia Escolar, de modo verbal presencial o mediante correo electrénico.

El encargado de convivencia, con las reservas debidas de confidencialidad, proteccion de la intimidad de los estudiantes
afectados y de las de sus familias, debe informar al equipo de gestién (equipo psicosocial) y, si resultare oportuno, a los
docentes (profesores jefes) de los estudiantes implicados. Si lo estima oportuno informara también a otro personal del
Liceo y a otras instancias externas (sociales, sanitarias o judiciales, en funcién de la valoracién inicial).

PASO N°5: Recogida de informacidon de distintas fuentes

Duracién minima 5 dias habiles, prorrogables, si las circunstancias lo ameritan.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el encargado de convivencia, recabara la informacién necesaria al
hecho de las diversas fuentes que se relacionan, por ejemplo:

® Recopilacion de documentacién existente sobre estudiantes afectados (contexto educativo, social y familiar)

e Entrevista a los alumnos involucrados, debiendo dejar constancia en un acta, la que sera firmada por cada
alumno.

e Solicitud a especialistas de informes elaborados de acompafiamientos e intervenciones realizadas con
involucrados. En relacion al acompafiamiento del estudiante afectado y del agresor, la extension de la
intervencion de acompafnamiento serd semestral o trimestral, dependiendo de la distribucién del afio escolar en
el establecimiento. En caso que exista intervencion de redes de apoyo externas, el acompafiamiento de la unidad
educativa estard supeditada a la duracion y caracteristicas de esta intervencién (por ejemplo, sin generar
sobreintervencién de acompafiamiento profesionales psicdlogos).

Las redes externas de apoyo a estudiantes pueden ser entre otras: Oficina de Proteccidn de Derechos (OPD), Programa
Colaboradores de Mejor Nifiez, Salud Mental, entre otros.

El responsable de supervisar el monitoreo del acompafiamiento en el establecimiento serd el Encargado de Convivencia,
junto a la Dupla Psicosocial.

PASO N°6: Aplicacion de Correcciones, medidas formativas y disciplinarias.

Una vez cumplida la etapa de recopilacién de antecedentes del paso N°5, los profesionales del Equipo de Convivencia
Escolar (Mediacidn Escolar), deben instar a los alumnos a mantener la sana convivencia escolar, iniciando un proceso de
mediacidon entre los alumnos involucrados en la situacion de conflicto, dejando constancia escrita de su resultado.
Asimismo, segln el mérito de los antecedentes se citara a los apoderados de los alumnos involucrados mediante via
telefénica y/o “Papinotas” con el objeto de realizar acuerdos en pos de solucionar el conflicto.

Estas medidas formativas, instancias reparatorias y/o medidas disciplinarias seran aplicadas segln lo establecido en
Reglamento Interno y de Convivencia escolar, dentro de los_cinco dias hdbiles después de realizadas las acciones que
contempla el Paso N°5.

Se debe dejar constancia por escrito de los acuerdos tomados en conjunto con el alumno y su apoderado, ya sea en
Mediacién Escolar, o en Bitacora de Inspectoria General, si son medidas disciplinarias.

PASO N°7: Comunicacion a las familias o responsables legales de los estudiantes.
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Una vez adoptadas las medidas sefialadas en el paso N°6, en el plazo de 2 dias habiles, se les informara sobre estas a los
apoderados de los alumnos involucrados.

Informacién de medidas adoptadas de caracter organizativo y preventivo a nivel personal y grupal, previa citacién a través
de llamado telefénico y/o “Papinotas”.

Se debera dejar constancia escrita de la notificacién en Bitacora de Inspectoria General.

PASO N°8: Apelacion.
La apelacion debe ser presentada ante el Director dentro de los 3 dias habiles siguientes contadas desde la notificacion de
las medidas al apoderado y estudiante. Director resolvera dentro de un plazo de 3 dias habiles.

PASO N°9: Se informara de oficio, mediante correo electronico, al Tribunal de Familia, en el caso de los estudiantes
menores de 18 afios de edad. La solicitud de medida de proteccidn sera ponderada ante las circunstancias de cada caso.
Asimismo, se informara y denunciara de oficio, mediante correo electrénico, utilizando Formulario de Denuncia de la
Fiscalia Regional, al Ministerio publico, a los participantes en situaciones de maltrato entre estudiantes. Estas acciones se
realizardn, a continuacién del Paso N° 5.

PASO N°10: Seguimiento del caso por parte del Encargado de Convivencia y Equipo de gestion de C.E: Dentro del
semestre en curso.

7. PROTOCOLO DE MALTRATO FiSICO Y PSICOLOGICO ENTRE ADULTOS.

a) Acoger denuncia de maltrato fisico o psicoldgico por parte del afectado, por parte de cualquier integrante de la
comunidad escolar.

b) Informar al Director y Encargado de Convivencia Escolar del Establecimiento. Se deja constancia por escrito.

c) Trasladar a Hospital para constatar lesiones y realizar denuncia en organismos pertinentes (PDI, Carabineros,
Fiscalia).

d) Director y Encargado de Convivencia Escolar realizan investigacion interna para corroborar los hechos. Se
realizan entrevistas con involucrados: agredido, agresor, testigos, en un plazo de 5 dias habiles.

e) Directory Encargado de Convivencia Escolar elaboran informe con evidencias, acuerdos y seguimiento.

f)  Aplicacién Reglamento Convivencia Escolar (sanciones). De acuerdo a la gravedad de la lesién se aplica
Reglamento, se debe garantizar proteccién al agredido, se entrega ayuda profesional a agredido y agresor.

g) Informar al DAEM del hecho ocurrido, mediante comunicacién telefénica, o por correo electrénico, o por oficio,
si fuese necesario, y asi lo determine la direccion del establecimiento.

h)  Seguimiento del caso, por parte del Encargado de Convivencia, a través del o Equipo psicosocial, durante el
semestre.

i) En todo procedimiento, se velara por el Resguardo de la confidencialidad.

8. PROTOCOLO DE ACCION ANTE CASOS DE CIBERBULLYING

Objetivo General:
Aportar una guia de actuacion para los establecimientos educacionales Municipales de la Comuna de Talca— (ante
situaciones de ciberbullying aportar pautas y procedimientos para una eficiente atencion escolar de éste tipo de
episodios).

Obijetivos Especificos
® Promover entre los estudiantes relaciones interpersonales positivas.

® Sensibilizar a la comunidad escolar respecto a la existencia del fenémeno de ciberbullying al interior del
establecimiento educacional.

Implicar a los docentes y padres/madres/apoderados.

Definir normas claras frente a acciones de ciberbullying

Interrumpir situaciones de ciberbullying detectadas al interior del establecimiento educacional.

Realizar acciones a nivel individual y grupal, destinadas a abordar y revertir situaciones detectadas.
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Para abordar esta linea de accidn, las estrategias pueden enmarcarse en las actividades contempladas en el Plan
Formativo de cada establecimiento educacional. Los responsables de generar estas estrategias de intervencién son los
integrantes del Equipo de Gestion y el cuerpo docente. Se abordaran los casos de ciberbullying aplicando un Protocolo de
Accion.
o Consideraciones relevantes sobre el ciberbullying
[}
El ciberbullying por propia definicidn se lleva a cabo por medio de las TIC, lo que implica que puede ser ejercido, padecido
y presenciado desde cualquier lugar y en cualquier momento. Es una invasion del espacio personal de la victima, incluido
el hogar. Es un problema que impregna todos los ambitos de la vida y de la convivencia.
El anonimato, al igual que ocurre en las situaciones de bullying, es un factor que agrava los efectos del acoso, pero en el
ciberbullying es mds notorio por las facilidades que ofrecen las nuevas tecnologias. Tanto agresores como victimas y resto
de las personas implicadas pueden desconocer quién o quiénes son sus agresores.
Contar con claves que faciliten la deteccién de situaciones de ciberbullying es uno de los pilares fundamentales de la
intervencion frente a este tipo de problemas que se caracterizan, entre otras cosas, por agravarse de forma significativa
mientras se prolongan en el tiempo. Por lo tanto, detectar lo antes posible el problema significara abordarlo en la fase
mas incipiente y, por ende, con menores consecuencias para los implicados.
o Deteccion de ciberbullying
Comportamiento e indicadores de posible implicacion directa en Ciberbullying
Existen determinadas practicas de riesgo y algunos indicios que pueden llevarnos a sospechar que hay una implicacién,
como victima o agresor, en un caso de ciberbullying, entre ellos:
® Pasar muchas horas conectado a internet y con el mévil
® No tener supervision parental sobre el uso de internet
®No comentar lo que hace o le sucede en internet
® Tener al menos una cuenta en una red social
®Tener computador en la habitacion
® Molestarse cuando es interrumpido cuando estd conectado a internet o utilizando el teléfono celular
®Tener la necesidad de estar siempre disponible en el teléfono movil, incluso mientras se duerme
® Participar cada vez menos en actividades que supongan la no disponibilidad de internet o de teléfono movil

Comportamientos en una posible victima

Comportamientos y actitudes de riesgo para convertirse en victima de ciberbullying son:
Dar la contrasefia de correo electrdnico o red social
Ser o haber sido victima de bullying en el colegio
Haber intentado reunirse con personas a las que habia conocido por internet
Haber intercambiado fotos o videos personales con otras personas que ha conocido por internet.
Aceptar como amigos en internet a personas que no conoce
Manifestar cambios de humor repentino
Mostrar tristeza o desgano para realizar las actividades cotidianas
Tener tendencia al aislamiento

Poseer baja autoestima o muestras de inseguridad

Comportamientos e indicadores en un posible agresor
® Haberse hecho pasar por otra persona en el teléfono mévil o internet
® No poseer normas de uso de internet
®  Mostrar fotos o videos que considera graciosos, aunque sean humillantes o desagradables para el protagonista
del video
® Haber intimidado o acosado a alguno de sus compafieros en el colegio
® Justificar situaciones de ciberbullying protagonizada por otros
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Justificar la violencia, especialmente la indirecta

Faltar el respeto a la autoridad, los docentes o a los padres
Evidenciar una actitud negativa hacia actividades cooperativas en las que se potencie la colaboracién y el
reconocimiento de las cualidades de cada uno.

Happy Slapping: Grabar con el celular una agresion fisica para subirla a internet o compartirle mediante
mensajeria instantanea como WhatsApp.

Grooming: Conducta de una persona adulta que realiza acciones deliberadas para establecer lazos de amistad
con un menor de edad en internet, con el objetivo de obtener una satisfaccién sexual mediante imagenes
erdticas o pornograficas del nifio, nifia o adolescente, o incluso como preparacién para un encuentro.
Espectador/Testigo: Compafiero o compaiiera de la victima o el agresor que conoce, sospecha, observa y/o
presencia los actos de intimidacidn ocurridos dentro fuera del entorno escolar. Espectador Activo: Ayudan al
agresor, lo refuerzan indirectamente dando muestras de atencién, sonriendo, asistiendo, etc. Espectador Pasivo:
son testigos del maltrato, pero no intervienen. Espectador Prosocial: ayudan a la victima, encaran al agresor,
detienen el maltrato.

Cyberstalking: Acosar, hostigar, intimidar o acechar a una persona o a un grupo de personas por medio del uso
de la tecnologia.

9. PROTOCOLO DE COMO ACTUAR ANTE UNA SOSPECHA DE CIBERBULLYING

Uno de los grandes debates en torno a la actuacidon de los colegios respecto del ciberbullying esta en
considerarlo un problema escolar o no. A este respecto, los centros educativos deben aceptar que,
independientemente de que los hechos ocurran fuera del ambito escolar, como instituciones que tienen la
obligacion de promover el desarrollo de sus alumnos, deben actuar siempre y cuando tengan la sospecha o el
conocimiento de que uno de los alumnos o alumnas del colegio puedan estar padeciendo una situacion de
ciberbullying.
Consecuentemente, cualquier miembro de la comunidad escolar (profesores, alumnos, familia, personal no
docente) que tenga sospechas o que tenga conocimiento expreso de una situacion de ciberbullying tiene la
obligacion de comunicarlo al equipo directivo del colegio.
Una vez que se haya verificado la posible situacidn de ciberbullying, el establecimiento deberd trabajar de forma
inmediata y simultdanea en tres lineas de actuacion: Valoracién, comunicacion y acciones de proteccion.
Con la informacién recibida de sospecha de ciberbullying, el equipo de convivencia debe establecer un proceso
de recogida y triangulacion de informacion que sirva de fundamento para las acciones futuras si fueran
necesarias.
Las personas involucradas en este proceso deben ser las personas supuestamente implicadas y sus familias, el
Director, el equipo docente, el Orientador y el equipo de convivencia del establecimiento.
En todo momento se debe respetar la privacidad del alumno, evitando el alarmismo e intentando mantener la
confidencialidad del asunto.
Con respecto al alumno agredido:

a. Entrevista con el alumno afectado

b. Entrevista con sus padres o apoderados

c. Entrevista con posibles alumnos conocedores de la situaciéon

d. El establecimiento ofrecera a la familia, a través de expertos, ya sea internos o externos, acerca de

pautas relacionadas con las actitudes que el alumno afectado debe adoptar para afrontar en forma
adecuada el problema.

8. Con respecto al alumno agresor:

a. Peticién de disculpas en forma oral y/o escrita

Amonestacién por parte de direccion

Vigilancia especifica por parte del equipo docente

Puesta en marcha de programas de modificacion de conducta, desarrollo personal, etc.

Firma de un compromiso del agresor comprometiéndose a participar en actividades que apunten a
mejorar su conducta.

oo o
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Fases de la Intervencion en caso de ciberbullying
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10. PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ASALTO A UN ESTUDIANTE EN EL TRAYECTO AL COLEGIO.

ASALTO: El estudiante debe denunciar el hecho inmediatamente que llega al establecimiento a alguno de los
inspectores que lo recibe al ingreso cada mafana o algun docente.

a) El Docente o inspector o cualquier funcionario que recibe la denuncia debe agotar todas las instancias para
contener en primer lugar al estudiante, de ser necesario lo debe derivar al TNS para revision.

b) El Docente o inspector o cualquier funcionario que recibe la denuncia informa a la Inspectora General
quien llama telefénica e inmediatamente a Carabineros y al Apoderado.

c) Una vez calmado, el inspector, docente o TNS trasladara al alumno afectado a Inspectoria General, quien
acompania al estudiante en la entrevista con Carabineros.

d) La Inspectora General es quién explica la situacién al apoderado, facilitando el que el estudiante se retire
del establecimiento si no esta en condiciones emocionales para continuar en clase.

e) Si el hecho fue muy complejo, la inspectora lo derivara a Orientacion para que sea atendido por el Equipo
Psicosocial, durante el tiempo que él o la afectada lo requiera, libre y voluntariamente.

11. PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTE DEL TRABAJO, DEL TRAYECTO Y ENFERMEDAD PROFESIONAL
OBJETIVO GENERAL
Estandarizar el Procedimiento que se debe cumplir en caso de Accidentes del Trabajo, del Trayecto y Enfermedades
de profesionales que puedan afectar a los funcionarios dependientes de la Direccion de Administracion de
Educacién Municipal de Talca.
OBJETIVO ESPECIFICO
Describir la Normativa y el procedimiento en caso de Accidente del Trabajo, de Trayecto y Enfermedades
Profesionales segun lo estipulado en la Ley 16.744. Establecer las responsabilidades en relacion al cumplimiento de

la Ley de Accidente del Trabajo, Accidentes de Trayecto y Enfermedades Profesionales en los Establecimientos
Educacionales, Salas Cuna — Jardines infantiles - DAEM y en todo centro de trabajo dependiente de este ultimo.

MARCO LEGAL
e Ley 16.744. Normas sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, Reglamentacion de la
Constitucion y Funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad.
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ALCANCE

Ley N° 20.532. Prorroga la cotizacidn extraordinaria para el Seguro Social contra Riesgos de Accidentes
del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

Ley N° 2010/06. Ampliacién del Concepto de Accidente de Trabajo, en el trayecto, contemplado en la
Ley 16.744.

D.S. N2 594, Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo.
D.S. N2109. Reglamento para la Calificacidn y Evaluacion de los Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales.

D.S. N2 102. Seguro Social contra Riesgos de Accidentes del Trabajo.

Circular N° 2582 de la Superintendencia de Seguridad Social, Sistema de informacién de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales y nuevos formularios de denuncia, (DIAT) y (DIEP).

El presente Protocolo de Accidente del Trabajo, de Trayecto y Enfermedades Profesionales serd aplicable a la
dotacion completa de Funcionarios de calidad juridica: Estatuto Docente, Cédigo del trabajo, contrata o planta del
DAEM de la I. Municipalidad de Talca.

Las excepciones serdn las mismas establecidas por la Ley 16.744 en el articulo 5 del Titulo II:

1. Accidentes debido a fuerza mayor extraia que no tenga relacion alguna con el trabajo.

2. Los producidos directamente por la victima.

3. También se consideran excepciones, aquellos funcionarios cuya modalidad de contrato es a honorario suma
alzada, quienes no se encuentran protegidos por la Ley 16.744

RESPONSABLES DEL CUMPLIMIENTO

1. Funcionarios: Deberan cumplir todos los pasos indicados en el presente instructivo, los cuales, estan
definidos y elaborados en funcién de que obtengan los beneficios directos de cada uno de ellos.

2. Directores (as), Inspectores Generales, Jefe de Unidad (Jefe Directo o Supervisor): Controlar el
cumplimiento de los pasos indicados en este instructivo e informar sobre toda ocurrencia de
accidente del trabajo, en su Establecimiento Educacional a cargo por correo electrénico o teléfono a
la Unidad de Prevencion de Riesgos o Depto. RRHH del DAEM. (mcaceres@talca.cl - Celular:
971416237) .El Dpto. de RRHH del DAEM de la I. Municipalidad de Talca deberd completar un
formulario de notificacion del accidente.

3. Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS): Entre otras funciones indicadas en el D.S N254, art.24,
Este comité serd el encargado de realizar la investigacién del accidente o de una Enfermedad
profesional, entregar a la jefatura del Area las recomendaciones y medidas con el fin de evitar la
ocurrencia de situaciones similares. Decidir si el accidente o enfermedad profesional se debid a
negligencia inexcusable del trabajador.

DEFINICIONES

a) Ley: Regla social obligatoria, “La ley es una declaracién de la voluntad soberana que, manifestada en

la forma prescrita por la Constitucidon, manda, prohibe o permite.” (Cédigo Civil).

b)  Contrato: Acto por el cual una parte se obliga para con otra a dar, hacer o no hacer algo.

c¢) Entidad Empleadora: Toda empresa, institucion, servicio o persona que proporcione trabajo.

d) Trabajador: Toda persona, empleado u obrero que trabaje para alguna empresa, institucion, servicio o

persona.

e) Accidente de Trabajo: Toda lesidon que un trabajador sufra a causa o con ocasidn de su trabajo y que le

produzca incapacidad o muerte. (Ley 16.744, Articulo 5).
f)  Accidente de Trayecto: segln el articulo 5 de la Ley 16.744, son aquellos accidentes ocurridos al

trabajador en el trayecto directo de ida o de regreso entre la habitacion y lugar de trabajo. Asi como
lo son aquellos que ocurren en el trayecto directo entre dos lugares de trabajo, entre dos distintos
empleadores.
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g) Enfermedad Laboral: segun el articulo 7 de la Ley 16.744, la causada de una manera directa por el
ejercicio de la profesion o el trabajo que realice una personay que le produzca incapacidad o muerte.

h)  Accidentes de Trabajo Leves: son aquellos en que no estd en riesgo la vida del trabajador, estos
pueden ser causados por: cortes, torceduras, picaduras, golpes, caidas al mismo nivel del suelo y
caidas de objetos extraios en los ojos.

i)  Accidente de Trabajo Grave: aquellos en que estd en riesgo la vida del trabajador, segln el Articulo 76
de la Ley 16.744, es cualquier accidente de trabajo que: - Obligue a realizar maniobras de
resucitacion. - Obligue a realizar maniobras de rescate. - Ocurra por caida de altura de mas de dos
metros. - Provoque en forma inmediata la amputacién o pérdida de cualquier parte del cuerpo. -
Involucre un numero tal de trabajadores que afecte el desarrollo de la faena. - En donde sea
necesario la presencia de la ambulancia y personal capacitado de mutual para auxiliar al trabajador
accidentado.

j)  Accidente de Trabajo Fatal: Articulo 76 de la Ley 16.744, aquel accidente que provoca la muerte del
trabajador en forma inmediata o durante su traslado a un centro asistencial.

k)  Funcionario Accidentado: Es la persona accidentada "a causa del trabajo" que se enmarcan en las
labores que desempenia el trabajador en el lugar y en las horas en que debe ejecutarlas.

) Incapacidad Temporal: es aquella provocada por un accidente del trabajo o enfermedad profesional
de naturaleza o efectos transitorios que permiten la recuperacion del trabajador y su reintegro a sus
labores habituales.

m) Incapacidad Permanente: es aquella que produce al trabajador una incapacidad presumiblemente
permanente de naturaleza irreversible, aun cuando le deje una capacidad.

12. PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTES DEL TRABAJO:

1. El trabajador debera notificar el accidente o siniestro sufrido al Director o Inspector General del
establecimiento donde se desempefia, en caso de que el Director o el Inspector General no se
encuentre disponible, deberd notificar a su Jefe Directo el o Supervisor a cargo, quien evaluara si
corresponde a accidente o enfermedad de tipo laboral y coordinard el traslado del trabajador
accidentado al Centro Asistencial de la Mutualidad o de un Centro Asistencial. En caso de sufrir un
accidente del trabajo o trayecto fuera de las dependencias del establecimiento, el trabajador
accidentado debera seguir el mismo procedimiento, es decir, contactarse con la direccién o inspectoria
general y en caso de que el director o inspector general no esté disponible, se debera contactar con su
jefatura directa para dar a conocer la situacion y éste pueda determinar si corresponde enviar al
trabajador accidentado a la Mutualidad o a un centro asistencial.

2. Es responsabilidad del Jefe directo realizar, una vez informado del accidente, de modo inmediato, las
primeras acciones para mantener la situacion bajo control, y procurar que el Accidentado reciba la
atencidn correcta y oportunamente.

3. Director o Inspector General deberd informar inmediatamente a la Unidad de Prevencion de Riesgos y
Depto. De RRHH del DAEM. (mcaceres@talca.cl - Celular: 971416237)

En caso de requerir traslado, para el trabajador accidentado se podrd coordinar llamando al numero
1407 desde cualquier lugar del pais. Si el Establecimiento Educacional tiene los medios para trasladar
al trabajador accidentado, también lo puede realizar.

4. La Unidad de Prevencion de Riesgos previo visto bueno del Depto. RRHH, debera emitir la Declaracion
Individual de Accidentes del Trabajo (Formulario DIAT) una vez ocurrido el evento, para esto se tendra
un plazo maximo de 24 hrs. para hacer su entrega a la Mutual de Seguridad.

5. La DIAT puede ser enviada por diferentes medios: personalmente en la Mutual de Seguridad, via
correo electronico a recepcion.documentos@mutual.cl, o bien realizarla on line desde la sucursal
virtual de la pagina web, a través de E-denuncia. Cabe sefialar que la Unidad de Prevencién de Riesgos
del DAEM evaluard si corresponde emitir DIAT o DIEP a la Mutualidad, siempre y cuando el caso se
considere como laboral o probablemente laboral.

6. Enla Mutualidad del Accidentado debera:

e El trabajador deberd presentarse en el mesén de Admision de la Mutualidad con su cédula de
identidad al dia y hacer efectivo el ingreso con una de las dos funcionarias de Mutual.
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o El Médico realizara la Evaluacién Médica correspondiente.

® Una vez realizada la Atencién Médica, el accidentado debera cumplir con el tratamiento otorgado.
Sera responsabilidad del funcionario cumplir con las drdenes de tratamiento médico, reposo,
acudir a los controles médicos, examenes, terapias en las fechas estipuladas por Admisién.
Ademas, debera colaborar con la toma de Declaracion de accidente, Investigacidon de accidente,
Informes o evaluaciones de puesto de trabajo que determine la Mutualidad. A su vez, siempre
debera hacer llegar los certificados de atencion, de reposo, certificados de urgencia, de alta y
otros documentos a su Establecimiento Educacional o centro de trabajo de origen, para justificar
su inasistencia, en el dia habil siguiente de haberse presentado en el centro asistencial como plazo
maximo.

13. PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTES DE TRAYECTO

a)
b)

c)

d)

e)
f)
g)

n)

El accidentado debera informar a su Director, Inspector General o Supervisor Directo.

Director, Inspector General o Supervisor Directo informara inmediatamente a la Unidad de Prevencién de

Riesgos o Depto. RRHH del DAEM del hecho ocurrido.

La Unidad de Prevencion de Riesgos, previo visto bueno Depto. RRHH deberd emitir la Declaracion

Individual de Accidentes del Trabajo (DIAT), para esto tiene un plazo maximo de 24 hrs. una vez ocurrido el

accidente.

La DIAT puede ser presentada personalmente en la mutualidad mas cercana o enviada por correo

electrdnico a recepcion.documentos@mutual.cl, o bien realizarla on line desde la sucursal virtual de la

pagina web, a través de E-denuncia.

Realizar la denuncia ante carabineros fono 133, por el accidentado o testigos (obtenciéon de parte policial).

Accidentado debera dirigirse a la Mutual de Seguridad.

El accidentado deberd presentarse en mesén de Admisién de la Mutual de Seguridad con carnet de

identidad para ser efectivo el ingreso. El accidentado debera completar el formulario de declaracién jurada

lo mas detallado posible, dando a conocer el trayecto que estaba realizando al momento del evento, la

causa y consecuencia del accidente.

Realizar el ingreso con uno de los dos funcionarios de admision.

El Médico realizara la Evaluacion Médica correspondiente.

Una vez realizada la Atencion Médica debera cumplir con el tratamiento otorgado.

Si el accidente es de categoria GRAVE, dirigirse al Centro Asistencial mas cercano al lugar del accidente

para su primera Atencion de Urgencia.

El trabajador debera velar por el envio de la documentacién solicitada por la mutualidad en un plazo no

mayor al del establecido de 5 dias habiles, los cuales son: Certificado de horario laboral firmado y timbrado

por el centro de trabajo donde desempefia sus funciones y registro de asistencia del mes correspondiente

al accidente. Si el accidente sucedio el primer dia habil de un mes, se debe adjuntar registro de asistencia

del mes anterior.

En caso de que el trabajador quede inconsciente los pasos a seguir son:

® La persona que se encuentre en presencia del hecho y no tiene conocimiento de los datos del

trabajador, deberd llamar a carabineros, fono 133 y ambulancia 131 Segun lo estipulado por el
articulo 7° del DS 101, sera responsabilidad del trabajador probar el accidente de trayecto, por lo
tanto debe hacer llegar la documentacién anexa que pudiera exigirle la mutualidad, como Parte
de Carabineros, testigos del accidente o Certificado de Atencién Médica del Centro de Asistencial
le otorgd la primera Atencion de Urgencia en caso de que el trabajador acuda a la Mutualidad en
un plazo mayor a 24 horas.

El horario de atencién de Mutual de Seguridad es 24 horas los 365 dias al afo, por lo tanto, el trabajador

accidentado debe acudir el mismo dia a mutual en caso de accidente del trabajo o del trayecto. Si por

motivos de distancia o por la gravedad de las lesiones el trabajador se ve imposibilitado de acudir a la

mutual, puede acudir a un centro asistencial publico e ingresar a mutual el dia siguiente siempre y cuando

tenga un certificado de atencidn de dicho centro.

En caso de accidentes de transito, el trabajador debera a dirigirse primero al Hospital de su localidad de

residencia a constatar lesiones y posteriormente hacer el ingreso a mutual.
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14.PROTOCOLO EN CASO DE UNA ENFERMEDAD PROFESIONAL

e)
f)

g)

El funcionario afectado debera comunicarle a su Jefe Directo o Supervisor a cargo, de la enfermedad que lo
afecta.

Jefe Directo o Supervisor a cargo informard inmediatamente a la Unidad de Prevencién de Riesgos del
DAEM, para que la experta en prevencion de riesgos coordine la hora de atencién con mutual.

La Unidad de Prevencién de Riesgos del DAEM de Talca debera entrevistar al trabajador/a afectado con
sintomas de enfermedad profesional y realizar DIEP. A su vez informara al afectado/a la fecha y hora que
deberd acudir a la mutualidad.

Trabajador deberd presentarse en el mesdn de admisién de la Mutual con carnet de identidad y la DIEP
para hacer efectivo el ingreso.

La Mutual realizara todos los procedimientos necesarios para indicar el diagndstico al paciente y evaluar y
calificar la enfermedad como de profesional o de origen comun.

El paciente deberad cumplir con el tratamiento otorgado segun atenciones y coordinaciones de personal de
Mutual.

Si el caso es sancionado como de origen comun, el trabajador deberd atenderse por su régimen de salud
previsional. Si el trabajador hubiese estado con reposo médico laboral, la mutualidad debera extenderle
licencia comun por el total de dias que la persona se ausentd de su trabajo a causa de la enfermedad.

GENERALIDADES

a)

b)

<)

Las prestaciones econdmicas seran otorgadas al trabajador por los dias de licencia médica que le emita la
mutualidad siempre y cuando:
e ladenuncia realizada por el trabajador se considere de origen laboral.
e El trabajador haya cumplido con el tratamiento otorgado y cooperado con los
procedimientos de la mutualidad.
e El trabajador y/o empresa haya enviado los antecedentes solicitados por la mutualidad
en los plazos establecidos.
Los derechos del trabajador son:
e Acudir a la mutual en caso de sufrir un accidente el trabajo, accidente de trayecto o
enfermedad profesional.
e Recibir las prestaciones médicas y econdmicas que correspondan por parte de mutual
cuando el accidente o enfermedad sea considerado profesional.
e Recibir autorizacion por parte del empleador para asistir al tratamiento médico otorgado
por mutual.
Los deberes del trabajador son:

e Comunicarse con su Director, Inspector General o Supervisor a cargo, para informar sobre
la ocurrencia de accidente del trabajo, accidente de trayecto o enfermedad profesional y
con ello tomar conocimiento e informe a la unidad de prevencidn de riesgos o Depto.
RRHH del DAEM, quienes en 24 horas deberan como empleador completar la DIAT y la
DIEP segln corresponda y presentarla en la mutualidad, validando el siniestro.

e Cumplir con el tratamiento médico otorgado por la mutualidad (asistir a examenes,
controles, terapias) y cooperar con los procedimientos legales vigentes (evaluaciones de
puesto de trabajo, investigaciones de accidente, toma de declaraciones).

e Presentar la documentacidon solicitada por el organismo administrador en el plazo
establecido.

15. PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR

EL SEGURO DE ACCIDENTES
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El articulo 3° de la ley n°16.744 dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de establecimientos fiscales o
particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios o en la realizacion de su practica educacional.
Los administradores de este seguro son:

1. Las respectivas Secretarias Regionales Ministeriales de Salud, quienes otorgan las prestaciones médicas
gratuitas.

2. El Instituto de Seguridad Laboral ISL (Ex INP), es el que otorga las prestaciones pecuniarias por invalidez o
muerte.

3. Lafiscalizacién de la aplicacion de este seguro escolar correspondera a la Superintendencia de Seguridad Social.

Cobertura: Cubre accidentes que sufran a causa o con ocasion de sus estudios, o en la realizacién de su Practica
Profesional, o en el trayecto directo, de ida o regreso, entre su casa y el establecimiento educacional, o el lugar
donde realiza su practica profesional.

Protocolo de actuacion

Enfermedad Comun

e En el caso de vomitos, diarrea, fiebre, procesos gripales y catarrales, Otitis, dolor abdominal: se harda una
valoracion inicial por Auxiliar de Enfermeria.

Inspectoria General, avisara a los padres o apoderados para que acudan al establecimiento a retirar al alumno vy, si
requiere una revision y evaluacién médica, pidan hora en el centro de salud o consulta médica.

* En el caso de cefaleas, dolores menstruales y pequefios malestares se observara al alumno/a, y, si no hay mejoria,
Inspectoria General se contactara con los padres de nuevo para que vengan a retirarlo de clases.

b) Accidente Leve
Los pequefios accidentes, rasgufios, rozaduras seran atendidos por la Auxiliar de Enfermeria, sin ningun tramite de
por medio.

c¢) Accidente Moderado

Si se requiere atencion médica, pero admite cierta demora, como en el caso de golpes, esguinces que requieren
valoracion radioldgica o heridas que precisan sutura, se realizaran los primeros cuidados en la Enfermeria Escolar,
Inspectoria General avisara a los padres que su estudiante es trasladado al Hospital, acompafiado por un asistente
de la educacidn, quien permanecerd con el alumno hasta que se lleguen los padres o apoderado.

d) Accidente Grave

Ante una emergencia vital en la que se requiere atencion médica sin demora, como un paro cardiorrespiratorio,
fracturas abiertas, crisis de asma severa, reaccion alérgica grave, inmediatamente y de forma simultanea se
realizaran las siguientes tareas, desde Inspectoria General:

¢ Se llamard al SAMU para que envien una ambulancia. (131)

e Se realizaran los primeros auxilios.

e Se contactard con los padres, apoderado o tutores para informar de lo ocurrido y solicitar que acudan al Hospital
donde sera trasladado para que ellos acudan al mismo, a la mayor brevedad posible. En todo momento una
asistente de la educacidn del establecimiento acompafiard al estudiante, hasta que se lleguen los padres o el
apoderado.
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16. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR O MALTRATO INFANTIL

INTRODUCCION:
A continuacion, se sefialan los procedimientos a seguir para el manejo de hechos que podrian constituir violencia
intrafamiliar o maltrato infantil y que pudieren afectar a los estudiantes del establecimiento.

DEFINICIONES:

El articulo 5° de la Ley N° 20.066 sobre violencia intrafamiliar sefiala que “Serd constitutivo de violencia intrafamiliar
todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido la calidad de conyuge
del ofensor o una relacién de convivencia con él; o sea pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la linea
recta o en la colateral hasta el tercer grado inclusive, del ofensor o de su conyuge o de su actual conviviente.
También habra violencia intrafamiliar cuando la conducta referida en el inciso precedente ocurra entre los padres
de un hijo comun, o recaiga sobre persona menor de edad, adulto mayor o discapacitada que se encuentre bajo el
cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo familiar”.

Tipos de Violencia Intrafamiliar:
Los actos que pudieran ser constitutivos de violencia intrafamiliar se encuentran comprendidos dentro de los
ambitos que se sefalan a continuacion:

a) Maltrato fisico: Cualquier accién, no accidental por parte de los padres o cuidadores que provoque dafio
fisico o sea causal de enfermedad en los nifios. La intensidad puede variar desde una contusién leve hasta
una lesion mortal. Este puede ser también pasivo, como el abandono fisico, en el que las necesidades
bdsicas no son atendidas temporal o permanentemente.
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b)

c)

Maltrato Psicolégico: Hostilidad verbal reiterada en forma de insulto, burla, desprecio, amenaza agresion o
constante bloqueo de las iniciativas y de las interacciones infantiles por parte de cualquier miembro adulto
del grupo familiar. El ser testigo de violencia entre los padres es otra forma de abuso psicoldgico.
Negligencia o abandono: Falta de proteccién y cuidados fisicos al nifio por parte de los padres o
cuidadores, asi como la falta de respuesta a las necesidades de afecto y estimulacidn cognitiva, indiferencia
y ausencia de contacto corporal.

ACTIVACION PROTOCOLO

El protocolo se iniciara de alguna de las siguientes formas:

a)

b)

c)

Deteccion: Cualquier miembro de la comunidad escolar que detecte situaciones de riesgo o reporte
explicito de agresion psicoldgica, fisica o social, negligencia, abandono infantil o violencia intrafamiliar (VIF)
hacia un estudiante del establecimiento (no comprende las agresiones sufridas entre alumnos donde es
aplicable el protocolo correspondiente), deberd informarlo, de forma inmediata, a Inspectoria General o al
Encargado de Convivencia Escolar o equipo psicosocial (dupla).

Denuncia: El presente protocolo se activarad también cuando sea el alumno afectado quien comunique a un
miembro de la comunidad escolar, que esta sufriendo agresiones que constituyen algun tipo de violencia
intrafamiliar.

El responsable de activar la indagatoria serd el Encargado de Convivencia escolar, en un plazo de 5 dias
habiles.

INDAGACION
Cualquiera sea la forma en que se tome conocimiento de hechos que revistan caracter de VIF contra alumnos, se
deberan seguir los siguientes pasos para la indagacion:

1-

a)

b)

c)

Los profesionales del equipo psicosocial evaluaran el caso y generard un informe, que serd comunicado a
encargado de convivencia y al Director.
El reporte deberd contener el testimonio del estudiante que, presuntamente, es victima de violencia
intrafamiliar, y se evitara profundizar o detallar el relato, con objeto de prevenir la victimizacion secundaria
(derivada del hecho de tener que relatar la experiencia de violencia en varias ocasiones). Por ello,
acogiendo al menor, se le conducird de manera inmediata, a UNA SOLA entrevista. En lo posible, uno de los
entrevistadores debe ser un Psicdlogo y/o asistente social, o el ECE.
La entrevista estara dirigida a registrar los antecedentes reportados por el denunciante. Tales antecedentes
seran consignados en la Hoja de Entrevista respectiva.
Entrevista con alumno: La entrevista referida e el punto anterior deberd abordarse conforme a las
sugerencias sefaladas por Unicef y Carabineros de Chile, conforme a las siguientes sugerencias:

e Desarrollar la entrevista en un lugar que permita la confidencialidad.

® Generar un clima de acogida y confianza, sin prisa ni apuros.

e Explicar de qué se trata el procedimiento que se esta desarrollando, de una manera muy sencilla.

e Mostrar interés por su relato. Escuchar atentamente y hablarle en un tono no amenazante. No
interrumpirlo.

e No presionar, no insistir ni exigir mas detalles de los que él o la afectada desea entregar.

e No poner en duda o hacer preguntas que cuestionen el relato.

® Nunca responsabilizar al alumno (a) por lo que ha sucedido.

e Expresar al afectado (a) comprensién por lo dificil que resulta hablar de este tema. Respetar el silencio
y las pausas en el relato del afectado (a).

e Valorar la decisidn de contar lo que le esta sucediendo y agradecer su colaboracidn.

e Explicar que el maltrato hacia los nifios vulnera sus derechos y que no es un comportamiento
adecuado de parte de los adultos.
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d) Los datos aportados por el estudiante se consignaran en registro de denuncia reservado y se le informara
al alumno el procedimiento que se realizara a continuacion (denuncia y proceso judicial), explicandoselo en
términos comprensibles y amables.

e) De acuerdo al reporte del alumno en entrevista, El Director o el Encargado de Convivencia Escolar
decidiran el momento y circunstancia en que se le informara a los apoderados del hecho reportado,
pudiendo realizar esta citacion, incluso, con posterioridad a la presentaciéon de la denuncia que se
efectuard ante la autoridad competente (Fiscalia o Tribunales de Familia).

Se dejara constancia escrita de la entrevista al apoderado, padre o madre del estudiante.

f) Los funcionarios del establecimiento NO REALIZARAN ACCIONES DE INVESTIGACION respecto de los
antecedentes denunciados, cuestion que compete a la justicia, limitdndose solo a reunir antecedentes en
los cuales respaldar la denuncia a la autoridad correspondiente.

g) Si se ha reunido antecedentes que evidencian la presunta vulneracién de derechos o maltrato hacia el
alumno, se realizard la correspondiente denuncia al Tribunal de Familia de Talca, la que debera realizar el
Director.

h) De cada actuacidon y resolucion debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios del
establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra tener acceso a
dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la autoridad publica
competente.

i) Denunciay Cierre del Proceso Judicial

e Toda vez que la denuncia de un posible hecho de violencia intrafamiliar contra un alumno del
establecimiento haya sido realizada por un estudiante que sefiale ser la victima del hecho, el Director
realizara el procedimiento de denuncia ante Tribunal de Familia de Talca, conforme al informe evacuado
por equipo psicosocial.

e Toda vez que el reporte de un posible hecho de violencia intrafamiliar contra un alumno de la escuela haya
sido realizado por una persona o estudiante que sefiala conocimiento de este, pero que no ha realizado la
denuncia del mismo ante las autoridades competentes, el Encargado de Convivencia les solicitara hacerlo,
conforme a lo sefialado en los articulos 173, 174 del Codigo Procesal Penal Chileno.

j)  Seguimiento: El Encargado de Convivencia, a través del equipo psicosocial, velara por el seguimiento de la
situacion del nifio, nifia o adolescente (NNA)afectado, durante el semestre en curso, pudiendo solicitar
informacién al Tribunal, mandatados por el Director (denunciante) a fin de coordinar y proporcionar el
apoyo necesario para el alumno afectado.

17. PROTOCOLO DE ACTUACION CONTRA ACTOS CONSTITUTIVOS DE ACOSO LABORAL Y SEXUAL
INTRODUCCION

El Establecimiento Educacional, busca generar al interior de la institucion un ambiente de trabajo libre de cualquier
conducta constitutiva de acoso laboral o sexual, con la finalidad de que las relaciones laborales se funden en un
trato compatible con la dignidad de la persona, que favorezca el normal desarrollo de las potencialidades de todos
quienes trabajan en la organizacion.

En concordancia con lo anterior, se considera de importancia el que todos los funcionarios puedan acceder a un
procedimiento conocido y expedito para realizar las respectivas denuncias, en los casos en que se vean afectados
por conductas que puedan ser constitutivas de acoso laboral o sexual.

Ambas conductas de acoso, entendidas en los términos que establece la ley, son contrarias a la dignidad de la
persona, por lo que resulta manifiestamente conveniente y necesario propiciar un ambiente laboral que evite el
desarrollo de tales conductas y, ademas, establecer mecanismos que permitan realizar en forma expedita denuncias
cuando tales conductas se produzcan.

Para estos efectos, en el presente documento se define un protocolo destinado al tratamiento de denuncias de las
conductas de acoso laboral y sexual, y se generan las directrices para la actuacién de la Institucidn relativa a dicha
materia.
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Definiciones

a)

Acoso Sexual: La ley N° 20.005, que "Tipifica y Sanciona el Acoso Sexual", define el acoso sexual como el que
una persona realice en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no
consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en
el empleo.
De la definicidon expuesta se logran visualizar notas esenciales del concepto de acoso sexual. A saber:
e Se trata de un comportamiento sexual o de connotacidn sexual.
® Que esindeseado por el sujeto afectado.
® Una conducta desarrollada en el dmbito de la relacién de trabajo.
No configuran acoso sexual laboral las conductas de caracter sexual o de implicancias sexuales indeseadas
por el sujeto pasivo, aun cuando fueran ejecutadas por compafieros de trabajo, si se producen fuera del
ambito espacial en que el empleador organiza y dirige los factores productivos.

Acoso Laboral: Por otra parte, le ley N° 20.067, que "Modifica el Cédigo del Trabajo, sancionando las
practicas de Acoso Laboral", define acoso laboral como toda conducta que constituya agresion u
hostigamiento reiterados, ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros
trabajadores, por cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo,
maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el
empleo.

Ambas leyes mencionadas en los considerandos anteriores introdujeron modificaciones en el Estatuto
Administrativo y de Funcionarios Municipales, en el sentido de establecer en forma expresa que los funcionarios se
encuentran afectos a la prohibicién de realizar conductas de acoso sexual y de acoso laboral.

Los expertos que han estudiado el hostigamiento en el trabajo han concluido que para que exista efectivamente
una situaciéon de acoso laboral se deben cumplir al menos tres situaciones:

4

v

v

La accion de hostigamiento o acoso debe ser sistematica y persistente, por lo tanto, no constituyen acoso
laboral los conflictos ocasionales o esporadicos;

Los efectos que sufran las personas acosadas deben ser claros y evidentes, a nivel fisico y psicoldgico, y
pueden presentarse en diferentes grados.

La existencia de diferencias de poder: formal (de un superior o jefatura) o informal (entre colegas o
subordinados).

Tipos de acoso laboral:

En las organizaciones laborales se pueden dar conductas acosadoras de diferentes tipos: de un superior o jefatura;
de parte de un colega de trabajo o de otra persona con un rango jerarquico inferior a la victima.

a)

b)

c)

El acoso moral de tipo descendente, es aquel en que el agente acosador es una persona que ocupa un
cargo superior a la victima como, por ejemplo, su jefe.

El acoso moral horizontal, se da entre colegas o compafieros de trabajo de la misma categoria o nivel
jerarquico. El ataque puede deberse a numerosas causas: celos, envidia, competencia o problemas de tipo
personal. Aqui el acosador busca entorpecer el trabajo de su colega o compafiero de trabajo para
deteriorar su imagen o carrera profesional; también puede llegar a atribuirse a si mismo méritos ajenos.

El acoso de tipo ascendente, |la persona que realiza el acoso laboral ocupa un puesto de menos jerarquia al
del afectado. Es poco frecuente, pero puede darse cuando un trabajador pasa a tener como subordinados
a los que antes fueron sus colegas de trabajo. También puede ocurrir cuando se incorpora una nueva
persona a un cargo directivo y desconoce la organizacion preexistente o incorpora nuevos métodos de
gestidn que no son compartidos o aceptados por los subordinados.
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Lo que no es acoso laboral:

Es importante tener presente que muchas situaciones ingratas en el trabajo no constituyen necesariamente acoso.
Lo que diferencia al acoso laboral de otros problemas similares en el trabajo es la intencién de causar dafio, el
focalizar la accidén en una o varias personas, de forma repetida y por un periodo continuado de tiempo. En ausencia
de estas caracteristicas podemos hablar de factores de riesgo en la organizacion del trabajo, pero no de acoso
laboral.

Hechos aislados de violencia, por muy intensos que sean, no constituyen acoso laboral. Tampoco situaciones
permanentes de estrés laboral ni agotamiento en el trabajo, malas condiciones laborales, de higiene o seguridad, ni
una mala gestion del personal.

Prevencion de Conductas de Acoso Laboral y sexual

El Establecimiento debe realizar las siguientes acciones de prevencién de conductas inapropiadas que se pueden
convertir en acoso laboral y sexual:

a) Incluir en el reglamento interno y politicas de no discriminacion de la institucion las directrices respecto al
comportamiento esperado por todos los funcionarios favoreciendo un trato respetuoso y libre de cualquier
tipo de acoso.

b) Generar un procedimiento institucional para que los funcionarios que se sientan agredidos por algun tipo
de acoso, tengan una instancia clara y segura para poder denunciarlo, lo que posteriormente se investigara
y si fuera comprobado, se aplicard la sancion respectiva. Estos procedimientos contaran con criterios
uniformes y objetivos para el tratamiento de estos asuntos, procurando mantener la imparcialidad y
confidencialidad tanto de la victima como del posible victimario.

c) Generar todas las acciones necesarias para la difusion y promociéon de los procedimientos de denuncia de
conductas de acoso laboral y sexual. Para lo anterior, recurrird a distintos canales, tales como publicacién
en intranet, envio de mail, entre otros.

d) Generar acciones de capacitacion (charlas, talleres), en que se difundan las directrices y procedimientos
relacionados al acoso laboral y sexual, con el fin de educar y desalentar este tipo de conductas.

PROCEDIMIENTO PARA DENUNCIAS POR ACOSO LABORAL

El presente procedimiento serd aplicable a todas las personas que tienen algun tipo de relacidn contractual con el
Establecimiento: estatuto docente, cédigo del Trabajo, plazo fijo, indefinido, planta, contrata, honorarios o preste
servicios externos.

a) Presentacion de denuncia: La denuncia debera presentarse en alguna de las siguientes instancias:
® Ante el Encargado de Convivencia Escolar si el denunciado es un estudiante, un profesor o un
Asistente de la Educacion.
e Ante el Director si el denunciado y denunciante es un funcionario.
e Ante el Jefe DAEM si el denunciado es el Director.
e Toda denuncia debe ser por escrito con nombre, firma y Rut del responsable, la que serd
resguardada con absoluta reserva.

b) Formalizacion de denuncia: El funcionario, siendo la presunta victima o como testigo, que requiere
denunciar una conducta de acoso laboral, lo podra realizar de manera escrita o en forma verbal:

e Para la denuncia escrita, debera identificar claramente el denunciado y el denunciante, ubicaciéon
laboral de ambos, incorporar un relato detallado de los acontecimientos en que se fundamenta la
denuncia, e indicar fecha, lugar y manifestar si existen pruebas de la conducta de acoso.
Finalmente, se debe incluir la firma del denunciante.

e Para la denuncia verbal, el funcionario que reciba la denuncia (E.C o Director segun sea el caso),
debera levantar un acta que considere los tdpicos sefialados en la denuncia escrita. Finalmente se
debe incluir la firma del denunciante y la identificacién de quién levanto el acta.
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e Recibida la denuncia, el funcionario responsable de su recepcién debera verificar que la denuncia
incluye los antecedentes aqui sefialados. En el caso que falten, debera solicitar al denunciante que
los complete (esta solicitud debera ser reflejada en el acta o mediante un e-mail). Una vez
recibida la denuncia completa, se entregard una copia de ésta con firma del responsable receptor
de la denuncia, la que también debera sefialar dia y hora de la presentacién de la misma.

e Denuncia anénima: Podra el denunciante solicitar que se reserve su identidad, debiendo contener
la denuncia todos los otros antecedentes necesarios para su recepcion.

c) Confidencialidad: Se debera aplicar el principio de confidencialidad en todo momento del proceso de
denuncia, su investigacion y las resoluciones o medidas adoptadas, asi como la identidad del denunciante,
el denunciado y los testigos.

d) Apoyo a la victima o afectado: Independiente de cdmo haya sido realizada la denuncia, si el funcionario lo
solicita, el equipo psicosocial prestara apoyo durante el proceso.

e) Recomendacién y Denuncia a Jefe DAEM:

e Recibida la denuncia, el encargado de reunir los antecedentes y recibir la denuncia,
inmediatamente dentro de 24 horas, elaborard informe con la denuncia y la sugerencia de
acciones a adoptar al Jefe DAEM, entregando recomendaciones, tales como las medidas
cautelares o de resguardo a favor de los intervinientes.

e Obligacion de Denuncia a Fiscalia: Recibida la denuncia de acoso sexual, el encargado de
convivencia, el director o quién esté llevando a cabo la reunién de antecedentes, ademas de
remitir informe al Jefe DAEM, debera solicitar al Adulto afectado denunciar los hechos a Fiscalia
por eventuales delitos relacionados a la indemnidad sexual del afectado, como el abuso sexual.

® La existencia de una investigacién penal fiscal, no obsta a que paralelamente se active un sumario
administrativo, pues ambos persiguen responsabilidades distintas, ya sea penales o
administrativas laborales.

El presente Protocolo para Denuncias por Acoso Laboral establece el procedimiento interno del Establecimiento
para el tratamiento de las mismas, por lo que debe entenderse sin perjuicio de las acciones judiciales que, a titulo
personal, el denunciante decida interponer. Recordar que de conformidad al articulo 71 del Estatuto Docente Los
profesionales de la educacion que se desempefian en el sector municipal se regiran por las normas del Estatuto de
la profesion docente, y supletoriamente por las del Cédigo del Trabajo y sus leyes complementarias, por lo que la
normativa sobre acoso laboral le es aplicable

PROCEDIMIENTO PARA DENUNCIAS POR ACOSO SEXUAL

El presente protocolo sera aplicable a todas las personas que tienen alguin tipo de relacidon contractual con
Establecimiento, ya sea por Estatuto Docente o Cédigo del Trabajo.

a) Presentacidon de denuncia: La denuncia deberd presentarse, por escrito, en alguna de las siguientes instancias:
e Ante el Encargado de Convivencia.
e Ante el Director si el denunciado es el Encargado de Convivencia.
e Siel denunciado es el Director, la denuncia se debera presentar ante el Jefe DAEM.

b) Formalizaciéon de denuncia: El funcionario, siendo la presunta victima o como testigo, que requiere denunciar
una conducta de acoso sexual, lo podra realizar de manera escrita o excepcionalmente en forma verbal, debiendo
ser escriturada en un acta que el denunciante debe firmar:
e Para la denuncia escrita, debera identificar claramente el denunciado y el denunciante, ubicacion laboral
de ambos, incorporar un relato detallado de los acontecimientos en que se fundamenta la denuncia, e
indicar fecha, lugar y manifestar si existen pruebas de la conducta de acoso. Finalmente, se debe incluir la
firma del denunciante.
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e Para la denuncia verbal, el funcionario que reciba la denuncia, debera levantar un acta que considere los
topicos sefialados en la denuncia escrita. Finalmente se debe incluir la firma del denunciante y la
identificacion de quién levanto el acta.

e Recibida la denuncia, el funcionario responsable de su recepcion, Encargado de Convivencia o Director,
segln corresponda, debera recopilar los antecedentes. En el caso que falten, deberd solicitar al
denunciante que los complete (esta solicitud debera ser reflejada en el acta o mediante un e-mail).

e Denuncia andnima: Podra el denunciante solicitar que se reserve su identidad, debiendo contener la
denuncia todos los otros antecedentes necesarios para su recepcion.

El funcionario responsable de recibir la denuncia de acoso sexual lo serd también para analizar y reunir los
antecedentes de la denuncia, y sugerir las medidas de reguardo o cautelares de proteccion al denunciante y de
remitir la denuncia y antecedentes reunidos al Jefe DAEM, en un plazo maximo de 5 dias habiles.

c¢) Confidencialidad: Se debera aplicar el principio de confidencialidad en todo momento del proceso de denuncia,
su investigacion y las resoluciones o medidas adoptadas, asi como la identidad del denunciante, el denunciado y los
testigos.
e Solo él podra conocer y reunir antecedentes en que se funde la denuncia, estando prohibido informar
de la investigacion a cualquier funcionario del establecimiento, incluso a sus superiores jerarquicos.

e) Apoyo a la victima o afectado: Independiente de como haya sido realizada la denuncia, el equipo de
Gestidn de Convivencia Escolar deberd analizar si la situacién requiere la designacion de un profesional de confianza
que apoye al funcionario durante el proceso de denuncia, sumario, investigacién y cierre del proceso. Este apoyo
podra asignarse durante cualquier momento del proceso al personal interno de la Institucién, siempre que el
afectado lo solicite expresamente.

f) Recomendacioén al Jefe DAEM:

e Recibida la denuncia, el encargado de reunir los antecedentes y recibir la denuncia en el
establecimiento, inmediatamente dentro de 24 horas debera elaborar un informe con la denuncia y la
sugerencia de acciones a adoptar al Jefe DAEM, entregando recomendaciones, tales como las medidas
cautelares o de resguardo a favor de los intervinientes, iniciar un sumario administrativo.

e  Obligacion de Denuncia a Fiscalia: Recibida la denuncia de acoso sexual, el Encargado de Convivencia,
el Director o quien esté llevando a cabo la reunion de antecedentes, ademds de remitir un informe al
Jefe DAEM, le debe sefalar al adulto afectado que es su deber denunciar los hechos a Fiscalia por
eventuales delitos relacionados a la indemnidad sexual del afectado, como el abuso sexual.

e La existencia de una investigacion penal fiscal, no obsta a que paralelamente se active un sumario
administrativo, pues ambos persiguen responsabilidades distintas, ya sea penales o administrativas
laborales.

g) La Investigacion: En el caso que el Jefe DAEM ordene un sumario administrativo o una investigacién sumaria,
estos se ajustaran a sus propios procedimientos, normas y plazos establecidos en la ley.

Resultado de la Investigacion: En el caso que la investigacidén de la denuncia de acoso sexual, se llegue a
un resultado, se le comunicara en forma confidencial al denunciante, asi como las medidas que fueron
adoptadas.

De conformidad al estatuto docente y Codigo del Trabajo, las conductas de acoso sexual y laboral pueden
constituir causales de despido.

El presente Protocolo para Denuncias por Acoso sexual establece el procedimiento interno del Establecimiento para
el tratamiento de las mismas, por lo que debe entenderse, sin perjuicio de las acciones judiciales que, a titulo
personal, el denunciante decida interponer. Recordar que de conformidad al articulo 71 del Estatuto Docente Los
profesionales de la educacion que se desempeiian en el sector municipal se regiran por las normas del Estatuto de
la profesion docente, y supletoriamente por las del Cédigo del Trabajo y sus leyes complementarias, por lo que la
normativa sobre acoso laboral le es aplicable.
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18. PROTOCOLO DE ATENCION ALUMNOS (AS) FRENTE A AUTOFLAGELACION DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

INTRODUCCION

El Establecimiento educacional debe velar por la integridad fisica y salud de los estudiantes al interior del
establecimiento, lo que implica que cuando ocurran situaciones de autoflagelacién de estudiantes en el
establecimiento educacional, se debera adoptar el procedimiento previsto en este instrumento, con el objeto de
actuar de forma eficiente y eficaz, procurando garantizar de la mejor forma posible la salud e integridad fisica de los
alumnos, cuando estas contingencias se presente.

Descripcion

Frente a situacion de autoflagelacion (cortes en antebrazos, piernas y estémago visibles) o sospecha de éstas en
sala de clases y/o recreos, o bien llega desde su hogar, se procederd a informar a los actores especificos que a
continuacion se detallan:

a) Sospecha de que el alumno(a) pueda estar cortandose (autoflagelacion): Quien observe la situacion (ya
sea profesor, inspector, asistente social, psicélogo u otro profesional) realizard la acogida empatica de lo
vivenciado por el alumno (entrevista). Si del relato se recoge que efectivamente hay cortes, se le informara
al alumno(a) que el establecimiento educacional esta obligado a informar al adulto responsable, ya que es
menor de edad y su integridad se ve en riesgo. Lo anterior se informara a Inspectoria General, quien
desarrollara las acciones pertinentes: citacion y entrevista al apoderado y al estudiante.

Por el contrario, si luego de entrevistarse con el alumno(a) no se recaba informacién respecto de que
efectivamente haya autoflagelacion, se realizara una consejeria breve y se ofrecera eventual apoyo desde
el establecimiento educacional, a través de la dupla psicosocial.

b) Evidencia de cortes (verlos de manera superficial sin sangrado): se realizara la derivacion interna a
psicdloga o encargado de convivencia y derivacion externa al apoderado(a) del alumno(a). Una vez
notificado el apoderado(a) se pedira la firma que avale que fue informado(a) y que solicitard o no la hora
correspondiente a especialista en institucién de salud correspondiente (psicélogo, psiquiatra, consultorio,
Cesfam, Hospital, etc.).

c) Cortes con herida expuesta: Quien reconoce el hecho se hace cargo y se preocupa de acompafiar al
alumno(a), donde se encuentre ya sea, el inspector, asistente social o psicélogo, brindar primeros auxilios,
dar aviso a ambulancia para ser trasladado al Hospital Regional (131), asi como también a familiares
correspondientes.

En caso de que los familiares no puedan acompafiar al alumno(a), un representante del establecimiento
educacional se encargara de trasladarlo y acompaniarlo al Hospital, hasta que se presente un familiar.

Es de suma importancia que posterior a las acciones emprendidas, se solicite por via formal desde direccion la
retroalimentacion respectiva del caso del alumno (derivaciones pertinentes, horas de atencion médicas,
farmacoterapia) en las situaciones que se detallan en el segundo y tercer punto, con el objeto de coordinar las
medidas sugeridas por el profesional médico y/o de salud mental, con el equipo psicosocial del establecimiento.

De igual manera, se informard, al Tribunal de Familia sobre situacién ocurrida para prevenir riesgos mayores que
atenten contra la integridad del estudiante.

19. PROTOCOLO DE LAS MADRES ADOLESCENTES:

Segun Ley N2 20.370 General de Educacion, 2009, articulo 11 el colegio brindara las facilidades para que puedan
terminar su afio escolar, para lo cual debe:

170 203



a) La alumna o el apoderado de esta deberd comunicar su embarazo a Inspectoria General presentado su Carné de
Control y luego a la Orientadora quién debe informar al Jefe de UTP, para acordar las estrategias pedagodgicas y
evaluativas segun cada caso, con la finalidad de no exponerla a situaciones de riesgo.

b) En el caso que el médico tratante considere peligroso el que la alumna asista a clases al menos un 50 % y ello
implique una desventaja en la futura formacidn profesional de la alumna, se le sugerira al apoderado retirarla del
Establecimiento para que cuide de su salud y de la de su hijo, pudiendo retornar al Establecimiento al afio siguiente
para lo que se le conservara su cupo.

c) La alumna embarazada quedara con trabajos de investigacién en biblioteca sobre embarazo y nutricién entre
otros en la clase de Educacion Fisica los que expondra a su curso por lo cual serd evaluada.

d) En el caso de que pueda asistir de forma regular, se procedera como se sefiala a continuacion:

° La alumna podrd asistir a clases en forma regular hasta 1 mes antes de la fecha probable de parto y
reintegrarse un mes después del nacimiento de su hijo, todo esto con la finalidad de otorgar un periodo de
apego con su hijo, el uso del uniforme se conversara en Inspectoria General.

° El alumno padre o en gestacidn tiene derecho a acompafiar a su hijo y/o pareja a los controles previa
presentacion de las citaciones respectivas en Orientacion.

° Programar en conjunto con la Jefe de UTP para terminar su afio escolar: como asistir a clases y el calendario
de evaluaciones, cuando recoger y entregar guias y trabajos de investigacion, ensayos, entre otros.

®  Serd responsabilidad de la estudiante informar a su profesor jefe y/o Profesor de asighatura o mdédulo de su
estado con la finalidad de adelantar evaluaciones mientras asista normalmente a clases de lo contrario se le
derivara al evaluador para reagendar evaluaciones en caso necesario, permitiendo asi mantener el proceso
educativo.

° Podra la alumna reintegrarse a clases regulares cuando su salud se lo permita, seglin indicaciones del
certificado médico.

e Sele daran las facilidades para cumplir con el amamantamiento y controles del bebé, previa presentacién del
carné respectivo.

° La alumna debe realizar todos los esfuerzos para no asistir al colegio con su hijo(a) cuando ella ingrese a
clases normales, pues eso interfiere con el desarrollo normal del proceso educativo, toda vez que el
establecimiento no cuenta con una sala cuna.

e Toda alumna embarazada y aquellas que son madres o padres, deberan asistir a Talleres Complementarios
para su formacion los dias y horarios estipulados por la Orientadora, quien realizard una evaluacion
individual de cada alumna de su participacion en ellos.

e  Toda alumna embarazada debera licenciarse con el uniforme del establecimiento, para lo cual tomara las
providencias respectivas.

20. PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE ESTUDIANTES TRANS EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA

El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellos estudiantes Trans, como asi también él o la estudiante, en
caso de contar con la mayoria de edad establecida en la legislacion nacional, podran solicitar al establecimiento
educacional el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa
por la cual transita su hijo/a, pupilo/a o estudiante.

Para ello, deberdn solicitar una entrevista o reunién con la méaxima autoridad educativa del establecimiento,
rector/a o director/a, quien tendra que dar las facilidades para concretar dicho encuentro, en un plazo no superior a
cinco dias habiles, que debera ser registrado por medio de un acta simple, que incluya los acuerdos alcanzados, las
medidas a adoptar y la coordinacion de los plazos para su implementacion y seguimiento, entre otros. Este
documento se debera entregar con la firma de todas las partes, en copia a quien solicité la reunién.

Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el establecimiento educacional debera adoptar
como minimo las medidas basicas de apoyo, establecidas en el punto 6.

Es importante destacar que toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo del estudiante, y su
padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicoldgica y
moral. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que vive el estudiante, las autoridades y
todos los adultos que conforman la comunidad educativa, deberan velar por el respeto del derecho a su privacidad,
resguardando que sea el estudiante quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género.
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Medidas basicas de apoyo que deberan adoptar las instituciones educativas en caso de estudiantes Trans
I. INTRODUCCION

Asegurar el derecho a la educacién de nifios, nifias y estudiantes, tanto en el acceso, como durante la trayectoria
educativa, significa atender sus necesidades y diversidades personales y colectivas, creando espacios seguros y
respetuosos de su dignidad que favorezcan el desarrollo integral. La realidad de los nifios, nifias y estudiantes Trans,
emerge y se visibiliza cada dia mas en los establecimientos educacionales.

La Superintendencia de Educacion, en el cumplimiento de sus funciones y atribuciones legales, y de conformidad a
lo dispuesto en la Constitucién Politica de la Republica; Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de
Educacion, que fija el texto de la Ley General de Educacién N°20.370 con las normas no derogadas del Decreto con
Fuerza de Ley N°1, de 2005; los tratados internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se
encuentran vigentes, y toda normativa educacional pertinente, ha estimado oportuno establecer el sentido y
alcance de las disposiciones que regulan los derechos de nifios, nifias y estudiantes trans en el ambito de educacidn.

L. OBJETIVO GENERAL

Establecer lineamientos generales asegurando el derecho a la educacidn de nifos, nifias y estudiantes trans en
nuestro establecimiento, asi como clarificar inclusién en todos sus sentidos.

. DEFINICIONES

La diversidad sexual y de género es una realidad sociocultural que emerge y se visibiliza cada dia mas en los
establecimientos educacionales. Esta realidad nos insta a modificar lenguajes, actitudes y comportamientos para
educar desde el respeto y generar una verdadera inclusion educacional, que valore la diversidad y fortalezca el
pleno desarrollo de todas las personas. Se han asumido definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de
Educacion de Chile.

® SEXO: Clasificacién asignada al nacer de las personas como hombre, mujer o intersex, basandose en sus
caracteristicas bioldgicas y anatémicas.

e GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente en
torno a cada sexo bioldgico; que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

e ORIENTACION SEXUAL: Se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una profunda atraccién emocional,
afectiva y sexual hacia otras personas, ya sean de un sexo y/o género diferente al suyo, de su mismo sexo y/o
género, o de mas de un sexo y/o género; asi como a la capacidad de mantener relaciones intimas y sexuales
con estas personas.

o IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente
profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal
del cuerpo.

e EXPRESIONES DE GENERO: Se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de género, y la manera en
que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresidon de sus roles sociales y su conducta en
general, independiente del sexo asignado al nacer.

® LGBTI: Acrénimo comunmente utilizado para denominar la diversidad de orientaciones e identidades de
género. Se refiere a lesbiana, gay, bisexual, trans e intersex.

e HETEROSEXUAL: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia personas de sexo y/o género
distinto al propio”

e HOMOSEXUAL: Persona que siente atraccién emocional, afectiva y sexual hacia personas del mismo sexo y/o
género. Por lo general, las personas se refieren con los términos gay y lesbiana para la persona homosexual
hombre y mujer, respectivamente

o LESBIANA: Mujer que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia otras mujeres.

e GAY: Persona que siente atraccidon emocional, afectiva y sexual hacia personas de su mismo sexo.
Tradicionalmente se utiliza para hablar de hombres que se sienten atraidos hacia otros hombres.

o BISEXUAL: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia hombres y mujeres.
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TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género no se corresponde con las
normas y expectativas sociales, tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer.

INTERSEX: Persona que ha nacido con caracteristicas sexuales (incluidos genitales, génadas y patrones
cromosOmicos) que varian respecto del estandar fisioldgico de hombres y mujeres culturalmente vigente.

a)

b)

c)

d)

e)

Apoyo a la nifa, nifio o estudiante, y a su familia: Las autoridades del establecimiento deberan velar
porque exista un didlogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe, o quien cumpla labores similares;
el estudiante; y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su
implementacion en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacién con la comunidad
educativa, tal como la utilizacion de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros.

Orientacion a la comunidad educativa: Se deberan promover espacios de reflexidn, orientacion,
capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de
garantizar la promocién y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes trans mantienen su nombre legal
en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley
N°17.344, que regula esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad
de género, las autoridades de los establecimientos educacionales podran instruir a todos los adultos
responsables de impartir clases en el curso al que pertenece el estudiante, para que usen el nombre social
correspondiente; lo que debera ser solicitado por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la
estudiante en caso de contar con la mayoria de edad establecida en la legislacidn vigente, de acuerdo a lo
detallado en el punto 5.

En los casos que corresponda, esta instruccion sera impartida a todos los funcionarios y funcionarias del
establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral
y psicolégica del estudiante.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte del
proceso de orientacidon, apoyo, acompanamiento, y supervision del establecimiento educacional, deberdn
tratar siempre y sin excepcion al estudiante, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los
ambientes que componen el espacio educativo.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del estudiante Trans seguira figurando en
los documentos oficiales del establecimiento, tales como el libro de clases, certificado anual de notas,
licencia de educacion media, entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en los términos
establecidos en la normativa vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, los establecimientos educacionales podran agregar en el libro de clases el
nombre social del estudiante, para facilitar la integracion del alumno o alumna y su uso cotidiano, sin que
este hecho constituya infraccién a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.

Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado por el padre, madre, apoderado o tutor del
estudiante en cualquier otro tipo de documentacién afin, tales como informes de personalidad,
comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos, etc.

Presentacion personal: El estudiante tendrd el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de la situacidn legal en
que se encuentre.
Para lo cual se espera que sus manuales de convivencia escolar se ajusten a derecho, de acuerdo a la
normativa vigente.

Utilizacion de servicios higiénicos: Se deberd dar las facilidades a los estudiantes trans para el uso de
bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su
identidad de género. El establecimiento educacional aplicara la normativa vigente (Resolucién Exenta N°
0812, del 21/03/2021) en relacién a este tema. El Liceo implementara dicha normativa, y realizara las
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adecuaciones respectivas procurando respetar el interés superior del estudiante, su privacidad, e
integridad fisica, psicoldgica y moral.
Estudiantes utilizaran bafo del género, segun su identidad.

21. PROTOCOLO DE ACCION ANTE PORTE, TRAFICO, Y CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL

Los objetivos tienen como premisa entregar un marco de accidén igualitario para todos los miembros de la
comunidad escolar.

Objetivo General: Generar procedimientos, programas y acciones tendientes a la disminucion del consumo de
drogas y alcohol y sus consecuencias sociales y sanitarias, al interior del establecimiento educacional.

Objetivos Especificos:

Evitar el consumo de alcohol y drogas entre los estudiantes al interior del Liceo.
Promover estilos de vida y entornos educativos saludables.

Fortalecer factores protectores que permitan evitar y enfrentar riesgos.
Fortalecer vinculos y organizacion en la comunidad educativa.

Detectar e intervenir tempranamente ante el consumo de drogas.

Promover entre los estudiantes relaciones interpersonales positivas.

Dentro de los principales objetivos de toda comunidad educativa, esta establecer en los alumnos y sus familias el
desarrollo de los factores protectores, permitiendo disminuir las conductas de riesgo y de consumo. Asimismo, el
establecimiento buscara ser un agente preventivo y promotor de estilos de vida saludable para sus alumnos. Por lo
anteriormente mencionado, el programa de prevencidn se enmarca dentro de las siguientes directrices:

a)
b)

c)

La implementacion efectiva de los programas preventivos entregados por SENDA, en el nivel de Ensefianza
Media (Programa Actitud).

La incorporacién de las familias como los primeros agentes preventivos dentro del desarrollo arménico
psicosocial de los alumnos.

La sensibilizacion y capacitacién a cada uno de los estamentos del Liceo, es decir, Equipo Directivo,
Docentes, Equipo psicosocial y Asistentes de la educacion.

Coordinacién activa con las redes de apoyo comunales en cuanto a esta tematica.

Deteccion eficaz del consumo abusivo de alcohol o drogas de alumnos, para realizar el trabajo de
intervencion y derivacion a la organizacién pertinente.

La promocion de habitos saludables en los alumnos y sus familias.

Principios relacionados con sustancias adictivas.

Los alumnos y alumnas no deberdn fumar en ninguna dependencia del Liceo, incluyendo el entorno
inmediato.

Los alumnos y alumnas no deberan ingresar, portar, consumir, ni traficar en el Liceo ningun tipo de droga,
tales como: tabaco, alcohol, marihuana, pastillas u otras.

Los alumnos no podran ingresar ni permanecer en el Liceo cuando presenten signos de haber consumido
algln tipo de droga o alcohol. Si un alumno o alumna se encontrase en esta situacién, Inspectoria General
llamara al apoderado para que este proceda a retirarlo de clases, mientras dure el efecto del consumo.

El incumplimiento de las normas indicadas en este apartado sera considerado faltas gravisimas a la primera
oportunidad y su reiteracion sera causal de derivacidon a Programa de Tratamiento de esta situacion en red
externa al Liceo.

Pasos a realizar:
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1. Entrevista de acogida inicial.

® Cualquier funcionario de la institucidon que detecte o sea informado como el primer contacto, canalizara la
informacién hacia Inspectoria General y alli se realizara una entrevista personal con el estudiante, de tal
manera de recoger informacion de primera mano y abordar el tema. La entrevista debe de registrarse de
modo escrito, pues servird como evidencia.

o De la entrevista, se puede llegar a dos conclusiones: que el caso no amerita realizar otras acciones o que
las orientaciones en ella entregadas son suficientes con lo cual sélo se deja registro escrito. De ser
necesario, referira el caso a Orientacion o a Convivencia Escolar del establecimiento, quien realizara las
entrevistas necesarias que permitan la identificacion de los habitos y tipos de consumo, asi como los
alcances y consecuencias que ha tenido.

e Orientacion o Convivencia Escolar tendrd una reunidn de intercambio de informacién y coordinacién con el
Profesor (a) Jefe.

e Orientacion o Convivencia Escolar realizard entrevista con el apoderado o adulto responsable del
alumno(a) para informarle de la situacién. Durante este espacio el apoderado o adulto sera acogido
manifestandole que el Liceo les brindard todo el apoyo, pues es una forma de colaborar y buscar
alternativas de solucién al problema.

e Posteriormente, Orientacidon o Convivencia Escolar, elaborara un perfil del caso, que considera el nivel de
consumo, los problemas anexos y los factores de riesgo y factores protectores con los que cuenta el
estudiante.

e Finalmente, Orientacion o Convivencia Escolar informard al Profesor(a) Jefe, Inspectora General y al
Director de las acciones a seguir. Todo el proceso anteriormente enumerado debe de ser registrado
(escrito), pues se trata de evidencias que refieren el caso.

2. Establecimiento de Compromisos.

Se realizard una reunién entre Orientaciéon o Convivencia Escolar, Profesor jefe, estudiante y apoderado para
unificar un relato comun de los hechos, acoger comprensivamente la necesidad de intervenir y acordar
acciones remediales y medidas al respecto.

De acuerdo a los antecedentes, se identificara el perfil y nivel de consumo, asi como las problematicas anexas,
proponiéndose alternativas a seguir. Estas alternativas seran proporcionales al problema.

El o la estudiante, su apoderado y Orientacién o Convivencia Escolar, deberan expresar explicitamente su
voluntad y compromiso con la intervencidn que sea necesario realizar, de acuerdo al perfil y nivel de consumo.
Se elaborara en conjunto, un Plan de Intervencion de acuerdo al tipo de consumo; éste considerara acciones y
compromisos a nivel individual, familiar y del Liceo.

En caso de que sea necesario, se evaluard la necesidad de solicitar apoyo profesional externo al
establecimiento. Se considerara principalmente apoyo SENDA Previene, atencion de salud en el Consultorio o
en el Centro de Salud Familiar (CESFAM) mas cercano, con quienes el establecimiento educacional tiene una
coordinacidn permanente.

Se asegurara el derecho que tienen los nifios, niflas y jévenes a dar continuidad a sus estudios en el
establecimiento, velando por que todos los involucrados sigan comprometida y responsablemente lo
determinado tanto por los especialistas, como por las indicaciones del Liceo. Esto uUltimo para evitar la
propagacion del consumo hacia terceros. Todo el proceso anteriormente enumerado debe de ser registrado
(escrito), pues se trata de evidencias que refieren el caso.

3. Establecer un Plan de Intervencion.
Orientacién o Convivencia Escolar, abrird un registro del caso y junto al estudiante, hard un seguimiento

mensual de los compromisos asumidos y las acciones a seguir.
4. Realizar referencia asistida a redes de apoyo.
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e En el caso de requerir apoyo para definir las vias de accidén, Orientacién o Convivencia Escolar se podra
comunicar con el Coordinador Comunal de SENDA, para que los miembros de este equipo acompafien la
referencia del caso a los programas de prevencion o tratamiento, segun corresponda.

e Orientacidon o Convivencia Escolar realizara la referencia a consultorio de salud o al centro de salud familiar, en
las comunas donde existe, como sospecha de necesidad de tratamiento GES (“Garantias explicitas en salud para
adolescentes consumidores problematicos de drogas”), con todos los antecedentes disponibles y los requisitos
de atencién.

® Se les solicitara a las instituciones de referencia que informen sistematicamente respecto a la participacion del
estudiante y su familia en las actividades programadas, asi como del logro de los objetivos, para estar al tanto
de los avances del caso y de los compromisos asumidos por el alumno y la familia con el Liceo.

5. Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion.

e Se realizaran reuniones mensuales con el estudiante y su apoderado, llevando una bitdcora de registro del
cumplimiento de los compromisos y para evaluar el nivel de avance.

e Se definiran acciones para continuar, mejorando los aspectos débiles detectados o para cerrar la intervencion.

® A partir del inicio del tratamiento se debe mantener un flujo comunicativo con las instituciones o profesionales
que atiendan al alumno(a) y la familia; siendo esta via presencial, telefénica, virtual o escrita.

e En caso de requerirlo, los tiempos y plazos estipulados en los puntos anteriores, podran modificarse si la
situacion, por su gravedad, lo amerita.

PROTOCOLO ANTE CONSUMO Y TRAFICO DE ALCOHOL Y DROGAS.

El marco normativo y legal vigente en nuestro pais, en orden a cumplir con la responsabilidad que tiene el Estado de
Chile de Proteger a los nifios, nifias y jovenes contra el uso indebido de drogas, asegurando su proteccién y cuidado
para su bienestar y salud, asi como también velar por el deber que tienen los padres y madres de educar a sus hijos
y de la comunidad por contribuir a su desarrollo, y que para asegurar el derecho de los nifios y jovenes de nuestro
pais a vivir y estudiar en un entorno libre de drogas, debemos asumir que toda la comunidad educativa, equipos
directivos, docentes y funcionarios asistentes de la educacién, tenemos un importante rol preventivo institucional
que cumplir, por ello se ha acordado el siguiente Protocolo de actuacidén para abordar casos de consumo vy
situaciones de posible trafico de drogas, al interior de los establecimientos educacionales.

CONSUMO

CONSUMO AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO (detectado in fraganti)
Pasos:

a) Si el estudiante es sorprendido consumiendo drogas al interior del establecimiento, de modo in fraganti,
por primera vez, Inspectoria General citard a su apoderado o adulto responsable para entrevista con el fin
de entablar un dialogo formativo y la firma de compromisos por parte del involucrado. Se le indicara,
ademds, los pasos a seguir en caso de ser sorprendido nuevamente.

b) Si el estudiante es nuevamente sorprendido, Inspectoria General citard nuevamente al apoderado. Se
realizard compromiso de ingresar a programas pertinentes de SENDA PREVIENE u otras redes de apoyo
externa, ademas de la firma de condicionalidad (en caso de encontrase ya firmada, se aplicard sancién
disciplinaria indicada en el Reglamento Interno segun tipificacion de la falta)

c) Si el estudiante junto a su familia, deciden acogerse a los programas de tratamiento o rehabilitacion en su
caso, del SENDA PREVIENE, se consideraran como circunstancias atenuantes para medidas disciplinarias
aplicables al alumno.

d) Si los hechos de consumo al interior del establecimiento se reiteran, se denunciara por escrito ante
Ministerio Publico.

e) De toda situacion sobre consumo de drogas al interior del establecimiento se dejara constancia en hoja de
vida del estudiante.

f) Se informara al Profesor Jefe, de manera reservada, y al Director, si fuese necesario, de acuerdo a la
evaluacion del caso, por parte del Encargado de Convivencia.
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g) Seguimiento de las acciones o planes de intervencidon hacia el estudiante deberan ser monitoreadas por el
Encargado de Convivencia, a través de la dupla psicosocial, durante el semestre, de manera que el
establecimiento educacional tenga una coordinacién permanente con las redes externas que apoyan al
estudiante.

CONSUMO

SI EL ESTUDIANTE SE PRESENTA BAJO LA EVIDENTE INFLUENCIA DE DROGAS, SUSTANCIAS PSICOTROPICAS O
ALCOHOLEN EL LICEO.

Pasos:

a)

b)
c)

d)

Se trasladard inmediatamente al estudiante a alguna dependencia del establecimiento, por ejemplo,
Inspectoria General, sala de Enfermeria u otra dependencia adecuadas del liceo, acompafiado por un
funcionario.

Inspectoria general llamara telefénicamente al apoderado para que el involucrado sea retirado del
establecimiento hacia su hogar.

Ambos, estudiante y apoderado quedaran citados para el dia siguiente y asi analizar situacién, determinar
procedimientos de ayuda y aplicacién de RICE.

En caso de reiterarse la situacidn, el establecimiento por medio de Convivencia Escolar instara a la familia, la
consulta y tratamiento, en un centro de salud especializado, o hara la derivacion directa a SENDA PREVIENE u
otras redes de apoyo externo.

Seguimiento de las acciones o planes de intervencidn hacia el estudiante deberan ser monitoreadas por el
Encargado de Convivencia, a través de la dupla psicosocial, durante el semestre, de manera que el
establecimiento educacional tenga una coordinaciéon permanente con las redes externas que apoyan al
estudiante.

OTRAS SITUACIONES DE PRESUNCION DE CONSUMO

Pasos:

a) El Profesor(a) jefe realizard una primera entrevista con el o la estudiante (individual) para detectar o no
consumo.

b) El Profesor(a) jefe, a partir de la informacién obtenida en la entrevista individual, puede concluir:

I que el caso no amerita realizar otras acciones, que el estudiante lo considera consumo no
problematico, o que las orientaciones que entregd al involucrado son suficientes,
II. si constata consumo problematico, deriva a Convivencia Escolar. (Ficha derivacién a E.C.E.)

c) En el caso de ser derivado a Convivencia Escolar, en un plazo no superior a los 5 dias habiles, E.C.E. y/o
dupla psicosocial realiza entrevistas, aplica diagndsticos para identificar habitos de consumo.

d) Encargado de convivencia realizard entrevista con el apoderado, acompafiado con psicélogo de la dupla
psicosocial (derivacion directa o solicitud de intervencién por parte de la familia) y se llegard a acuerdos
con ella y el estudiante. Se dejara registro de los acuerdos suscritos por los involucrados. Por ejemplo,
solicitud de derivacion a red de apoyo externa.

e) Se informara al Profesor Jefe, de manera reservada, y al Director, si fuese necesario, de acuerdo a la
evaluacion del caso, por parte del Encargado de Convivencia.

f) Seguimiento de las acciones o planes de intervencidn hacia el estudiante deberan ser monitoreadas por el
Encargado de Convivencia, a través de la dupla psicosocial, durante el semestre, de manera que el
establecimiento educacional tenga una coordinaciéon permanente con las redes externas que apoyan al
estudiante.

TRAFICO
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En caso de trafico o microtrafico de sustancias, al interior del establecimiento, detectado de modo in fraganti (es
decir, al sorprender a una persona realizando esta actividad), se procedera de acuerdo a lo indicado en la Ley
20.000 (articulo 13), denunciar en forma directa al Ministerio Publico y/o unidad policial mas cercana, adjuntando
los antecedentes en que se funde la denuncia.

a)

b)

d)

e)

g)

h)

Se trasladara inmediatamente al estudiante a alguna dependencia del establecimiento, por ejemplo,
Inspectoria General, sala de Enfermeria u otra dependencia adecuadas del liceo, acompafiado por un
funcionario.

Inspectoria general llamara y citara telefénicamente al apoderado para asista a la brevedad al establecimiento
para informar presencialmente la situacion.

Ambos, estudiante y apoderado quedaran citados para el dia siguiente y asi analizar situacién, determinar
procedimientos de ayuda y aplicacién de RICE. Se debe indagar sobre la gravedad del hecho para determinar
apoyos y derivacion.

Director, Inspectoria General y Encargado de Convivencia analizan situacion del estudiante y deciden medidas
disciplinarias, segtn RICE, en un plazo maximo de 5 dias habiles.

Se comunica medidas disciplinarias al estudiante y al apoderado, segun la gravedad de la falta, contemplada en
el RICE.

Se informa y deja constancia por escrito, del derecho de apelacién y reconsideracion de las medidas
disciplinarias adoptadas por la direccién del establecimiento, en un plazo de 2 dias habiles.

Informar al DAEM del hecho ocurrido, mediante comunicacion telefénica, o por correo electrénico, o por oficio,
si fuese necesario, y asi lo determine la direccion del establecimiento.

Seguimiento de las acciones o planes de intervencion hacia el estudiante deberan ser monitoreadas por el
Encargado de Convivencia, a través de la dupla psicosocial, durante el semestre, de manera que el
establecimiento educacional tenga una coordinacion permanente con las redes externas que apoyan al
estudiante.

Se procurara, en la medida de lo posible, el resguardo de la confidencialidad del tema, con el fin de proteger la
integridad fisica y psicoldgica del afectado y su familia.

22. PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ASALTO A UN ESTUDIANTE EN EL TRAYECTO AL COLEGIO.

ASALTO: El estudiante debe denunciar el hecho inmediatamente que llega al establecimiento a alguno de los
inspectores que lo recibe al ingreso cada mafana o algin docente.

a) El Docente o inspector o cualquier funcionario que recibe la denuncia debe agotar todas las instancias para
contener en primer lugar al estudiante, de ser necesario lo debe derivar al TNS para atencién y revision de
posibles heridas.

b) El Docente o inspector o cualquier funcionario que recibe la denuncia informa a la Inspectora General
quien inmediatamente llama telefénica a Carabineros y al Apoderado.

¢) Una vez calmado, el inspector, docente o TNS trasladara al alumno afectado a Inspectoria General, quien
acompania al estudiante en la entrevista con Carabineros.

d) La Inspectora General es quién explica la situacién al apoderado, facilitando el que el estudiante se retire
del establecimiento si no esta en condiciones emocionales para continuar en clase.

e) Si el hecho fue muy complejo, la inspectora lo derivara a Orientacion para que sea atendido por el Equipo
Psicosocial, durante el tiempo que él o la afectada lo requiera, libre y voluntariamente.

23. PROTOCOLO DE APOYO A ESTUDIANTES MIGRANTES

I. Introduccion

Debido a la alta cantidad de alumnos migrantes que se han matriculado en nuestra Escuela es que se elabora el
siguiente Protocolo de accién y de actuacidn, para asi poder responder a las necesidades educativas de nuestro
alumnado, manteniendo un sello inclusivo a través de la perspectiva intercultural.
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Tal y como viene establecido en la Constitucién de Chile y la Convenciéon de los Derechos del Nifio, publicada el 27
de septiembre de 1990, el Gobierno debe otorgar oportunidades educativas, tanto a los chilenos como a los
extranjeros que residen en el pais, para ingresar y permanecer en el sistema educacional en igualdad de
condiciones, garantizando a todos los nifios y nifias inmigrantes el ejercicio del derecho a la educacion.

Asi pues, es deber del Estado implementar los mecanismos correctos para la convalidacion y validaciéon de estudios
que permitan la incorporacién de estas personas al sistema educacional. Por otro lado, también es deber del
Estado cuidar que los establecimientos educacionales no discriminen arbitrariamente a los alumnos extranjeros.

Il. FUNDAMENTACION

El Ministerio de Educacion establece el siguiente procedimiento y criterios de admisidn para los alumnos migrantes
que residen en Chile:

1. Las autoridades educacionales y los establecimientos deberan otorgar todas las facilidades para que los
alumnos inmigrantes puedan ingresar, a la brevedad, al sistema escolar.

2. Los alumnos deberan ser aceptados y matriculados provisionalmente en los establecimientos
educacionales, conforme lo dispone el proceso de validacion contemplado en los articulos 7° y 8° del
Decreto Supremo de Educacion N°651, de 1995.

3. Para estos efectos, serd suficiente requisito que el postulante presente al establecimiento una autorizacién
otorgada por el respectivo Departamento Provincial de Educacién y un documento que acredite su
identidad y edad.

4. Los Departamentos Provinciales de Educacion deberan otorgar en forma expedita la autorizacidn para
matricula provisional al alumno que lo requiera, para lo cual serd suficiente que acompaie la
documentacion que acredite su identidad, su edad y ultimos estudios cursados en el pais de origen, no
pudiendo constituir impedimento el hecho de que estos documentos no cuenten con el tramite de
legalizacion.

5. Mientras el alumno se encuentre con “matricula provisoria”, se considerarda como alumno regular para
todos los efectos académicos, curriculares y legales a que diere lugar, sin perjuicio de la obligacion del
alumno de obtener, en el mas breve plazo, su permiso de residencia en condicion de Estudiante Titular,
conforme lo dispone la Circular N°1179, de 28 de enero de 2003, del Departamento de Extranjeria y
Migracion del Ministerio del Interior.

6. Los establecimientos educacionales deberan cautelar que los alumnos inmigrantes tengan resuelta si
situacion escolar y estén matriculados en forma definitiva dentro del plazo establecido en el articulo 7 del
Decreto Supremo de Educaciéon N°651, de 1995 y en todo caso antes del periodo de evaluaciones de fin de
afno.

7. Matriculado provisionalmente un/a alumno/a migrante, el sostenedor del establecimiento educacional
subvencionado tendrd derecho a la subvencion correspondiente y para su pago debera incluirlo en el
boletin de asistencia a partir del momento en que se curse la matricula provisoria.

8. Sin perjuicio de lo anterior, los alumnos que cuenten con toda la documentacidn legalizada y deseen optar
por el procedimiento de Convalidacidon de Estudios para acreditar estudios en el extranjero, deberan
presentar los antecedentes correspondientes en la Unidad de Exdmenes del Ministerio de Educacion con lo
cual el nifio o nifla queda en condiciones de obtener matricula definitiva.

9. De acuerdo a lo establecido por el Decreto N°2272, se aprueba el reglamento que regula el reconocimiento
de estudios a través de los procesos de certificacidon de estudios, tales como la convalidacién, la validacion
y la examinacién. También regula la correlacidén de estudios y la regularizacidén de situaciones escolares
pendientes.

lll. OBJETIVOS

- Fomentar la integracién del alumnado migrante y de sus familias en el entorno educativo de la escuela.

- Contribuir a la concientizacién y formacién del profesorado y resto del personal del establecimiento sobre el
fendmeno migratorio y la interculturalidad en el aula.

PROTOCOLO DE ACTUACION

Las necesidades educativas del alumnado migrante.
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Acogida del estudiante: evaluacion inicial/entrevista con el tutor y la familia, fase informativa sobre funcionamiento
del establecimiento, matricula, adscripcidn al grupo-clase, seguimiento en aula, entre otros.

Evaluacién inicial/entrevista con el tutor y la familia.

Cuando una familia migrante tiene que matricular a su hijo/a en un establecimiento acude al menos dos veces antes
de que se inicie la escolarizacion:

1) Para ver si el establecimiento tiene cupo, solicitar informacion y documentacién para la posible matricula del
estudiante.

2) Para entregar dicha documentacion y proceder a la escolarizacion.

Durante la primera entrevista con la familia del nifio/a migrante, la persona encargada de matricula recoge la
informacién general sobre la situacién socio-familiar del nifio/a. Para ello se le pregunta a la familia sobre sus
antecedentes escolares, es decir, donde realizd los estudios anteriores y si repitid alglin curso. De igual manera, se
recogen los datos generales tanto de los padres como del estudiante. Se explicara detalladamente cada uno de los
apartados que hay que rellenar en la ficha de matricula y se insistira en que deben cumplir con todos los
documentos requeridos.

En cuanto a la situacién familiar, se le consulta a la familia quién es el apoderado del estudiante y cudl es la
composicidn familiar de éste (integrantes del nucleo familiar). Por otro lado, también se conversa sobre el tema
religioso, es importante explicarles que en nuestros establecimientos se imparte el ramo de religion y que aqui es
tratado el tema valérico mas que una religién en concreto.

Fase informativa sobre el funcionamiento del establecimiento.

El mismo dia en que los padres (o tutor) acuden a preguntar sobre la disponibilidad de plazas en la Escuela o Liceo,
se les informara del funcionamiento de ésta en cuestiones como:

. Horario del centro, horario escolar del alumno/a.

. Lugares de entrada y salida del alumnado.

. Material escolar necesario.

. Normas de la escuela.

. Servicio de funcionamiento del comedor escolar.

. Procedimiento para comunicarse con las familias

. Informacidn sobre proceder ante inasistencias y formas de justificarlas.

NOoO b WwWN R

Matricula.
Durante la primera entrevista se les informara a las familias inmigrantes de los documentos necesarios se deben
presentar para formalizar la matricula. Estos son los siguientes:
1. Acta de nacimiento del alumno/a (No es imprescindible que esté legalizada).
2. Eldocumento del Ministerio de Educacién que autorice la matricula (autorizacidon de matricula provisoria).
3. Eldocumento que acredite la identidad del apoderad del alumno/a.

Adscripcidn al grupo-clase.

El nuevo alumno/a serd asignado a un curso concreto, generalmente al que le corresponda por su edad, con
independencia de su competencia linglistica o curricular. No obstante, el establecimiento, a través del equipo de
Orientacién y considerando lo previsto para la acogida del nuevo alumno/a deberd establecer a lo largo de los
primeros dias de su incorporacion un seguimiento del proceso de adaptacion para analizar el nivel curricular de
cada alumno vy la evolucion de sus aprendizajes. Teniendo en cuenta esta informacion y la aportada por el alumno/a
sobre los estudios realizados en el pais de procedencia, el establecimiento tras conversar con los padres o tutores
legales podra decidir la incorporacion del alumno/a un curso inferior al establecido por su edad y que sea mas
adecuado a su nivel curricular.

Seguimiento en el aula.
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Con el fin de favorecer la integracién de alumnos/as procedentes de sistemas educativos extranjeros dentro del
aula, parece conveniente contemplar diversos aspectos:

1) Tratarlos con la mas absoluta normalidad e igualdad haciéndoles participes de la responsabilidad existente en el
curso.

2) Propiciar situaciones que favorezcan su autoconfianza y seguridad (hacerles participar en aquellas actividades o
situaciones en las que sabemos que se pueden desenvolver mejor).

3) Favorecer un ritmo de trabajo adecuado a sus posibilidades procurando que hagan el mayor numero de
actividades semejantes a las del resto del grupo.

4) Favorecer la comunicacion entre todos los alumnos/as propiciando aquellas actividades que fomenten el trabajo
cooperativo y en las que se precisen intercambios verbales con sus compafieros.

5) Preparar actividades que atiendan la diversidad de todo el alumnado.

6) Prever actividades lo suficientemente flexibles y variadas para que puedan desarrollar sus diversas capacidades y
diferentes niveles de competencia curricular.

7) Procurar que la ambientacion de la clase sea acogedor y motivadora para el nuevo alumno/a.

8) Es importante que expliquemos al alumno/a las situaciones que puedan resultarles novedosas o no habituales en
su cultura de procedencia: fiestas de la escuela o de la localidad, salidas, controles médicos, vacunaciones, etc.

Atenciodn a las familias.

En lo que se refiere a la atencion a las familias en los establecimientos, es de gran importancia el rol del/de la
Asistente Social en cuanto a la intervencidn preventiva y asistencial en temas como el ausentismo escolar o el
fracaso educativo, la integracién de migrantes, la deteccién de malos tratos y abusos sexuales, la mejora del clima
de convivencia o la atencidén ante el fendmeno de la violencia, puesto que estos profesionales cuentan con las
herramientas suficientes de enfrentar dichas tematicas riesgo para los estudiantes migrantes.

Formacion y sensibilizacién del profesorado.

El escaso conocimiento de la sociedad chilena hacia el fenédmeno migratorio, para abordar esta nueva realidad e
implementar una educacidn intercultural, inevitablemente influye en los docentes, que igualmente carecen no sélo
de informacion, sino también de herramientas didacticas para abordar la temdtica en el aula. En este sentido, es
necesario que los profesores reciban formacion y se vayan sensibilizando sobre este fendmeno y este nuevo
enfoque educacional.

24.PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES

Son situaciones de riesgo de vulneracion de derechos de los estudiantes aquellos en que se atenta contra los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes que son parte de la comunidad educativa, que no se configuran como
delitos o hechos de connotacién sexual.
Este instrumento especifico contempla acciones que involucran a los padres o adultos responsables, o en caso de
ser necesario las acciones que permitan activar la atencion y/o derivacion a las instituciones de la red, tales como
Tribunales de Familia u Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) respectiva- al momento en que un funcionario del
establecimiento detecte la existencia de una situacidn que atente contra el estudiante.
Se entendera por vulneracion de derechos “cualquier practica que por accidén u omision de terceros transgredan al
menos uno de los derechos de los nifios y nifias”. Convencién de los Derechos de los Nifios.
Este protocolo de actuacién contempla procedimientos claros y especificos para abordar hechos que conllevan una
vulneracién derechos, como descuido o trato negligente tanto dentro como fuera del establecimiento, el que se
entenderd como tal cuando:

e No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacidn, vestuario, vivienda.
No se proporciona atencidn médica basica.
No se brinda proteccion y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.
No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.
Existe abandono, y/o cuando se expone a hechos de violencia o de uso de drogas.
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Protocolo de actuacién:

1. Cualquier funcionario que tome conocimiento de alguna situacion de vulneracion del estudiante comunicara a
E.C.E., Direccidn, Inspectoria General o dupla psicosocial la situacion observada en un plazo maximo de 48
horas, dejando registro de la informacién recepcionada, siendo este el primer paso de la activacion del
protocolo.

2. De acuerdo a la edad del estudiante, de su desarrollo emocional y sus caracteristicas personales, se realizaran
las siguientes acciones:

a) E.C.E. o algun integrante de la dupla psicosocial, en un plazo de 24 horas desde recepcionada la denuncia,
entrevistara al estudiante dejando su relato por escrito

b) El establecimiento brindara, durante el proceso, apoyo y contencidn al estudiante por parte de los adultos
a su cargo; pudiendo ser E.C.E, dupla psicosocial, profesores, orientador, Inspectoria Generales, psicélogo o
Equipo PIE si corresponde.

c) De la entrevista se resguardara la intimidad e integridad del estudiante, sin exponer su experiencia al resto
de la comunidad educativa.

3. Se citard al apoderado por parte de Inspectoria General, a entrevista en Direccidn, en un plazo no mayor a 48
horas desde recepcionada la denuncia descrita en punto niumero 1, para:

a) Toma conocimiento del tipo de vulneracion que se ha observado, dejando registro de toda la informacion
recopilada bajo firma en bitacora.

b) Se toman acuerdos para la mejora de la situacién dando un plazo acorde a la necesidad de mejora
requerida. Se registrard la firma del apoderado frente a los compromisos establecidos.

4. E.C.E., a través de dupla psicosocial llevard un seguimiento de cumplimiento o no de los acuerdos mediante
entrevistas y visitas domiciliarias.

5. Cumpliéndose los plazos acordados, Direccion y E.C.E., previo informe de dupla psicosocial, evaluara la
situacion del estudiante. Si no se han observado mejoras o no se han cumplido los acuerdos, se denunciaran los
hechos a la entidad respectiva: Oficina de Proteccion de Derechos OPD, o Tribunales de Familia.

25. PROTOCOLO DE PREVENCION Y ABORDAIJE DE CONDUCTAS SUICIDAS

. INTRODUCCION
La educacién formal es un proceso que va mas alla del aprendizaje de contenidos y desarrollo académico, donde las
escuelas y establecimientos de educacion superior estan llamados a generar comunidades educativas que formen a
las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante,
solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais (LGE).
Las comunidades escolares y los establecimientos de educacidn superior son uno de los contextos mas importantes
en la etapa de adolescencia y juventud, ya que es ahi donde se llevan a cabo la mayor parte de las interacciones
sociales cotidianas. Asi, son un dmbito propicio y estratégico para promover la salud mental, fomentar estilos de
vida saludables, y aprender a convivir sanamente con otros, como también para propiciar estrategias de
afrontamiento ante situaciones de estrés y prevenir conductas de riesgo.
En este contexto, gozar de una buena salud mental y de bienestar durante estos afios, dependera no solo de los
recursos que posea el nifio, nifia o adolescente, sino también de como los diferentes contextos de desarrollo
actuardn como agentes de proteccion y soporte durante cada uno de estos cambios y retos evolutivos,
respondiendo a las necesidades que vayan presentando.
El espacio escolar es uno de los principales contextos de desarrollo en el que transcurre gran parte de la
cotidianidad de nifios, nifias y adolescentes. De esta forma, la experiencia escolar resulta crucial en la salud mental
infanto-adolescente en cuanto experiencia positiva que se constituye en un importante factor protector y recurso
para el bienestar y el desarrollo.
Asi, la prevencidn de las conductas suicidas en contextos escolares cobra sentido y relevancia.

. Consideraciones técnicas:
Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas que van desde la ideacidn suicida, la elaboracion
de un plan, la obtencion de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado. Es fundamental considerar el riesgo
que cada una de estas manifestaciones conlleva; todas estas conductas tienen un factor comdn que es urgente
acoger y atender: un profundo dolor y malestar psicoldgico que impide continuar con la vida.
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En estas conductas puede existir una clara y consciente intencién de acabar con la vida, asi como también puede
estar presente alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno a cometer el acto. La mayoria de las
veces no existirdn deseos de morir, sino que el sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo. Por esta razén es
importante clarificar que la intencionalidad de las conductas suicidas puede ser altamente dindmica e inestable,
pudiendo estar presente en un momento para luego ya no estar en otro.

De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

Ideacion suicida

Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria desaparecer”), deseos
de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafo (“a veces tengo deseos de cortarme con un
cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcon”).

Intento de suicidio

Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca causarse dafio hasta
alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

Suicidio consumado

Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La caracteristica preponderante es la
fatalidad y la premeditacion.

. PROTOCOLO DE PREVENCION:

La Politica Nacional de Convivencia Escolar orienta a todos los establecimientos educacionales del pais a conformar
equipos para lograr un abordaje interdisciplinario de las relaciones interpersonales y las dindmicas asociadas a la
convivencia que se dan al interior de la comunidad educativa, incorporando dentro de las dimensiones de esta
gestidn las necesidades biopsicosociales y el desarrollo de potencialidades en sus estudiantes.

La responsabilidad de integrar y coordinar las acciones de promocién y prevencidon en salud es del Area de
Convivencia Escolar y particularmente del Encargado de Convivencia

Acciones que implementara la escuela:

v/ Sistematizar en un registro de redes de apoyo con las cuales se coordinardn acciones de promocion y
prevencién de enfermedades de salud mental.

Reforzar Mecanismos Protectores Psicosociales en estudiantes de 52 a 82 Basico de la escuela a través de la
implementacion del plan de Sexualidad, Afectividad y Género.

Generar espacios de conversacion reflexiva con estudiantes que presenten riesgos y que hayan sido detectados
en el area de convivencia escolar.

Capacitar a los profesores, asistentes de la educacién y apoderados en deteccion de conductas de riesgo y
actuaciones inmediatas en sefiales de alerta, conductas autolesivas, intento de suicidio y suicidio consumado.
Mantener actualizados los procedimientos y protocolos del establecimiento.
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. PROTOCOLO FRENTE A LA SENALES DE ALERTA
Existen sefiales directas, mas claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que el estudiante puede estar
pensando o planificando un suicidio, o esta preocupado u obsesionado con la muerte. Estas sefiales pueden ser
verbales, aparecer en las actividades de los estudiantes (ej. trabajos de clase, escritos en textos, medios de

2. Hacer las 3. Apovyar,
preguntas contactar y
correctas derivar

4.Realizar
seguimiento

1. Mostrar
interés y apoyo

SENALES DE ALERTA DIRECTA

Busca modos para matarse:

v’ Busqueda en internet (paginas v' Alejamiento de la familia, amigos y

web, redes sociales, blogs) red social o sentimientos de 183 | 203
¥ Intenta acceder a armas de fuego, soledad. Se aisla y deja de

pastillas u otro medio letal. participar.
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comunicacion sociales) o informados por otro estudiante o profesor. También hay sefiales con cambios mas
indirectos en el comportamiento del estudiante que pudieran estar siendo producto de problemas de salud mental,
que pueden asociarse a pensamientos o planes suicidas:

PASOS A SEGUIR FRENTE A LA PRESENCIA DE SENALES DE ALERTA

Cuando un miembro de la comunidad escolar ha detectado sefales de alerta o ha sido alertado por otro miembro
del establecimiento educacional sobre un posible riesgo suicida, debe realizar un primer abordaje de acuerdo a los
siguientes pasos:

PASO 1. Mostrar interés y apoyo (Inmediatamente)

v/ Buscar un espacio que permita conversar con el o la adolescente de forma privada y confidencial. Se inicia la
conversacidon expresando interés y preocupacion, para luego sefialar porqué se quiere conversar con él o ella
(ej. “he notado ciertas conductas y cambios en ti que me llamaron la atencion y me han preocupado...”).

PASO 2. Hacer las preguntas correctas (2 dias desde la deteccién)

v/ Continuar la conversacion preguntdndole qué estd pensando o sintiendo. Las preguntas se deben realizar
gradualmente, empezando por aquellas mas generales para luego avanzar hacia otras mas especificas sobre
suicidio. No olvidar que es un mito pensar que hablar sobre el suicidio puede gatillar la ideacién o el acto en
alguien.

PREGUNTAS GENERALES sobre el estado mental, la esperanza, el futuro, (el significado de) la vida. Ejemplos:

v (Cémo te encuentras en este momento?

v iCémo ves el futuro? ¢Qué planes tienes para el futuro?
v (Piensas que la vida es demasiado complicada para ti?
v/ (Piensas que la vida no merece la pena?

v/ iEsperas que esto vaya a mejorar?

PREGUNTAS ESPECIFICAS sobre pensamientos y planes suicidas®.

1) ¢Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

Deseo de estar Muerto(a): La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar muerto/a o

de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormido/a y no despertar.
2) ¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Ideas Suicidas: Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su vida/suicidarse (por

ejemplo, “He pensado en suicidarme”) sin ideas sobre cémo quitarse la vida (métodos relacionados, intencién o

plan).

3) ¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?

Ideas Suicidas Con Método (sin plan especifico y sin la intencion de actuar): El o la estudiante confirma que ha

tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos un método durante el periodo de evaluacién. Esto se diferencia de

un plan especifico con detalles elaborados de hora, lugar o método (por ejemplo, la idea de un método para
matarse, pero sin un plan especifico). Incluye también respuestas del tipo: “He tenido la idea de tomar una
sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre el momento, el lugar o cémo lo haria realmente...y nunca
lo haria”.

4) ¢Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencidn de llevarlas a cabo?

Intencidn Suicida Sin Plan Especifico: Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el (la) estudiante

refiere que ha tenido cierta intencion de llevar a cabo tales ideas. Presencia de ideas suicidas, pero sin intencién de

llevarlas a cabo son respuestas tales como “Tengo los pensamientos, pero definitivamente no haré nada al
respecto”.
5) ¢éHas comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre cdmo suicidarte? ¢Tienes intenciones de
llevar a cabo este plan?

Intencidn Suicida Con Plan Especifico: Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial o

totalmente elaborados, y el (la) estudiante tiene cierta intencion de llevar a cabo este plan.

% Escala Columbia
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6) ¢éAlguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para hacer algo para terminar
con tu vida?
Pregunta sobre Conducta Suicida: Ejemplos: ¢Has juntado pildoras, obtenido un arma, regalado cosas de valor,
escrito un testamento o carta de suicidio?, éhas sacado pildoras del frasco o caja, pero no las has tragado, agarrado
un arma, pero has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado de tus manos, subido al techo, pero no has
saltado al vacio?; o érealmente has tomado pildoras, has tratado de disparar un arma, te has cortado con intencidn
suicida, has tratado de colgarte, etc.?

No olvidar
Esté alerta e indague si es necesario, a sefiales o develacidn explicita sobre situaciones de vulneracién de derechos
(maltrato fisico y/o psicoldgico o abuso sexual) que puedan estar ocurriendo fuera o dentro de la familia. En este
caso informe al Director del Establecimiento y active los “Protocolos de actuacidn para situaciones de maltrato y
abuso sexual infantil” de acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar, y asi proteger al estudiante de manera
inmediata.

PASO 3. Apoyar, contactar y derivar (5 dias habiles)

v Siempre mantener la calma, escuchar de forma activa, no prejuiciosa, expresar preocupacién y ofrecer ayuda.

v/ Evitar a toda costa dar consejos o sermones que defienden el “valor de la vida”, que provocan sentimientos de
culpa o que no ayuden al o la estudiante. Se debe considerar como seria cualquier amenaza de suicidio.

v Indicar al estudiante que ademas del apoyo que se le estd dando en ese momento, también es necesario
contactar a su familia y buscar apoyo profesional en la red de salud.

v/ Seiale que sdlo sera informada a los padres la presencia de algunas sefiales de alerta frente a la conducta
suicida y la necesidad de atencion, y no se entregara informacién sensible para él estudiante o que este no
quiera o tema compartir.

v/ Puede ocurrir que el estudiante rechace la comunicacion a la familia y apoyo profesional, ante lo cual se debe
reforzar la idea de la importancia de ambos pasos, resaltando que es por su propio beneficio y que en todo
momento podra contar con su apoyo.

v Expliquele de manera general que en el centro de salud le otorgaran apoyo profesional, para generar

estrategias que alivien su malestar.

El facilitador comunitario que realice este primer abordaje, debe siempre informar al Director de

establecimiento, con el fin de que avise a la familia y realice seguimiento al primer contacto de ésta con la red

de salud.

El Director debe explicar a la familia, que de acuerdo a la situacién previsional del estudiante solicite hora en el

centro de atencion primaria que le corresponde o centro de salud en que se atiende.

Si es necesario, y con autorizacidon de los padres, apoyar el proceso de referencia a atencion profesional, a

través de contactos con el centro de atencidn primaria, o centro de atencidn si es posible.

Apoye entregando a los padres y cuidadores una breve ficha de derivacién al centro de atencién primaria. Ver

anexo “Ficha de Derivaciéon”

Es fundamental asegurarse que el estudiante se encuentre protegido y sin riesgo hasta que se consiga la

ayuda.

En caso de que el estudiante después de esta conversacidn, no se encuentre en condiciones de volver a clases

dada su inestabilidad emocional, contacte a sus padres para coordinar el retiro del estudiante y medidas de

proteccidn mientras se accede al apoyo profesional.

v/ En caso de riesgo inminente llevar a la persona al Servicio de Urgencias mas cercano y comunicar
paralelamente a los padres.

AN
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PASO 4. Realizar seguimiento (Semestral)
v Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la atencion necesaria.

v/ Una vez el estudiante esté de vuelta a clases esté atento a nuevas sefiales, a necesidades de mayor
acompafnamiento y cuidado.
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v/ Siga las recomendaciones de apoyo que el centro de salud, a través de los apoderados o directamente le
entregue.
v/ Pregunte directamente al estudiante y a los padres o cuidadores como han visto al estudiante.

No Olvidar
Resguardar la informacion entregada por el estudiante al momento de informar a la familia, dando cuenta sélo de
las sefiales de alerta observados y la necesidad de atencion por riesgo suicida, sin entregar informacidn sensible
para el estudiante o que este no quiera o tema compartir. Considere que, en algunas situaciones, el develar cierta
informacién puede aumentar el riesgo de suicidalidad de la mano con un aumento de estrés (ej. estudiantes LGTBI,
embarazo, etc.).

En base a las respuestas dadas a las preguntas especificas de riesgo suicida, el facilitador comunitario o quien
realice la entrevista debe tomar la decisién de los pasos a seguir de acuerdo a la pauta PAUTA PARA LA EVALUACION
Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA (Ver anexo N2 1)

PROTOCOLO INTENTO O SUICIDIO Y ACCIONES DE POSVENCION

Es necesario que todo establecimiento educacional cuente con herramientas para identificar y dar una primera
respuesta a aquellos estudiantes en riesgo, asi como también se encuentre preparado ante un intento de suicidio,
ya que del manejo que el establecimiento muestre sobretodo de estas dos ultimas situaciones dependera que el
riesgo de que vuelva a suceder otra vez disminuya.

El concepto de posvencién, alude a todas aquellas acciones que es necesario emprender con la comunidad
educativa para reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o de la conducta suicida, facilitar una expresion
saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida, e identificar a estudiantes que se encuentren en
potencial riesgo, ya sea de suicidio o de problemas de salud mental.

Los adolescentes presentan alta vulnerabilidad ante el efecto de

contagio del suicidio, el cual ocurre cuando un suicidio consumado

gatilla la ocurrencia de otros; puede suceder que se genere el

efecto de imitacion bajo el cual se considere que el suicidio es un

modelo imitable. Es un mito pensar que el riesgo de contagio o

imitacidon ocurre exclusivamente entre los pares mds cercanos de Restringir el acceso a  medios
quien cometié suicidio. En la medida de que un adolescente potencialmente letales

perciba algt’m tipO de similitud con la persona fa||ecida, se puede Junto con los |‘J:::«[;:|L:Ll|u-. de actuacion,
dar la conducta suicida (por ej. similar edad, género, preferencias o una de las estrategias con mayor
dificultades). evidencia en la prevencion de suicidio
Parte fundamental para que la escuela esté preparada es disponer son aquellas acciones orientadas a
de los pasos a seguir, que al menos incluyan una guia de r-:.\;l.'.in._n_,'ir-:l acceso a métodos letales de
comunicacion para hablar con las personas involucradas en las suicidio.

distintas situaciones: padres, alumnos, personal del centro y Es fundamental que las escuelas y liceos
medios de comunicacidn. dentro de su plan de seguridad escolar,
Para la elaboracion de los pasos a seguir es necesario conformar un incluyan la vigilancia de los siguientes
equipo al interior de la escuela integrado por los diferentes aspectos:

estamentos del establecimiento, tales como el director, los g/ Restringir el acceso v/o instalar vallas
profesores, orientadores escolares, asistentes de la educacidn,
consejo escolar, etc. Al mismo tiempo se debe identificar a quien
de la escuela le corresponde coordinar la implementacién de los ¢/ Ascgurar las ventanas limitando la
pasos (encargado de convivencia, director, etc.) que esta persona apertura o  instalande  bloqueos
tenga las habilidades para el manejo y comunicacién. Los pasos a efectivos.

seguir deben actualizarse con regularidad para que sea util y v
efectivo a largo plazo

de proteccion en los tejados.

Reducir las posibilidades de acceder a

A continuacion, se presentan los elementos fundamentales que sustancias quimicas o medicinas sin
debiesen ser incluidos en los pasos a seguir frente a diferentes SUpervision (por  ejemplo, el
situaciones relacionadas a la conducta suicida y que la escuela laboratoric o botiquin, atiles de

limpieza, ete.).



debe ejecutar. Todo ello debera adaptarse al contexto y necesidades locales de cada colegio.

A continuacion, se presentan los elementos fundamentales que debiesen ser incluidos en los pasos a seguir frente a
diferentes situaciones relacionadas a la conducta suicida y que la escuela debe ejecutar. Todo ello debera adaptarse
al contexto y necesidades locales de cada colegio. Establecimiento educacional, asi como también a la red de salud
con la que haya establecido su coordinacion.

*Cabe precisar que en caso de que el intento de suicidio se produzca dentro del establecimiento se debe activar
inmediatamente el “PROTOCOLO DE ATENCION ALUMNOS (AS) FRENTE A AUTOFLAGELACION DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL” con derivacion al Hospital Regional de Talca con Seguro de Accidente Escolar.
Pasos tras un intento suicida en un/una estudiante

2. Organizar
reuniones para
el personal
escolar

1. Consultar a 3. Organizar
una charla en

clase (opcional)

4. Preparar la
vuelta a clases

los padres y
estudiantes

PASO 1. Consultar al estudiante y sus padres (Inmediatamente)

v/ Manifestar la preocupacion del establecimiento educacional y ofrecer ayuda. (1 dia)

v/ Determinar la informacién que puede ser transmitida a los profesores y estudiantes. (5 dias)

v/ Es importante saber qué conocen al respecto los profesores y estudiantes, para transmitir a los padres y
estudiante que ha realizado el intento, y asi evitar o contrarrestar rumores.

v Preguntar a los padres y estudiante si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacion de riesgo

de suicidio recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen problemas o si

deberian ser cambiados (por ejemplo, bullying, presion escolar o discriminacion).

Preguntar si la ayuda profesional estd disponible para el estudiante.

Considerar quién puede acompanar o hacer seguimiento del estudiante en el establecimiento educacional.

Saber qué esperan los padres y el estudiante de la escuela, y afirmar claramente qué es posible en el contexto

escolar y qué no.

AN NN

PASO 2. Organizar reuniones con el equipo escolar (5 dias habiles)

¢/ Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacion del establecimiento, con el fin de contar
con una versidén Unica para comunicar a toda la comunidad educativa y evitar rumores.

(4 Entregar informacion respecto de dénde pueden encontrar apoyo aquellos que se han visto mas afectados con
la situacion.

PASO 3. Organizar una charla en clase (opcional)

v Silo permiten el estudiante y sus padres, hablar en clase sobre el incidente (si no lo permiten, dejar claro a los
demads estudiantes donde pueden conseguir apoyo y con quién pueden hablar si lo necesitan).

v/ Nunca deben darse detalles sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).

v Se deberd dar informacién general sobre la conducta suicida.

PASO 4. Preparar la vuelta a clases (1 semana)

v/ Retornar a clases y a las rutinas habituales serd un componente vital del proceso de recuperacion del/la
estudiante.
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La vuelta al colegio debe ser debatida y analizada con los padres, el encargado de convivencia, los profesores y
el estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que el estudiante necesitard para que su regreso sea
confortable (ej. parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quien recurrir en caso de crisis o
malestar, etc.).

PROTOCOLO DE SUICIDIO CONSUMADO:
El siguiente diagrama presenta los siete pasos que se debe seguir tras una muerte por suicidio en el establecimiento
educacional.

INMEDIATAMENTE EN 24 HORAS EN 1 SEMANA DESPUES DEL FUNERAL

i ) \ ;.I .
Protocolo

2. Informarse de
lo sucedido y
consultar con los
padres

7. Seguimiento

" Actividades de
recuerdo (misas
u otra)

Paso 1: Activacion de los pasos

v

La Direccion del establecimiento educacional debe coordinar la activacion de los pasos de forma inmediata y
convocar una primera reunidon con los actores relevantes, asegurdndose incluir al mismo director, los
profesores del estudiante, el encargado de convivencia y su equipo, y el personal administrativo.

Paso 2: informarse de lo sucedido y contactar a los padres

4

v

4

El director del establecimiento educacional o quien este designe debe primero verificar los hechos y estar
seguros de la causa de la muerte, a través de la informacion oficial de los padres.

La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil hasta que la familia
haya sido consultada. Si aun no existe claridad de lo sucedido, el establecimiento educacional debe comunicar
que esta siendo evaluado y que sera comunicado tan pronto como haya mas informacion. Admitir que hay
rumores (que a menudo son imprecisos), y recordar a los estudiantes que estos pueden ser profundamente
hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia y amigos.

Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se designara a un miembro
del personal del establecimiento educacional que tenga una mejor relaciéon con la familia para ponerse en
contacto con ellos y explicarles que los estudiantes ya estan hablando entre ellos sobre la muerte, y que se
dispone de personal formado en la comunidad escolar que puede hablar con los estudiantes sobre el suicidio y
sus causas, y con ello ayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas.
Igualmente, se debe ofrecer a la familia ayuda de parte del establecimiento educacional.

A corto plazo, hay también que encargarse de los temas administrativos, por ejemplo, asegurar a la familia que
no recibira ninguna carta mas del colegio (sobre el autobus escolar, pagos de colegiaturas, etc.).

Paso 3: Atender al equipo escolar: comunicacién y apoyo
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Tan pronto como sea posible, organizar una reunidon con los docentes y asistentes de la educacién del
establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos con claridad, los pasos a seguir y donde
puede encontrar mas informacién.

También es importante informar al personal sobre donde puede conseguir apoyo psicoldgico, si lo necesitan
(de acuerdo a paso 7 “Coordinacion y acceso a la red de salud”).

Paso 4: Atender a los estudiantes: comunicacion y apoyo

v

v
v
v
v

AN

Los establecimientos educacionales deben cuidar a sus estudiantes, esto es un aspecto fundamental para la
posvenciodn, y en este sentido, favorecer el proceso de duelo y reducir los riesgos de conductas imitativas.
Ofrecer a los estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones e identificar estrategias para manejarlas.
Informar a los estudiantes sobre cdmo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el establecimiento educacional como
fuera de éste.

Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunion del personal, los profesores deben preparar una charla en
clase (ver anexo “cédmo comunicar en clases”)

Promover entre el personal que estén atentos para identificar los estudiantes que puedan estar imitando la
conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener riesgo incrementado de cometer un intento de
suicidio (de acuerdo a seccion “sefiales de alerta”).

Tener en cuenta, especialmente, a los estudiantes mas vulnerables como los amigos cercanos, pero también a
otros compafieros con quienes el estudiante pudiera haber tenido conflictos.

Los padres de los estudiantes son figuras fundamentales a los que se deberia enviar una carta informativa en la
que se describa el incidente y tratar que sean conscientes de los posibles riesgos y las opciones de apoyo.

Paso 5: Informar a los medios de comunicacion

v

AN

El suicidio de un estudiante puede generar que los medios de comunicaciéon pongan mucha atencion y énfasis
en el hecho. Por lo que es importante que los establecimientos educacionales preparen un comunicado dirigido
a los medios y designen a un portavoz de la institucion.

Se debe advertir a todo el personal del establecimiento educacional que sélo el portavoz esta autorizado para
hablar con los medios.

Aconsejar a los estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacidn.

El portavoz debe ser consciente de los efectos dafiinos que la informacion sobre el suicidio puede tener, asi
como la importancia de no dramatizar el hecho, no mencionar el método o el lugar del acto suicida, dar
esperanza y derivar a lineas de ayuda.

Paso 6: funeral y conmemoracion

v

ANAN

Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacidn sobre el funeral a estudiantes,
padres y personal: localizacidn, hora, indicacién de autorizacién para dejar libre a los estudiantes durante las
horas de clase.

Es conveniente trabajar con los profesionales del equipo de convivencia escolar para apoyar a los estudiantes
en el funeral, al mismo tiempo que fomentar que los padres acompafien a sus hijos al mismo.

Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de conmemoracion, es fundamental
hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de contagiar el suicidio entre los estudiantes que puedan
presentar riesgo.

Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes de la misma forma.
Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, estas tienen un efecto positivo y
menos riesgos. por ejemplo, un acto conmemorativo al afio o pequefios gestos hacia la familia, como enviar
una postal a los padres un afio después del incidente.

Las redes sociales como mensajes de texto, Facebook y twitter, son el principal medio de comunicacién en
todas las edades, mds aun en jévenes. Estos pueden ser una herramienta estratégica como parte de la
respuesta del establecimiento educacional tras el suicidio ocurrido. Con este fin, se puede aprovechar la
colaboracién de algunos estudiantes que ejercen liderazgo en los medios y asi identificar y vigilar la influencia
de estos en los estudiantes, al mismo tiempo que favorecer que los mensajes sean seguros, ofrecer apoyo a los
estudiantes que se han visto muy afectados, e identificar y responder a los estudiantes que pudieran estar en
riesgo.
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v/ Es importante que los establecimientos establezcan mecanismos para establecer qué estudiantes pueden (o no
pueden) comunicar sobre un incidente en las redes sociales.

Paso 7: seguimiento y evaluacion
v El equipo de implementacion del protocolo, debe realizar seguimiento y evaluacion de las acciones realizadas,
aprender de los obstaculos y adaptar los procedimientos.

26. PROTOCOLO BIBLIOTECA ESCOLAR CRA

Disposiciones generales: El presente protocolo dispone las principales normas que rigen el funcionamiento y
uso de la Biblioteca, asi como los derechos y deberes de los usuarios.
Las situaciones no previstas en el presente reglamento seran resueltas por la direccion del establecimiento previo
informe del encargado de Biblioteca CRA.
La funcion principal de la Biblioteca CRA es el apoyo a la funcidon docente en el desarrollo de habilidades de
informacién y habilidades lectoras en los alumnos. Para éste efecto dispone de una variedad de materiales impresos
audiovisuales recursos tecnoldgicos, los cuales pone a disposicion escolar.
Ademas, la biblioteca es un espacio social donde los alumnos ponen en practica objetivos transversales tales como
la autonomia, la solidaridad, el respeto mutuo y el cuidado del bien comun.
La Biblioteca Escolar CRA esta a disposicion de la comunidad educativa del establecimiento, la cual debe sentirse
motivada y aprovechar sus recursos, colecciones y actividades.

Tipos de servicios y horarios
Servicios.
La Biblioteca Escolar CRA ofrece a sus usuarios los siguientes servicios:

® Préstamo de materiales bibliografico

e Referenciay consulta (busqueda de informacién y uso de fuentes)

® Acceso a computadores e internet

e Areas de lectura, sala para la realizacién de diversas actividades académicas y culturales con grupos
reducidos.

Horarios y atencidn.

o El horario de atencion de la Biblioteca Escolar CRA se ajustara a la realidad y necesidades del Liceo. Este
horario sera de conocimiento de los usuarios y se difundird oportunamente. Sin embargo, la Direccién del
colegio se reserva el derecho de restringir el acceso a la biblioteca por lapsos de tiempos determinados
en caso de circunstancias especiales. Horario de atencién: lunes a jueves: 07:50-17:00, y viernes:
07:50-13:15.

e No se puede hacer uso del recinto sin personal de biblioteca presente.

o Ademas, los usuarios podran usar la biblioteca CRA en los horarios destinados al recreo.

® La biblioteca CRA contara con una encargada, Srta. Barbara Canales, que serad responsable del normal
funcionamiento del recinto. Sin embargo, si un docente desea realizar actividades pedagdgicas
planificadas, debera velar por una conducta apropiada de sus estudiantes.

o -Alumnos que lleguen en forma individual en horario electivo deberan traer una autorizacién via
agenda del profesor que corresponda, que indique el trabajo a realizar por el alumno.

Tipos de usuarios

® Alumnos: esta categoria agrupa alumnos de ensefianza media.

e Directivos: aquellos que cumplen funciones directivas como también coordinadores.

e Docentes: esta categoria agrupa a aquellos funcionarios que imparten docencia al interior del
establecimiento.

e Asistentes de la Educacion: esta categoria agrupa a funcionarios que cumplen tareas administrativas, de
secretariado y auxiliares de servicios.

e Padres y Apoderados: aquellos que tienen hijos o pupilos que estén matriculados en el establecimiento
en alguno de nuestros niveles.
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Obligaciones de los usuarios
Los usuarios de la Biblioteca Escolar CRA del LICEO TECNICO AMELIA COURBIS deberan cumplir las siguientes
obligaciones, en relacion a los servicios recibidos:

Actuar de forma responsable de acuerdo a los principios éticos individuales en relacién a la suplantacion
de identidad.

Conservar y devolver el material bibliografico, audiovisual y/o didactico en las mismas condiciones en
que le fue facilitado y en la fecha estipulada.

Mantener un trato deferente con el personal de la Biblioteca Escolar CRA y usuarios, asi como el orden,
limpieza y el silencio dentro del recinto.

Al retirarse de la Biblioteca Escolar CRA dejar los libros o el material utilizado en su lugar.

Por seguridad interna, al salir de la Biblioteca Escolar CRA el usuario debera dar las facilidades que se
requieran para la verificacion del material que es portador, siempre y cuando la oportunidad lo amerite.

Prestamos

Préstamo en sala: se aplica a todas aquellas obras o recursos que por su contenido particular uso o valor,
no se facilitan a domicilio, sino solo dentro de la sala de lectura del CRA y sala de clase.

Préstamo a domicilio: este se realizard solo si el alumno no tiene deudas en Biblioteca.

Préstamos Multimediales: Facilitados para profesores usuarios por horas o el dia para sala de clase y
usuarios alumnos en la sala del CRA.

Uso de las dependencias del CRA e internet

Dependencias

® Los encargados CRA controlaran cada dia la existencia del material de los estantes; en caso de pérdidas o
deterioros la responsabilidad sera del grupo y profesor que haya trabajado en esa jornada.
e Durante la permanencia en la sala CRA el comportamiento debe ser el adecuado a un lugar de trabajo, es
decir, mantener el orden, el silencio y la limpieza del espacio facilitado.
Internet
e (Cada alumno que ingrese a la Biblioteca Escolar CRA, se debe registrar con la Srta. Barbara Canales, quién
anotara la actividad que realizara en el computador.
e Eluso del computador esta destinado a trabajos y actividades académicas.
e No esta permitido consumir alimentos ni bebidas dentro del recinto.
e Si el alumno necesita escuchar algun programa o CD, debe obligatoriamente usar sus propios audifonos
para no molestar a sus companeros ni interrumpir el ambiente de estudio.
e No esta permitido jugar, chatear, ingresar a redes sociales (Facebook). La persona que utilice el

computador, se responsabiliza, tanto de él, como de sus periféricos (mobiliario, mouse, pad mouse),
asi como también de los lugares visitados en internet, de los cuales queda registré en el servidor, siendo
este revisado peridodicamente.

Infracciones

Seran consideradas infracciones las siguientes situaciones:

Los usuarios que falten el respeto al personal encargado del CRA.

Los usuarios que sean sorprendidos apropiandose en forma indebida del material bibliografico, audiovisual
o didactico.

Retraso en la devolucién del material facilitado.

El deterioro, destrozo o pérdida del material bibliografico, didactico o audiovisual solicitado.

El deterioro de las instalaciones y mobiliario de la biblioteca CRA.

Comer, jugar o no guardar silencio adecuado en las dependencias del CRA.

Medidas reparatorias
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Si se sorprende a un usuario apropiandose indebidamente de algin material, se llevara la situacidén a
Inspectoria General para la aplicacién del Reglamento de Convivencia del Colegio.

El lector que no devuelva el material dentro del plazo sefialado, deberd trabajar arreglando libros o se
disminuira su tiempo de préstamos regulares.

Si pierde un libro que recibié en préstamo, debe avisar lo antes posible a la encargada del CRA, quien le dara
el titulo y el autor del libro extraviado, dandole un plazo de catorce dias para reponer la obra. No se aceptara
material fotocopiado, en forma de reemplazo por el titulo perdido. En caso de no cumplir con la devolucidn,
se solicitara la intervencidon por parte de Direccion o del equipo directivo del establecimiento.

Los usuarios que sean sorprendidos dafiando las instalaciones o el mobiliario de la Biblioteca Escolar CRA, se
le inhabilitard por un tiempo, mientras se evalla el dafio, comunicandole al apoderado y a la Direccién del
liceo.

27.PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ASISTENCIA DE ALUMNOS A MANIFESTACIONES PUBLICAS FUERA DEL

a)

b)

<)

d)

g)

h)

ESTABLECIMIENTO

En caso de que los estudiantes soliciten autorizacidn para participar en alguna manifestacién publica y que sea
dentro del horario de clases, sélo se podra permitir, la salida para todos aquellos estudiantes que cuenten con
la autorizacién de sus padres, apoderados y/o representante legal para asistir a tal evento. Cabe sefialar que
dicha autorizacidn de los apoderados debera otorgarse para manifestaciones, permisos que seran renovados
por los padres y apoderados en la misma periodicidad de las reuniones de apoderados.

El establecimiento educacional autorizard la salida de los estudiantes en el horario adecuado para hacer
efectiva su participacidn activa en las manifestaciones convocadas, dejando constancia de la autorizacion, hora
de salida y una copia de la comunicacidon del apoderado que autoriza la participacién de su pupilo/a.

Cuando el retiro de estudiantes a una manifestacion se realice durante el transcurso de la mafiana, los alumnos
podran regresar al establecimiento en la jornada de la tarde, pero solo durante la suspensiéon de la actividad
educativa en horario de colisién fijado por el establecimiento, para no afectar la continuidad y normal
desarrollo de las clases.

En caso de que un alumno se fugue sin la autorizacidn descrita en el punto uno, se aplicara el procedimiento y
sancién correspondientes conforme al RICE.

Se deberd dejar constancia por escrito del cumplimiento de cada uno de los pasos contenidos en el presente
protocolo de actuacion. Las actas que se levanten con tal fin, seran redactadas por la autoridad competente
(inspectoria general y/o encargado de convivencia) y deberan contener fecha, nombre y cédula de identidad de
quienes suscriben.

Los establecimientos educacionales que cuenten con camaras de seguridad tanto al interior, como en el
exterior del recinto, deberdn respaldar en el medio idéneo las grabaciones relativas a la salida de los alumnos a
las manifestaciones, toda vez que dicha informacion podria ser requerida en los procesos investigativos segun
correspondiere, debiendo el Director/a designar al funcionario correspondiente para tales efectos.

En caso de que, durante el transcurso de la salida de los alumnos a las movilizaciones o el intento de ingreso,
tanto de alumnos del propio establecimiento como de otros (terceros externos), se verificaran situaciones de
agresion a algun miembro de la comunidad escolar o cualquier tipo de destrozo en las dependencias e
infraestructura del establecimiento, se coordinara el apoyo con Seguridad Ciudadana y/o Carabineros.

De la misma forma, si algin miembro de la comunidad escolar recibe amenazas graves, tanto presenciales
como por otros medios (redes sociales, por ejemplo), se enviaran los antecedentes a Fiscalia para la tramitacion
del procedimiento correspondiente. Sobre lo anterior, se aplicara, ademas, en caso de ser los denunciados
miembros de la comunidad escolar, lo sefialado por el RICE para casos de falta gravisima.

28.PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE TOMA DE ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL POR PARTE DE

ALUMNOS

En caso de que los estudiantes realicen una toma del establecimiento educacional impidiendo el normal desarrollo
de las actividades pedagdgicas de los alumnos y docentes, se realizaran las siguientes acciones tendientes restaurar
el normal funcionamiento del recinto educacional:
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a)

b)

c)

d)

e)

g)

h)

k)

*En

b)

c)

d)

Director, de manera inmediata, en cuanto tome conocimiento de los hechos, informa por la via mas expedita a
Jefe DAEM de situacion ocurrida en establecimiento educacional y de la activacion del presente protocolo, con
el objeto de coordinar acciones a seguir y solicitar apoyo de profesionales del DAEM de ser necesario.

Citar al Equipo Directivo del establecimiento para determinar las acciones a seguir, inmediatamente se haya
realizado la toma del establecimiento.

Dentro del mismo dia de iniciada la toma, Equipo Directivo informa a la Comunidad Escolar de la situacién
ocurrida en Establecimiento a través de medios de comunicacion internos (pagina web, redes sociales u otros
medios disponibles). Lo anterior, luego de la reunidn establecida con el Equipo Directivo.

Para efectos de la toma de conocimiento de las demandas y requerimientos solicitados por los estudiantes,
éstos deberan enviar un comunicado escrito a la autoridad competente, en este caso, a Jefe DAEM, detallando
las peticiones que seran materia de didlogo y negociacion, dentro de las primeras 24 horas de la toma.

El Director del establecimiento junto al Equipo Directivo inician el didlogo con los alumnos sobre sus demandas
y requerimientos, propendiendo siempre a los acuerdos y a un trato respetuoso, considerando la sana
convivencia escolar. Asimismo, se debe instar a los alumnos a deponer la toma de manera pacifica y voluntaria.

Del petitorio planteado por la comunidad estudiantil, el Equipo Directivo informara al Jefe DAEM para efectos
de evaluar posibles acuerdos y propuestas.

Paralelamente, el Director del establecimiento, junto al Equipo Directivo rednen al Consejo Escolar para
solicitar apoyo, hacerlos participar del didlogo y por tanto de los posibles acuerdos y propuestas.

En caso de ser requerido y necesario, se organizan mesas de didlogo con equipos profesionales DAEM, Equipo
Directivo del establecimiento educacional y representantes de los estudiantes.

En el caso de no arribar a un acuerdo con los estudiantes, el Jefe DAEM mediante informe fundado expondra
las razones del disenso. Si la toma se mantiene, se activard el protocolo de desalojo del establecimiento
conforme al procedimiento contemplado en la Circular N°1832 publicada en el Diario Oficial, el 1 de marzo de
2019, sobre Uso de la Fuerza, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Subsecretaria del Interior/ Division
Carabineros.

Los establecimientos educacionales que cuenten con cdmaras de seguridad tanto al interior, como en el
exterior del recinto, deberan respaldar en el medio idéneo las grabaciones relativas a la toma del
establecimiento, toda vez que dicha informacién podria ser requerida en los procesos investigativos segln
correspondiere, debiendo el Director/a designar al funcionario correspondiente para tales efectos.

En caso de que, durante el transcurso de la toma del establecimiento se verificaran situaciones de agresién a
algin miembro de la comunidad escolar o cualquier tipo de destrozo en las dependencias del establecimiento,
se coordinara el apoyo con Seguridad Ciudadana y/o Carabineros.

De la misma forma, si algin miembro de la comunidad escolar recibe amenazas graves, tanto presenciales
como por otros medios (redes sociales, por ejemplo), se enviaran los antecedentes a Fiscalia para la tramitacion
del procedimiento correspondiente. Sobre lo anterior, se aplicard, ademas, en caso de ser los denunciados
miembros de la comunidad escolar, lo sefialado por el RICE para casos de falta gravisima.

caso de ser depuesta la toma:

Inmediatamente depuesta la toma, el equipo Directivo y miembros del Consejo Escolar que se determine,
realiza revisién de dependencias, se evallan posibles dafios y se revisa inventario. Se coordina limpieza y orden
del establecimiento educacional.

Al constatar dafos en la infraestructura del Establecimiento, se aplicard el procedimiento indagatorio
correspondiente segun RICE con el objeto de determinar sus autores. Lo anterior, conforme a los plazos y
procedimientos que alli se establezcan, y dejando constancia del procedimiento y evidencias utilizadas con la
finalidad de aplicar las sanciones que contempla el Reglamento Interno a quienes corresponda. Asimismo, se
debe considerar como prioridad el derecho a la educacion y siendo garante del bienestar fisico y psicoldgico de
los alumnos involucrados y de toda la comunidad educativa.

Para efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N°21.128, Aula Segura, punto 4, parrafo 3, se
consideran las siguientes causales para la aplicacion de la medida de expulsién o cancelacién de matricula, en
virtud del RICE:

Uso, porte, posesion de armas o artefactos incendiarios, asi como también respecto de acciones que atenten
contra la infraestructura, estructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento.
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e)

f)

g)

h)

En caso de existir dafio a la propiedad y a sus bienes o pérdidas de éstos, los alumnos participantes de la toma
deberan responsabilizarse junto a sus padres para reponer toda pérdida y/o restaurar la infraestructura dafiada
en plazos estipulados por la Direccién del Establecimiento.

El Director, conjuntamente con Jefe DAEM, determina condiciones idéneas para retomar funciones, informando
por correo electrdnico a los funcionarios o el medio mas pertinente segun el caso.

Posterior a la movilizacion, dentro de los 5 dias habiles siguientes al término, el Director/a elabora informe
contextualizado de la situacion a Jefe DAEM.

El Equipo Directivo y de Convivencia Escolar monitorea durante un mes, los acuerdos derivados de la toma.

29. PROTOCOLO DE DESALOJO ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL EN CASO DE TOMA ESTUDIANTIL

a)

b)

d)

e)

g)

h)

k)

Previa autorizacion de la autoridad administrativa, Alcalde o Jefe DAEM, se solicitard el desalojo del
establecimiento educacional.

El Jefe DAEM debe coordinar con Carabineros el proceso de desalojo, teniendo siempre en cuenta el Interés
Superior del Nifio/a y adolescentes. El Director y el equipo directivo deben informar a los alumnos que
permanezcan en la toma sobre el inminente ingreso de Carabineros al establecimiento educacional instando
nuevamente a la salida voluntaria y pacifica de los alumnos, en caso contrario el personal policial debe dar
inicio al procedimiento de desalojo.

El desalojo se realizara por personal de Carabineros en conformidad a la Circular N°1832, publicada en el Diario
Oficial, Santiago, 1 de marzo de 2019, sobre Uso de la Fuerza, Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
Subsecretaria del Interior/ Divisidn Carabineros.

Se debe considerar personal femenino en el procedimiento, segln lo estipula la Circular N°1832, publicada en
el Diario Oficial, Santiago, 1 de marzo de 2019, sobre Uso de la Fuerza, Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, Subsecretaria del Interior/ Division Carabineros.

En todo momento Carabineros debe usar equipo de filmacion acorde lo establecido por el Instituto Nacional de
Derechos Humanos y Defensoria de la Nifiez. Ademas, personal del Equipo Directivo del establecimiento debe
dar fe del cumplimiento de este punto como testigo presencial.

Posteriormente, Carabineros debera realizar el traslado obligatorio de detenidos a un Centro Asistencial para
constatar lesiones. Junto a ello, se informara a padres, apoderados y/o representante legal de los estudiantes
para que concurran a dicho centro hospitalario.

Una vez constatadas las lesiones, los detenidos seran trasladados inmediatamente por personal de Carabineros
a un centro de custodia policial, para determinar posibles sanciones y responsabilidades en los hechos.

Luego de terminado el desalojo, el equipo directivo realiza revision de dependencias, se evalian posibles dafios
y se revisa inventario. Se coordina limpieza y orden del establecimiento educacional.

Al constatar dafos en la infraestructura del Establecimiento, se aplicard el procedimiento indagatorio
correspondiente segun RICE con el objeto de determinar responsabilidades. Lo anterior, conforme a los plazos y
procedimientos que alli se establezcan, y dejando constancia del procedimiento y evidencias utilizadas con la
finalidad de aplicar las sanciones que contempla el Reglamento Interno a quienes corresponda. Asimismo, se
debe considerar como prioridad el derecho a la educacion y siendo garante del bienestar fisico y psicoldgico de
los alumnos involucrados y de toda la comunidad educativa.

Para efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N°21.128, Aula Segura, punto 4, parrafo 3, se
consideran las siguientes causales para la aplicacién de la medida de expulsién o cancelacién de matricula, en
virtud del RICE:

Uso, porte, posesion de armas o artefactos incendiarios, asi como también respecto de acciones que atenten
contra la infraestructura, estructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento.

En caso de existir dafio a la propiedad y a sus bienes o pérdidas de éstos, los alumnos participantes de la toma
deberan responsabilizarse junto a sus padres para reponer toda pérdida y/o restaurar la infraestructura dafiada
en plazos estipulados por la Direccién del Establecimiento.

El Director, conjuntamente con Jefe DAEM, determina condiciones idéneas para retomar funciones.

Con el fin de resguardar el principio del Interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente, se realizara una
intervencion de la dupla psicosocial a los estudiantes que hayan sido desalojados. Dicha intervencion se
desarrollara en el transcurso de un semestre.
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o) Finalmente, con todos los antecedentes del proceso de desalojo, el Director del establecimiento emitira
informe al Jefe DAEM, en un plazo de 5 dias posteriores al desalojo.

p) Se debera dejar constancia por escrito del cumplimiento de cada uno de los pasos contenidos en el presente
protocolo de actuacién. Las actas que se levanten con tal fin serdn redactadas por miembros del Equipo
Directivo y deberan contener fecha, nombre y cédula de identidad de quienes suscriben.

q) Los establecimientos educacionales que cuenten con cdmaras de seguridad tanto al interior, como en el
exterior del recinto, deberan respaldar las grabaciones relativas al proceso de desalojo del establecimiento,
toda vez que dicha informacidon podria ser requerida en los procesos investigativos segin correspondiere,
debiendo el Director/a designar funcionario para tal efecto.

30. PROTOCOLO DE CLASES REMOTAS, VIRTUALES O A DISTANCIA.

Fundamentacion:

La emergencia sanitaria de Covid-19, y la suspension de clases presenciales decretada por la autoridad competente,
obligd a todos los establecimientos educacionales a una adaptacién en su proceso de ensefianza aprendizaje,
siendo uno de estos cambios la modalidad de clases.

Las clases remotas se realizan, a través de la aplicacion G-Suite, mediante Classroom, en los diferentes niveles y
asignaturas del curriculo priorizado del Liceo.

En esta nueva realidad y nuevo escenario pedagdgico, rige absolutamente el RICE y su contenido, con las normas y
protocolos. Sin embargo, surge la necesidad de establecer normas transitorias (mientras sean necesarias o dure
este periodo excepcional de pandemia) contenidas en este anexo, que orienten y refuercen los valores establecidos
en el PEIl, poniéndolos en practica de forma armadnica, respetuosa, que garantice derechos y oportunidades y
permita establecer vinculos basados en la buena convivencia.

MODALIDAD EN LiNEA: PLATAFORMA CLASSROOM.

NORMAS GENERALES.

1. El ingreso a la sala virtual debe ser mediante el link (enlace) que el (la) profesor (a) envia a través de la plataforma
de Classroom en el tabldn, solo con la cuenta institucional. El link (enlace) de invitacion a una clase de Classroom no
se debe transferir o compartir a otro (a) alumno (a) de otro curso o de otro establecimiento.

2. El (la) estudiante debe ingresar a la clase virtual con su nombre (direccién de correo electronico con dominio
institucional, ejemplo: lucila.godoy.a@ameliacourbis.cl) y solo solicita que esté con cdamara encendida al momento
en que se pase lista. De no encenderla, se solicita utilizar una foto y que salga su nombre en la pantalla. En ninguin
caso el estudiante recibird sancién alguna por no encender su cdmara, ya que ello es voluntario. Ademas, también
se solicita, en lo posible, vincular su fotografia a su correo institucional.

3. El (la) profesor (a) de asignatura registrara la asistencia de los (las) estudiantes mediante plataforma digital, o de
modo directo (planilla), con la finalidad de poder llevar un registro de los y las alumnos (as) que participan en la
misma y tener claridad de quienes no han podido conectarse, ya sea a una clase por video llamada o por tabldn,
informando al profesor (a) jefe correspondiente para monitoreo de su curso y el profesor de asignatura, a su vez,
informara a UTP e Inspectoria General, mediante correo electrénico, cada 15 dias.

4. Si el (la) estudiante, por alglin motivo ajeno a su voluntad, hace abandono de la clase virtual o tiene algun
problema de conectividad, debe avisar al profesor de la asignatura y a Inspectoria General, mediante correo

electrdnico, de manera de informar su problema.

5. El (la) profesor (a) subira el material utilizado en las clases para que el estudiante pueda acceder a él en forma
asincroénica, en el caso de los estudiantes que hayan justificado una inasistencia.

6. Estudiantes y profesores (as) deben ingresar al aula virtual, de acuerdo con el horario oficial de clases entregado
por el Liceo. El periodo de clases es de 60 minutos por bloque.
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7. El (la) profesor (a) de la asignatura dara a conocer las normas establecidas de buen trato de la clase virtual, para
que todos quienes participan cumplan con ellas. (Se especifican mas adelante).

8. El (la) profesor (a) iniciard la clase con los estudiantes en forma puntual, no importando que la asistencia sea
baja.

9. Cada profesor establece su horario especifico para atencién de consultas y dudas de sus alumnos. Por regla
general este serd fuera del horario de la jornada de clases, que abarca desde las 08:00 a 13:30 horas. De preferencia
se enmarcara en la tarde, después de clases, con un horario que no supere las 18:00 horas, de lunes a jueves, y las
14:00 horas, el viernes, por respeto al tiempo de descanso de todos y considerando las particularidades de cada
docente referidas a su correspondiente horario cronoldgico, segiin la normativa vigente. Cada profesor dara a
conocer el horario de atencién, a los apoderados y a los estudiantes.

10. Si el estudiante tiene algun problema técnico, como, por ejemplo: no sabe como ingresar a plataforma, tiene
problemas con su clave o correo institucional puede recurrir a su profesor jefe, a su profesor de asignatura, puede
comunicarse al establecimiento, a UTP o Inspectoria General donde recibird las indicaciones correspondientes para
subsanar su situacion.

11. De identificarse, por parte de algun integrante de la comunidad educativa, alguna vulneracion de derechos hacia
los estudiantes (Violencia Intrafamiliar; Negligencia parental, etc.) o también hacia algin funcionario del
establecimiento (amenazas; violencia, etc.) serd responsabilidad de Inspectoria General y el Encargado de
Convivencia activar los protocolos correspondientes que se encuentran contenidos en el RICE.

12. Si un (una) estudiante presenta dos semanas de inasistencias de corrido a clases, habiendo sido informado por
el profesor de asignatura (segin numero 3), correspondera a la jefa de UTP avisar a Inspectoria General, con el
objetivo de que se contacten con el apoderado y estudiante y regularizar la situacion. Si no es posible establecer el
contacto o existen circunstancias especiales, se derivara el caso a Convivencia Escolar, para realizar las acciones
pertinentes, dentro de los plazos establecidos. (Por ej. Visita domiciliaria, dependiendo de las condiciones sanitarias
y la comuna de residencia, para tramitar cometidos funcionarios extra-comuna, si fuera el caso).

NORMAS DE COMPORTAMIENTO DURANTE LA CLASE EN LINEA.

e Las normas y medidas contenidas en este protocolo seran activadas por Inspectoria General (Existen 2
Inspectoras), en ausencia de ambas, sera la Coordinadora de Especialidades para 3° y 4° y la Orientadora,
para 1y 2°.

® Los plazos para realizar la indagaciéon serdn: 5 dias habiles desde el dia siguiente a recibida la
comunicacion de la falta o situacion a realizar; para la resolucion final, seran 10 dias habiles. Se
considerara la complejidad de la problematica y la imposibilidad de realizar acciones, citaciones u otros,
segun contexto de pandemia o cuarentena en la comuna respectiva al domicilio de los involucrados.

o Director podra ampliar, extraordinariamente y en mérito de los antecedentes, el plazo en 5 dias habiles,
por escrito, con expresion de causa justificada, mediante correo electronico o instrucciéon por
documento.

e Las formas de comunicacién oficiales o formales establecidas seran: Papinotas (mensajeria de texto),
Correo Institucional y llamados telefonicos directos, desde Inspectoria General.

o El (la) estudiante debe conectarse diariamente a la plataforma Classroom, en los horarios establecidos
correspondientes a su curso, para poder participar en las clases en linea, en tiempo real, (sincrénico), ya
sea via Meet por videoconferencia, accediendo en tiempo asincrénico, en el tablén de classroom.

e El (la) estudiante procurard, en la medida de lo posible, trabajar en un espacio libre de distracciones (TV
encendida, radio (musica), ruidos, trabajos de hogar, etc.), para poder concentrarse durante las clases.

e Si un (a) estudiante no puede asistir a una clase sincrdnica, (es decir, en tiempo real), por alguna causa
justificada, apoderado (a) debe justificar, mediante correo electrénico, a Inspectoria General, a la direccion
inspectoriageneral@ameliacourbis.cl, indicando nombre del (la) estudiante, curso, motivo.

e De igual manera, si un (a) docente no puede asistir a la clase, ante algiin imprevisto o causa justificada,
debera informar a UTP e Inspectoria General. Los y las estudiantes del curso de la clase, en ese horario,
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deberan ser informados por el (la) profesor (a) jefe o profesor (a) de asignatura, quien dejara el aviso en el
tablén y alguna actividad a desarrollar de forma auténoma.

e Estudiantes y profesores (as) deben respetar la puntualidad para dar inicio y término a la clase.

® Las clases comenzaran con camara encendida, mientras se genera el espacio de saludo y de revisién de
asistencia por parte de profesor, luego se apagaran durante la clase. Debes tener una foto junto a tu
nombre de usuario, para que quede fija durante la clase y también debe estar esa fotografia en tu correo
institucional. No es una falta el que no tengas encendida tu camara.

e Al ingresar a la clase virtual y a cualquier clase, en general, se debe saludar y tener una adecuada
participacion.

® Los micréfonos deben estar en silencio y cuando desee hacer uso de la palabra, la pida, y si es aceptada
por el profesor, active su micré6fono, entregue su opinién y luego, desactive su micr6fono nuevamente.

e Sise ingresa atrasado (a) a la clase, debe hacerlo en silencio, sin interrumpir, e informar al profesor (a), a
través del chat, de su ingreso al aula.

e Se debe usar el chat de la clase, segun las instrucciones que entregue el profesor (a) o para hacer alguna
pregunta sobre el contenido tratado en la clase, pero se debe evitar el conversar temas fuera de contexto
para disminuir distracciones, menos aun, discutir, o insultar durante la clase, para contribuir al buen clima
de aula.

e Eltrato debe ser respetuoso entre todos los participantes de la clase.

® El envio de actividades debe ser por el tablon o por la via que el (la) profesor (a) indique o que hayan
acordado, en la fecha y plazo establecido.

e Sialgln (a) estudiante no respeta las normas, de forma reiterada durante la clase, el (la) profesor (a) tiene
la facultad de sacarlo de la sesién en linea e informar a Inspectoria General, luego de haber advertido la
situacion.

® Enlas clases se recordaran estas normas de convivencia y conducta durante la clase en linea.

CLASIFICACION DE FALTAS Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS CORRESPONDIENTES
FALTAS LEVES

Se consideraran Faltas Leves, las siguientes:

Desobedecer las instrucciones entregadas por el profesor que esta desarrollando la clase.

Mantener el micréfono abierto (encendido) durante la clase, cuando no hace uso de la palabra, impidiendo que el
sonido (audio) sea éptimo, pese a que ha sido solicitado por el (la) profesor (a) que lo apagase.

Realizar conductas que alteren el normal desarrollo de la clase, por ejemplo: jugar, hacer burlas, mostrar letreros,
pegar papeles en la cdmara, exhibir memes, entre otras.

Incumplimiento de deberes escolares en las fechas acordadas e inasistencias reiteradas, sin justificacidn.

Negarse a usar mascarilla, o sacarse la mascarilla en clases o espacios compartidos.

Si estudiante se saca la mascarilla en la sala de clases o en espacios compartidos con otros estudiantes, al
interior del establecimiento escolar, se procederd a realizar las siguientes acciones, respetando la
gradualidad de las medidas, intentando persuadir respecto de la importancia del uso y la medida, en
beneficio de toda la comunidad educativa:
o Alaprimera vez, correspondera una amonestacion verbal.
o A la reiteracidn de la conducta, se consignara una observacidn en Hoja de Vida del estudiante en
el libro de clases.
0 Latercera reiteracion de la falta, requerird sea enviado a Inspectoria General.
o Si vuelve a Inspectoria general, por la reiteracién de la misma conducta, se le citard a su
apoderado.
o Si se reitera la conducta o no se respeta el acuerdo, estudiante no podra regresar a clases
presenciales, debiendo asistir a clases de modo remoto, desde su casa.
Nota: en la colisidn de derechos, a la educacién de todos y todas y al respeto a la salud y cuidado de todos,
en pandemia, el establecimiento, releva el resguardo de la salud y el estudiante que incurra en la falta,
debera acceder a clases remotas desde su casa.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS FORMATIVAS ANTE FALTAS LEVES
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1. El(la) profesor (a) que maneje directamente la informacion de alguna falta leve cometida, corregira la falta,
mediante una amonestacion verbal, explicitando que es una falta leve, pero que, de reiterarse o continuar,
podra sacar al estudiante de la clase en linea, para posteriormente tener una conversacion, individual, con
el alumno en torno a lo ocurrido, de manera formativa. Podrd, si asi lo estimara necesario, consignar una
observacion o registro, en la hoja de vida del alumno, en el libro de clases respectivo. El (la) profesor (a) de
asignatura informard al profesor jefe e Inspectoria General, mediante correo electrénico, para dejar el
respaldo de la situacion ocurrida y los acuerdos tomados.

2. Si se trata de una falta reiterada, Inspectoria General conversara con el apoderado y estudiante, dejando
registro de la observacion en la bitdcora de Inspectoria General. Si ello ocurriese en periodo de
Cuarentena, se realizard una comunicacion telefénica y se respaldara con el envio de Papinotas al
apoderado.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS FORMATIVAS ANTE FALTAS GRAVES

1. El (la) Profesor (a) informa al estudiante, inmediatamente, que su comportamiento se configura como una
falta grave, la que afecta la convivencia, el buen trato y el proceso de ensefianza aprendizaje.

2. El (la) Profesor (a) podra suspender al estudiante, momentaneamente, de la clase en linea, para luego
tener una conversacion con él o ella.

3. El (Ia) Profesor (a) dejara registro escrito de la conducta mediante correo electrdnico el cual sera enviado a
profesor (a) jefe e Inspectoria General. También registrara la falta grave, en Hoja de vida del estudiante, en
el libro de clases respectivo.

4. El (la) Profesor (a) jefe se comunicara con el (la) apoderado (a) y el (la) estudiante informando que seran
citados por Inspectoria General y dejara registro de la conversacion sostenida en la bitacora docente.

5. Inspectoria General se contactara con apoderado (a) para informar falta cometida por el (la) estudiante,
con la intencién de comprometer una mejora de conducta y aplicar la medida disciplinaria respectiva.

6. Ante la reiteracion de una falta Grave, la informacidn recabada por Inspectoria General serd enviada al
Encargado de Convivencia, para que se contacte con el estudiante y apoderado, de modo de realizar accion
formativa y/o de reparacidon sobre la situacion ocurrida, ayudando al (la) estudiante a comprender la
gravedad de sus acciones y generar los compromisos correspondientes para evitar que la conducta se
repita.

7. Encargado de Convivencia, mediante dupla psicosocial, hard las derivaciones externas correspondientes,
en caso de proceder, asi como el acompafiamiento formativo y/o visita domiciliaria.

8. Cuando se den este tipo de faltas, el Encargado de Convivencia, mediante dupla psicosocial o docente
Mediadora, considerard realizar charla formativa con el curso en donde se haya dado la problematica
individual o colectiva, de comun acuerdo con el (la) profesor (a) jefe del curso respectivo.

9. Si un (a) estudiante reitera una falta grave, de modo pertinaz, se suspendera de la asignatura. Inspectoria
General se contactara con el (la) apoderado (a) para notificar de la medida, estableciendo los plazos que
contempla en RICE. Si se repite este tipo de faltas, se suspendera de la jornada de clase, de acuerdo, al
RICE. (Principio de gradualidad y proporcionalidad)

FALTAS GRAVISIMAS

1. Difundir pornografia o videos violentos durante la clase.

2. Organizarse, durante la clase online o fuera de ella, para cometer acciones que dafien al establecimiento o
a los miembros de la comunidad educativa.

3. Agredir verbalmente, a cualquier funcionario de la comunidad educativa. Por ejemplo, denostar, amenazar,
insultar, desafiar, entre otras.

4. Amenazar de muerte a cualquier miembro de la Comunidad Educativa, de modo oral, o en el chat, o por
otro medio.

5. Difundir, sin autorizacién, imagenes o videos de cualquier integrante de la comunidad educativa, con la
intencidn de burla o para denigrarlos.
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10.

11.
12.
13.

Utilizar todo medio digital y creaciones audiovisuales (memes, sticker, capturas de pantallas, edicion de
fotos, produccion de videos, audios, etc.) con el fin de realizar ciberacoso a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Realizar Happy Slapping: Grabar con el celular una agresion fisica para subirla a internet o compartirle
mediante mensajeria instantdnea como WhatsApp.

Realizar Grooming: Conducta de una persona adulta que realiza acciones deliberadas para establecer lazos
de amistad con un menor de edad en internet, con el objetivo de obtener una satisfaccion sexual mediante
imagenes erdticas o pornograficas del nifo, nifia o adolescente, o incluso como preparacién para un
encuentro.

Ser Espectador/Testigo: Compafiero o compafiera de la victima o el agresor que conoce, sospecha,
observa y/o presencia los actos de intimidacién ocurridos dentro fuera del entorno escolar.

Ser Espectador Activo: Ayudan al agresor, lo refuerzan indirectamente dando muestras de atencidn,
sonriendo, asistiendo, etc.

Ser Espectador Pasivo: son testigos del maltrato, pero no intervienen.

Ser Espectador Prosocial: ayudan a la victima, encaran al agresor, detienen el maltrato.

Realizar Cyberstalking: Acosar, hostigar, intimidar o acechar a una persona o a un grupo de personas por
medio del uso de la tecnologia.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS FORMATIVAS ANTE FALTAS GRAVISIMAS

10.

El (Ia) Profesor (a) informara a estudiante que su comportamiento se configura como una falta gravisima.

El (Ia) Profesor (a) podra eliminar de la clase en linea al estudiante que cometa alguna de estas faltas. El (la)
Profesor (a) dejara registro escrito de la conducta, indicando que es una falta gravisima, mediante correo
electrdnico a Profesor Jefe e Inspectoria General, ademas del registro en Hoja de vida del libro de clases.

El (la) Profesor (a) se contactara, telefénicamente o por otro medio, con el (la) apoderado y estudiante,
para hablar de lo ocurrido, e informar que el hecho serd comunicado al Inspectoria General y Encargado de
Convivencia, mediante correo electrénico.

Inspectoria General se contactard con estudiante y el (la) apoderado (a) para informar falta y generar
compromisos de cambio y advertir que de repetir la falta podria generarse una suspensién de las clases en
lineas.

Inspectoria General enviara el reporte a Encargado de Convivencia, para que éste se contacte recibida la
derivacién, para realizar, mediante dupla o docente Mediadora, accién formativa sobre la situacion
ocurrida, ayudar al estudiante a comprender la gravedad de sus acciones y generar los compromisos
correspondientes y asi evitar que la conducta se repita.

Encargado de Convivencia, mediante dupla psicosocial hara las derivaciones externas correspondientes de
ser necesario, ademas de asignar el acompafiamiento formativo requerido

Dupla psicosocial realizard acompafiamiento psicosocial y reportara a Encargado de Convivencia y al (la)
profesor (a) jefe.

Cuando se den este tipo de faltas, el Encargado de Convivencia, mediante dupla psicosocial o docente
Mediadora, considerard realizar charla formativa con el curso en donde se haya dado la problematica
individual o colectiva, de comun acuerdo con el (la) profesor (a) jefe del curso respectivo.

Si el (la) estudiante incurre en una falta gravisima, se suspendera de la asignatura, una vez que Inspectoria
General se contacte con el (la) apoderado (a) para notificar la medida y los plazos contenidos en el RICE. Si
se reitera este tipo de faltas, el (la) estudiante se suspendera de la jornada de clases, de acuerdo con el
RICE, y se informara la medida de condicionalidad.

El (Ia) Profesor (a) podran eliminar de la clase virtual al (la) estudiante que incurra en este tipo de faltas,
permitiendo su reingreso luego de establecer el compromiso o medida disciplinaria por parte de
Inspectoria General, informando directamente al (la) profesor (a) aludido para el reingreso, no teniendo
ninguna repercusion en el proceso y desarrollo normal de una clase.

IMPORTANTE
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Si se presentara una situacion no estipulada en este anexo de protocolo del RICE 2021, sera analizada desde los
principios generales del RICE ademds de ser considerada para una posterior incorporacion en el Reglamento Interno
y de Convivencia Escolar, segln corresponda.

31. PROTOCOLO ALERTA TEMPRANA COVID-19
Se aplicara el protocolo dado por Mineduc.

1. Este es activado por Inspectoria General y ejecutado por la Auxiliar de Enfermeria (TENS) quien conducira a la
sala de aislamiento al caso sospechoso.

2. Inspectoria General informara a la Seremi de Salud de la situacién.

3. Seinformarda también a la familia del caso sospechosos.

32. PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION COVID-19

Este es liderado por Inspectoria General quien determina las rutinas y tiempos de limpieza y desinfeccion. Se aplica
el protocolo dado por Mineduc.

33. PROTOCOLO SANITARIO PARA ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES.
Es activado por Inspectoria General quién apoyada en la Auxiliar de Enfermeria.

34. FUENTES DE APOYO CONSIDERADA PARA LA ELABORACION DE REGLAMENTO:
I.- INTRUMENTOS MINISTERIALES DE APOYO:

a. Politica Nacional de Convivencia Escolar 2015/2018, Ministerio de Educacion.

b.  Orientaciones para la Elaboracién y Actualizacién del Reglamento de Convivencia Escolar, Ministerio de Educacion, afio
2011.

c.  Circular N° 1 version 4 del afio 2014 de Superintendencia de Educacion.

d.  Circular N° 27 que Fija Sentido y Alcance de las Disposiciones sobre derechos de padres, madres y apoderados en el
ambito de la Educacién, del afio 2016 de Superintendencia de Educacion.

e. Ordinario N° 0476 que Actualiza Instructivo para os Establecimiento Educacionales sobre Reglamento Interno, en lo

referido a convivencia escolar, del afio 2013, Superintendencia de Educacion.

Guia Educativa prevencion del abuso sexual a Nifios y Nifias, SENAME, Ministerio de Educacion.

Condiciones de Calidad para la Educacién Publica, documento ejecutivo, Comité Padem 2.0, del Ministerio de Educacion.

PEl y Estandares Indicativos de Desempefio, Ministerio de Educacion.

Marco para la Buena Direccidn, Ministerio de Educacion, afio 2015.

._'J'QQ baal

Il.- INSTRUMENTOS NORMATIVOS CONSIDERADOS PARA LA ELABORACION DEL REGLAMENTO:

a. Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, Ministerio de Educacidn. Fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N° 20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005.

b.  Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998, Ministerio de Educacion. Fija texto refundido, coordinado y sistematizado del
Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996, sobre subvencion del Estado a establecimientos educacionales.

c.  Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1996, Ministerio de Educacidn. Fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N° 19.070 que aprobd el estatuto de los profesionales de la educacién, y de las leyes que la complementan y
modifican.

d. Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2002, Ministerio del Trabajo y Previsidén Social. Fija el texto refundido, coordinadoy
sistematizado del Cédigo del Trabajo.

e. Ley N° 19.410. Modifica la Ley N° 19.070, sobre estatuto de profesionales de la educacidn, el Decreto con Fuerza de Ley N°
5, de 1993, del Ministerio de Educacidn, sobre subvenciones a establecimientos educacionales, y otorga beneficios que
sefiala.

f. Ley N° 20.845 de Inclusion escolar que regula la admisidn de los y las estudiantes, elimina el financiamiento compartido y
prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes del estado.

g. Ley N° 19.464. Establece normas y concede aumento de remuneraciones para personal no docente de establecimientos
educacionales que indica.

h.  Ley N° 19.532. Crea el régimen de Jornada Escolar Completa diurna y dicta normas para su aplicacién.

i Ley N° 19.979. Modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos legales.
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Ley N° 20.201. Modifica el Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 1998, Ministerio de Educacidon, sobre subvenciones a
establecimientos educacionales y otros cuerpos legales.

Ley N° 20.536. Sobre violencia escolar.

Decreto N° 24, de 2005, Ministerio de Educacién. Reglamenta Consejos Escolares.

Decreto N° 79, de 2005, Ministerio de Educacién. Reglamenta inciso tercero del articulo 22 de la Ley N2 18.962 que regula
el estatuto de las alumnas en situacion de embarazo y maternidad.

Decreto N° 453, de 1991, Ministerio de Educacion. Aprueba reglamento de la Ley N° 19.070, estatuto de los profesionales
de la educacion.

Decreto N° 565, de 1990, Ministerio de Educacion. Aprueba reglamento general de centros de padres y apoderados para
los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion.

Decreto N° 755, de 1997, Ministerio de Educacidn. Aprueba reglamento de la Ley N° 19.532, que crea el régimen de
jornada escolar completa diurna y dicta normas para su aplicacién.

Decreto Exento N° 83, de 2001, Ministerio de Educacion. Reglamenta calificacion y promocién de alumnos de 3° y 4° afio
de ensefianza media, ambas modalidades, y establece disposiciones para que los establecimientos educacionales elaboren
su reglamento de evaluacion.

Decreto Exento N° 112, de 1999, Ministerio de Educacion. Establece disposiciones para que establecimientos
educacionales elaboren reglamento de evaluacién y reglamenta promocién de alumnos de 1° y 2° afio de ensefianza
media, ambas modalidades.

1ll.- DEMAS NORMATIVA EDUCACIONAL

Ley N° 20.422. Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusidn social de personas con discapacidad.

Ley N° 20.501. Calidad y Equidad de la Educacidn.

Ley N° 20.529. Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Parvularia, Basica y Media y su
Fiscalizacién.

Ley N° 20594. Crea inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra menores y establece registro de dichas
inhabilidades.

Decreto N° 47, de 1992, Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Fija nuevo texto de la ordenanza general de la Ley General de
Urbanismo y Construcciones.

Decreto N° 53, de 2011, Ministerio de Educacién. Establece elementos de ensefianza y material didactico minimos con que
deben contar los establecimientos educacionales para obtener y mantener el reconocimiento oficial del estado.

Decreto N° 55, de 2012, Ministerio de Educacion. Reglamenta pago de la subvencion establecida en el articulo 9 bis del
Decreto Con Fuerza De Ley N°2, de 1998.

Decreto N° 65, de 2002, Ministerio de Educacién. Modifica Decreto N° 453, de 1991.

Decreto N° 143, de 2012, Ministerio de Educacion. Modifica Decreto N° 548, de 1988.

Decreto N° 170, de 2009, Ministerio de Educacion. Fija normas para determinar los alumnos con necesidades educativas
especiales que seran beneficiarios de las subvenciones para educacion especial.

Decreto N° 196, de 2005, Ministerio de Educacidén. Aprueba reglamento sobre obligatoriedad de establecimientos
educacionales de contar con a lo menos un 15% de alumnos en condiciones de vulnerabilidad socioeconédmica como
requisito para impetrar la subvencion.

Decreto N° 215, de 2009, Ministerio de Educacion. Reglamenta uso de uniforme escolar.

Decreto N° 254, de 2009, Ministerio de Educacion. Modifica Decreto N° 220, de 1998, del Ministerio de Educacion, que
establece los objetivos fundamentales y contenidos minimos obligatorios de la educacién media y fija normas generales
para su aplicacién.

Decreto N° 289, de 1989, Ministerio de Salud. Aprueba reglamento sobre condiciones sanitarias minimas de los
establecimientos educacionales y deroga el Decreto N° 462, de 1983.

Decreto N° 289, de 2010, Ministerio de Educacion. Fija Normas Generales Sobre Calendario Escolar.

Decreto N° 313, de 1973, Ministerio del Trabajo y Previsidn Social. Incluye a escolares en seguro de accidentes de acuerdo
con la Ley N° 16.744.

Decreto N° 315, de 2010, Ministerio de Educacidn. Reglamenta requisitos de adquisiciéon, mantencién y pérdida del
reconocimiento oficial del estado a los establecimientos educacionales de educacion Parvularia, basica y media.

Decreto N° 352, de 2003, Ministerio de Educacion. Reglamenta ejercicio de la funcién docente.

Decreto N° 548, de 1988, Ministerio de Educacion. Aprueba normas para la planta fisica de los locales educacionales que
establecen las exigencias minimas que deben cumplir los establecimientos reconocidos como cooperadores de la funcién
educacional del estado, segun el nivel y modalidad de la ensefianza que impartan.

Decreto N° 594, de 1999, Ministerio de Salud. Aprueba reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas en
los lugares de trabajo.

Decreto N° 924, de 1983, Ministerio de Educacion. Reglamenta clases de religién en establecimientos educacionales.
Decreto Exento N° 27, de 2001, Ministerio de Educacidon. Aprueba planes y programas de estudio para 3° afio de
ensefianza media, ambas modalidades y planes y programas de estudio, formacién diferenciada para 4° afio de ensefianza
media técnico profesional.

Decreto Exento N° 77, de 1999, Ministerio de Educacidon. Aprueba planes y programas de estudio para 1° afio de
ensefianza media.

Decreto Exento N° 83, de 2000, Ministerio de Educacion. Aprueba planes y programas de estudio para 2° afio de
ensefianza media.
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y. Decreto Exento N° 102, de 2002, Ministerio de Educacién. Aprueba plan de estudio para 4° afio de ensefianza media
humanista cientifica y programas de estudio para los subsectores de formacién general.

z. Decreto Exento N° 128, de 2001, Ministerio de Educacién. Aprueba programa de estudio para 3° afio de ensefianza media
humanista cientifica, formacion diferenciada.

aa. Decreto Exento N° 169, de 2003, Ministerio de Educacion. Aprueba programas de estudio del subsector idioma
extranjero-francés para 1° a 4° afio ensefianza media, y subsectores de argumentacién y de problemas del conocimiento,
sector filosofia y psicologia, del plan de estudio oficial de formacién diferenciada para 3° y 4° afio ensefianza media
humanistico cientifica.

bb. Decreto Exento N° 344, de 2002, Ministerio de Educacion. Aprueba programas de estudio para los subsectores del plan de
formacion diferenciada para 4° afio de ensefianza media humanista cientifica.

cc. Decreto Exento N° 626, de 2003, Ministerio de Educacion. Aprueba programa de estudio para subsector de artes visuales
de 3°y 4° de ensefianza media humanista cientifica del plan de formacién diferenciada.

dd. Decreto Exento N° 1122, de 2005, Ministerio de Educacion. Aprueba programas de estudio para los sectores de
aprendizaje de artes visuales y artes musicales para 3° y 4° afio de ensefianza media humanista cientifica del plan de
formacion diferenciada.

ee. Decreto Exento N° 1.302, de 2002, Ministerio de Educacién. Declara normas oficiales de la Republica de Chile las que se
refieren al mobiliario escolar que se indica.

ff.  Decreto Exento N° 1.358, de 2011. Ministerio de Educacién. Aprueba planes y programas de estudio para primer y
segundo afio de educacion media.

gg. Decreto Exento N° 1.718, de 2011. Ministerio de Educacién. Determina las fechas en que se deberdn cumplir los requisitos
de edad de ingreso a la educacién basica y media regular y la fecha que se considerard para el ingreso al primer y segundo
nivel de transicién de la educacién Parvularia.

hh. Decreto 83/2015 del Ministerio de Educaciéon que aprueba criterios y orientaciones de adecuacién curricular para
estudiantes con necesidades educativas especiales de educacién Parvularia y educacion basica.

ii.  Protocolo de denuncias para las conductas de acoso laboral y/o sexual de la Contraloria General de la Republica, afio 2014.

ji.  Cartilla informativa EL ACOSO LABORAL O MOBBING, Direccidn del Trabajo afio 2007.

kk. Ord 0768 del 27/04/2017 Derechos Nifios, nifias y estudiantes trans. Superintendencia de educacion

II.  Ley 21128 del 27-12-2018 Aula Segura, MINEDUC

Firma representante Firmay timbre
Consejo de Profesores DIRECTOR
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Firma del Presidente
Centro de Alumnos
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